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1. Uvod

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete Zdravstvenog veleucilista
provedena je tijekom veljae 2025. godine, jedanaesti puta na Zdravstvenom veleucilistu.
Provedena je po Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom
prostoru visokog obrazovanja (tzv. ESG standardima) koje je Skupina za praéenje Bolonjskog
procesa (Bologna Follow-up Group, BFUG) usvojila 19. rujna 2014. godine, a ministri
Europskog prostora visokog obrazovanja (European Higher Education Area, EHEA) su ih
usvojili na konferenciji u Erevanu 14. i 15. svibnja 2015. godine i ISO normi 9001:2015.
Povjerenstvo je sa radom zapocelo 15. veljace 2025. godine te zakljuéno sa sastankom

odrzanim 11. oZujka 2025. odrzalo ukupno Sest sastanka.

Nakon provedene unutarnje prosudbe Povjerenstvo je upoznalo Upravu Veleucilista i
Odjel za kvalitetu Veleucilista s rezultatima. Izvjesée je izradeno temeljem svih dobivenih
informacija i dokumenata, a u skladu s uputama Agencije za znanost i visoko obrazovanje te

normom ISO 9001:2015.

2. Postupak unutarnje prosudbe

2.1 Plan rada Povjerenstva za unutarnju prosudbu

U skladu s Planom aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuciliStu za 2024.
godinu, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete ZVU, na Sest sastanaka

odrzanih tijekom veljace i oZujka 2025. godine donijelo je:

e U dogovoru s Upravom ZVU ciljeve unutarnje prosudbe za 2024. godinu.

e Metodologiju, odnosno, materijale koji ¢e se koristiti u samom postupku unutarnje
prosudbe.

e Plan unutarnje prosudbe sustava kvalitete ZVU za 2024. godinu, javno objavljen

na mreznim stranicama



e Povjerenstvo za unutarnju prosudbu dogovorilo je plan i program, ciljeve kao i
okvirne teme i pitanja u postupku unutarnje prosudbe. Proudilo je relevantne

dokumente, te obavilo razgovore s dionicima i predstavnicima dionika.

2.2 Ciljevi unutarnje prosudbe
U dogovoru Povjerenstva s Upravom Zdravstvenog veleuciliSta cilj ovogodisnje
unutarnje prosudbe je bio utvrditi stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na
Zdravstvenom veleucilistu po novim ESG standardima i normom ISO 9001:2015 s posebnim

naglaskom na:

o CjeloZivotno obrazovanje
o Profesionalni razvoj /napredovanje nastavnika i nenastavnog osoblja

2.3 KoriSteni materijali

Prosudba stanja sustava osiguravanja kvalitete temeljila se na analizama javno
dostupnih dokumenata VeleucilisSta te vrednovanju podataka dobivenih na temelju

transkripata razgovora obavljenih s dionicima sustava osiguravanja kvalitete.
Temeljni dokumenti i materijali koristeni u unutarnjoj prosudbi:

e Priru¢nik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu 2024. usvojen na
Stru¢nom vije¢u u sije€nju 2018. uskladen sa ESG smjernicama i normom SO
9001:2015

Politika kvalitete ZVU-a

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete uskladen sa ESG smjernicama

IzvijeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog

veleuciliSta za 2023. (ozujak, 2024.)

Statut Zdravstvenog veleucilista

Organizacijska struktura Zdravstvenog veleucilista

Standardi i smjernice osiguravanja kvalitete na europskom prostoru visokog

obrazovanja (ESG smjernice)

Norma ISO 9001:2015

lzvjeStaj nadzornog audita ISO norma 9001:2015



3.

Strategija ZVU-a 2021.- 2025.

Operativni plan realizacije strategije razvoja ZVU-a 2021.- 2025.

Zakon o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti

Ostali dokumenti koristeni u unutarnjoj prosudbi navedeni su u Prilogu Izvjes¢a.

Rezultati unutarnje prosudbe - Zakljucci i preporuke

Rezultati provedenog postupka unutarnje prosudbe obradeni su sukladno tockama 1.1.
do 1.10. Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja usvojenih od strane ministara Europskog prostora visokog obrazovanja
(European Higher Education Area, EHEA) na konferenciji u Erevanu 14. i 15. svibnja 2015.

godine te normom ISO 9001:2015., integrirane u ovom lzvjescu.
3.1 Politika osiguravanja kvalitete (ESG 1.1.)

Standard: Visoka uciliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio
njihovog strateskog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem
odgovarajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike. Smjernice: Politike i procesi
temelji su svakog koherentnog sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji tvori ciklus trajnog
poboljSavanja i doprinosi odgovornosti visokog uciliSta. Takav sustav podrzava razvoj kulture kvalitete
u kojoj svi unutarnji dionici preuzimaju odgovornost za kvalitetu i bave se osiguravanjem kvalitete na
svim razinama visokog ucilista. Kako bi se to olaksalo, politika kvalitete mora biti sluzbeno usvojena i
javno dostupna. Politike osiguravanja kvalitete su najsvrsishodnije kada odrazavaju odnos izmedu
znanstvenog rada i u€enja i poucavanja te uzimaju u obzir nacionalni kontekst u kojem visoko uciliste
djeluje, kontekst na samom visokom ucilistu i odabrani strateski pristup.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.1. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.1. (zahtjevi koji se odnose na razumijevanje organizacije), 4.2. (razumijevanje potreba i
ocCekivanja zainteresiranih strana, 4.4.2. odrzava dokumentirane informacije za podrzavanje
provedbe svojih procesa), 5.1. vodenje i opredjeljenje, 5.1.1 (strategija organizacije) 5.2.1.
(uspostavljanje politike kvalitete), 5.2.2 (komuniciranje politike kvalitete) 6.1.1 (planiranje aktivnosti),
7.5. (dokumentirane informacije), 5.3. (izvjeStavanje najviSeg poslodavca), 9.1 (vrednovanje
performansi), 9.3. (upravina ocjena), 9.2. Interni audit, 10.1. (poboljSanje — opéenito).



3.1.1. U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedeée stanje

e Potrebni dokumenti vezani uz osiguravanje kvalitete se pravovremeno i adekvatno
azuriraju i javno objavljuju na mreZnim stranicama Zdravstvenog veleucilista
(www.zvu.hr/kvaliteta)

e Interni sustav kvalitete koji je razvijen unutar ZVU jasan je, dokumentiran i
transparentan te sveobuhvatno pokriva sve aspekte rada.

e Listopad 2024. godine - potpisan Sporazum o medusobnim odnosima izmedu
Sveucilista u Zagrebu i Zdravstvenog veleucilista kojim je pokrenut postupak
preustroja Zdravstvenog veleuciliSta u 35. sastavnicu SveuciliSta u Zagrebu, Fakultet
zdravstvenih studija.

e Proveden postupak recertifikacije norme ISO 9001:2015

e Pravilnik o studiranju na ZVU usvojen na Vijec¢u 25. rujna 2024.

e Postoji izvjesée o realizaciji plana /akcijskog plana/ aktivnosti osiguravanja i
promicanja kvalitete na Zdravstvenom veleuciliSstu za 2024. godinu. lzvjesée je
prihvaceno na sjednici Vije¢a Zdravstvenog veleuciliSta koja se odrzala elektronic¢kim
putem 27. veljace 2024. godine te je u cijelosti objavljeno na mreznim stranicama
Odjela za kvalitetu.

e Imenovana su povjerenstva za kvalitetu sa studentima i vanjskim dionicima. Zadnja
izmjena prihvaéena na 8. elektronickoj sjednici Vijeca, 17-18 prosinca 2024.

e Nakon poziva Ministarstva znanosti i obrazovanja na sklapanje programskog ugovora
izraden je prijedlog razvojne i izvedbene proracunske komponente za razdoblje 2023.
- 2027. koji je dostavljen Ministarstvu.

e MZO izdalo potvrdu o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti

e ZVU uskladuje dokumente sa Zakonom o visokom obrazovanju i znanstvenoj
djelatnosti

e Sve planirane aktivnosti iz Akcijskog plana za 2024. su realizirane

e Imenovani su €lanovi i predstavnik studenata u rad Etickog povjerenstva. Postoji
Izvjesce rada Etickog povjerenstva za 2024.

e Izraden je plan aktivnosti, odredivanja ciljeva, svrhe i naina provedbe unutarnje

prosudbe, metoda rada i ocjene ucinkovitosti postupka za 2024. godinu.



Postoji IzvjeS¢e o provedenoj unutarnjoj prosudbi koje sadrZzi postupak provedbe
unutarnje prosudbe, rezultate prosudbe, prijedloge za poboljSanje, rokove provedbe i
odgovornosti. IzvjeS¢e je usvojeno na 4. elektronickoj sjednici Vijeéa Zdravstvenog
veleuciliSta odrzanoj 22. travnja 2024.

Postoji lzvijeSée o provedenim anketama na Zdravstvenom veleucilistu akademska
godina 2023./2024. U odnosu na prethodnu godinu ove godine je broj procijenjenih
nastavnika veci za 76, a u odnosu na 2020./21. ¢ak 306 viSe procijenjenih nastavnika
Sto ukazuje na trend stalnog povecanja broja procijenjenih nastavnika.

U 2024. godini uvedena je nova anketa za procjenu nastavnika s manjim brojem
Cestica (8 Cestica u odnosu na prethodnu anketu s 13 Cestica).

Svi dokumenti na Veleucilistu uskladeni prema novim Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG-Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area).

U svim tijelima donoSenja odluka i razvoja Veleudilista aktivho su ukljuéeni
predstavnici studenata iz Studentskog zbora.

Zdravstveno veleuciliste je edukacijski centar za Europsko udruZenje za
medunarodno obrazovanje (EAIE).

Zdravstveno veleuciliste je prvo visoko uciliste s certifikatom Eco Scholae.
Uspostavljen je centralni sustav za provjeru autenti¢nosti na ZVU (omogucen pristup
antiplagijat softveru Turnitin svim studentima i djelatnicima Zdravstvenog veleucilista)
Vijece je na 3. sjednici 27. do 28. veljace 2024. donijelo Pravilnik o nagradivanju
izvrsnosti nastavnika i suradnika ZVU

U 2024. godini na sjednici Vije¢a ZVU prihvaéeno je lzvjeS¢e o odrzanim ispitima na
Zdravstvenom veleucilistu u akademskoj godini 2022./2023.

Clanovi Odjela za kvalitetu sudjelovali na pozvanim radionicama u organizaciji
Agencije za znanost i visoko obrazovanje

Sukladno ¢lanku 87. Pravilnika o studiranju na ZVU, studentima su dodijeljeni mentori
(voditelj) iz redova nastavnika Veleucilista

Postoji plan aktivnosti za naknadno praéenje s preporukama poboljsanja i rokovima
izvrSenja uskladen s preporukama iz izvjeSéa Povjerenstva za unutarnju prosudbu te
je u cijelosti objavljen na mreznim stranicama. lzvje$ée usvojeno na 4. redovnoj

sjednici Vije¢a odrzanoj 03. srpnja, 2024.



Postoji STRATEGIJA OSIGURAVANJA KVALITETE ZDRAVSTVENOG VELEUCILISTA 2023.
- 2027., a Odluka o prihvadanju iste donesena na 16. redovnoj sjednici Vijec¢a
odrzanog 24. svibnja 2023. godine. Ista je dostupna na mreznim stranicama Odjela za
kvalitetu.

Izradena SWOT analiza Zdravstvenog veleucilista za 2025. godinu koja je u cijelosti

objavljena na mreZnim stranicama Odjela za kvalitetu.

Prirucnik o osiguravanju kvalitete na Zdravstvenom veleuciliStu integriran s normom
ISO 9001:2015. javno je dostupan na web stranici Veleucilista
(https://www.zvu.hr/wp-content/uploads/PRIRUCNIK-2018.pdf)

Nakon provedenih razgovora sa dionicima SOK-a prisutan je dojam da su svi dionici
kontinuirano zainteresirani, aktivno uklju¢eni u postupke osiguravanja kvalitete na
Zdravstvenom veleucilistu podizudéi razinu svjesnosti o dobrobiti istih.

Sve ankete se kontinuirano provode i obraduju (zadovoljstvo studenta tehnicko-
administrativnim osobljem, podrSskom na Zdravstvenom veleuciliStu, kvalitetom rada
knjiznice i radom nastavnika na Zdravstvenom veleucilistu, razlozima ispisa itd.) te
kao zbirna ocjena kontinuirano objavljuju javno na mreznim stranicama.

U okviru sjednica Stru¢nog vije¢a kontinuirano i po potrebi se raspravlja o pojedinim
stavkama sustava kvalitete na ZVU u okviru odgovarajucih tocaka dnevnog reda.
Odrzane su radionice vezane uz nastavnicke kompetencije (Simpozij primjeri dobre
prakse u edukaciji studenata Zdravstvenog veleucilista, veljaca 2024.; Edukacija za
mentore vjezbovne nastave na Katedri za zdravstvenu njegu, rujan 2024.; Tribina o
akademskoj Cestitosti studenata , odrZzana 25.04.2024.)

Odrzana 23. konferencija medicinskih sestara i tehnicara i 9. konferencija
zdravstvenih profesija ,, Tehnologije i inovacije u zdravstvenoj skrbi i obrazovanju”
Odrzana 4. Konferencija sportske medicine i 10. medunarodni znanstveno-strucni
skup “Fizioterapija u sportu, rekreaciji i wellnessu”

Odrzan Simpozij pod nazivom Trenutna dostignuca u kirurSkom lijecenju kraljesnice -
14. ozujak 2024. (Centar za translacijska i klinicka istrazivanja)

ZVU partner Veleucilista Velika Gorica na 17. medunarodnoj konferenciji Dani kriznog

upravljanja, DKU 2024 22. i 23. svibnja 2024. Termama Tuhel;.



ZVU partner u odrzavanju Multiplier Event Erasmus+ projekta Beyond the Emergency.
Telecare for Non-Communicable Diseases through Simulation Techniques — BeEmTel
Project (18-19 lipanj, 2024.).

Odrzan Simpozij Put primijenjene znanosti u zdravstvenoj skrbi (05.12.2024.)

Odrzan Erasmus Info sastanak za studente (12. 03. 2024. i 13. 03. 2024.)

Odrzavanje ,Dana karijera® (25. 04. 2024.)

Odrzavanje ,Dana otvorenih vrata® na ZVU (17. svibnja 2024.).

Zdravstveno veleuciliSte je bilo suorganizator:

6. kongresa Hrvatskog nacionalnog saveza sestrinstva

3. dana Sanitarnog inZenjerstva

5. hrvatske konferencije o shizofreniji

Obiljezen je Dan Sestrinstva, Dan radne terapije

Objavljen je natjeCaj za upis studenata na studijske programe Sestrinstvo i
Fizioterapija na engleskom jeziku — no zbog premalog broja kandidata nije zapocelo
odrzavanje nastave

Pokrenut je projekt ,Komunikacija klju¢ uspjesne skrbi“ s udrugom DEBRA, drustvo
oboljelih od bulozne epidermolize

Pokrenut je projekt ,Komunikacija za svako dijete - unaprjedenje komunikacije
zdravstvenih djelatnika s ranjivim skupinama djece primjenom potpomognute
komunikacije i digitalne tehnologije“ s UNICEF-om i Edukacijsko rehabilitacijskim
fakultetom Sveucilista u Zagrebu

U akademskoj godini 2023./2024. nakon zavrSsenog postupka akreditacije on line
studijskih programa Sestrinstvo i Fizioterapija zapocela je nastava na navedenim
programima.

Studijski programi u izradi —=SDS Sestrinstvo u anesteziologiji i intenzivnoj medicini;
Primaljstvo

ZapocCeto s izradom sveuciliSnog studijskog programa diplomskog studija
Menadzment u sestrinstvu

Tijekom 2024. na Veleucilistu su provodila su se Cetiri projekta u sklopu programa
Erasmus+ KA2: Digital Education in Nursing — projekt zavrSio 2024.; Undergraduate

Physiotherapy Pain Science Curriculum Augmentation Project UPPSAP— projekt



zavrSio 2024.; Beyond the Emergency. Telecare for Non-Communicable Diseases
through Simulation Techniques — BeEmTel Project— projekt zavrSio 2024.; SIMBA -
Simulation-based learning in occupational therapy.

Tijekom 2024. na Veleucilistu je odrzan BIP UPPScAle CONNECT

Koristen SUN sustav u planiranju i realiziranju nastave

Koristen SUN sustav u izradi rasporeda i pracenju Strucne prakse

Zdravstveno veleuciliSte koristi elektroni¢ku knjizicu praktiéne nastave kako bi
unaprijedili i olaksali pra¢enje ishoda u€enja i usvajanje vjestina na vjezbovnoj nastavi
Studentska sluzba je preuzela kompletnu izradu rasporeda nastave na svim stru¢nim
prijediplomskim i diplomskim studijima.

Nastavu je u 2022./23. pohadalo 3247 studenata. Odrzano je 223 460,6 ekvivalent
radnih sati nastave. U nastavi je sudjelovalo 769 nastavnika i suradnika. 104 su
zaposlenici Zdravstvenog veleuciliSta, a 665 nastavnika je sudjelovalo na osnovu
Ugovora o djelu.

U akademskoj godini 2023./2024. omjer nastavnik - student odgovarajuéi je za
kvalitetno studiranje te iznosi 1:6. (izra¢un prema novom Zakonu u kvalitetu, u
izracun uracunati i vanjski suradnici)

Nastava na Zdravstvenom veleuciliStu odrzavana je na hibridni nacin

Prakti¢na nastava na Zdravstvenom veleucilistu odrzavana je uZivo

U okviru Centra za cjeloZivotno ucenje provodi se edukacija za drugu i trecu
generaciju polaznika programa specijalistickog usavrSavanja prvostupnika sestrinstva
u djelatnosti hitne medicine.

Pokrenuta je edukacija Kognitivha orijentacija na okupacijsku izvedbu (CO-OP)
namijenjena radnim terapeutima i drugim zdravstvenim radnicima

Ucinjena je analiza ishoda ucenja za sve kolegije s oznacenim kriterijima ocjenjivanja
Nastavljeno je objavljivanje znanstveno stru¢nih ¢asopisa Journal of Applied Health
Sciences i Croatian Nursing Journal, te ¢asopisa Glasnik Zdravstvenog veleucilista.
Casopis Croatian Nursing Journal indeksiran je u bazi Scopus

Pokrenuto je sufinanciranje objave radova u indeksiranom ¢asopisima kroz financijske
planove katedri

U okviru Biblioteke Zdravstvenog veleucilista objavljena su cetiri udzbenika:



1. Mihatov l. i suradnici. Pedijatrija

2. Klanjc¢i¢ M, Novakovi¢ N., Marjanovi¢ N. i sur. (E-izdanje) Hrvatsko-englesko-
njemacki glosar,

3. Cukljek S, Smrekar M, Ho$njak AM, Ledinski S. Osnove zdravstvene njege

4. Racz A. Stanje i strategija zaStite okolisa

Djelatnici sluzbe racunovodstva i financija tijekom 2024. godine pohadali su ukupno
osam seminara, radionica i edukacija.

U okviru strucnih i znanstvenih istrazivanja:

o Objavljeno je 69 radova indeksiranih u Scopusu.

o Objavljeno je 45 radova indeksiranih u Web of Science.

o Objavljeno je 47 neindeksiranih radova.
Zdravstveno veleuciliste osigurava ucinkovitu javnu nabavu te ekonomiéno i svrhovito
troSenje javnih sredstava kroz postivanje nacela javne nabave u odnosu na sve
gospodarske subjekte te posStivanjem zakonskih propisa i internih akata (Statut,
pravilnici, odluke i sl.) kako slijedi:

e Struéno povjerenstvo za javnu nabavu priprema i provodi postupke
javne nabave (odluka o imenovanju)

e uklju€enost certificirane osobe za javnu nabavu u pripremi i provedbi
postupaka javne nabave (Clan povjerenstva za javnu nabavu je
certificirana osoba, koja posjeduje vazedi certifikat Ministarstva
gospodarstva, poduzetniStva i obrta) te je u prosloj godini u svrhu
obnavljanja istoga pohadala jedan seminar

e ukljucenost svih dionika u procesu nabave (procelnici katedri, voditelji
studija, voditelji sluzbi, uprava, studenti i sl.)

e pravovremeno donoSenje plana nabave (uklju¢enost svih dionika u
izradu istoga) te objava istoga u novom EOJNRH

e provedba pravovaljanog postupka javne nabave u skladu s
procijenjenom vrijednoS¢u predmeta nabave te donesenim planom
nabave

e u 2024. godini provedeno je 18 postupka jednostavne nabave i 1

postupak nabave male vrijednosti
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3.1.2

osiguranje od neizvrS8avanja ugovornih obveza (neizostavni traZeni
dokument prilikom prikupljanja ponuda - jamstvo za ozbiljnost ponude
te jamstvo za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi robe, radova ili
usluga)

od 1. sijec¢nja 2024. godine u primjeni je i nova stranica Elektronickog

oglasnika javne nabave Republike Hrvatske - prilagodba tijeka i nacina

objave postupaka, registara, plana nabave i ostalih dokumenata iz
podrucja javne nabave u novom EOJNRH

sukladno imenovanju novog v. d. dekana Zdravstvenog veleucilista te
povjerenstva za javnu nabavu i ¢lanova Upravnog vije¢a Zdravstvenog
veleudiliSta, Sluzba nabave je prilagodila tj. azurirala odluke te izjave
vezane uz sukob interesa, a sve sukladno odredbama Zakona o javnoj

nabavi.

Dovrseni izbori u zvanja:

e Izabrani nastavnici (zaposleni i ugovori o djelu) — 39, od toga profesora

stru¢nog studija u trajnom izboru - 2

e Izabrani suradnici (zaposleni i ugovori o djelu) — 50

e Reizabrani nastavnici (zaposleni i ugovori o djelu) — 8

e Doktoriralo je 7 zaposlenika

Novi zakon o placama i uredba o koeficijentima-postupci i obveze ustanove

Primjena zakona o pla¢éama i uredbe i op¢i akt o sistematizaciji

Postoji novi pravilnik o sadrzaju i na¢inu vodenja evidencije o radnicima zaposlenima

kod poslodavca

Kontinuirano se prate aktualnosti u sustavu znanosti i visokog obrazovanja

Djelatnici studentske sluzbe sudjelovali su na cetiri webinara i uvodnom sastanku

Erasmus+ koordinatora: Natjecaj 2024., aktivnosti KA131 i KA171 koji se odrzao na

Libertas medunarodnom sveucilistu, Trg J.F. Kennedyja 6b, Zagreb.

Zakljuéak
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Zdravstveno veleuciliSte ima ustrojen konzistentan sustav kvalitete koji se ucinkovito
unaprjeduje svake godine temeljem rezultata unutarnje prosudbe i koji pokriva mnoge
aktivnosti VeleuciliSta. Svi su dokumenti sustava objavljeni i revidirani. Postoji Strategija
sustava osiguravanja kvalitete za period 2021-2025; SWOT analiza za 2025. godinu;
Osigurano je pracenje odabranih pokazatelja kvalitete i svi dionici sustava u njemu aktivno

sudjeluju.

3.1.3 Preporuke za fazu naknadnog pracéenja

e Nastaviti odrzavati uvjete za dopusnice, te odrzavati postignuti povoljan omjer
nastavnik: student

e Kontinuirano provoditi planirane aktivnosti

e Nastaviti promovirati kulturu kvalitete Danom kvalitete na ZVU

e Kontinuirano raditi na povecanju odaziva studenata na proces evaluacije nastave
e Nastaviti usavrsavati sustav koji u€inkovito biljezi sve prituzbe osoblja i studenata

3.2 lzradai odobravanje programa (ESG 1.2.)

Standard: Visoka ucilista moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa.
Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljuCujuéi i predvidene ishode
ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuci
se na odgovarajuéu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje pa time i na
Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja. Smjernice: Studijski programi su sama
srz obrazovne misije visokih ucilista. Oni studentima pruzaju akademska znanja i vjestine, ukljucujuci i
one koje su prenosive i mogu utjecati na osobni razvoj studenata te nai¢i na primjenu u njihovim
buducim karijerama.

Norma ISO 9001:201: U skladu s ESG smjernicama standard 1.2. integriran je sa zahtjevom norme ISO:
4.4.1. (utvrditi zahtijevane ulaze i izlaze iz tih procesa), 7.2. kompetencija, 7.3. svijest, 8.3.6.
promjene projektiranja i razvoja, 5.1.2. usmjerenost na kupca, 8.3.6. promjene projektiranja i razvoja,
8.5.6. upravljanje promjenama, 5.1.2. usmjerenost na kupca, 8.2. (komunikacija s kupcem).

3.2.1. U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je
slijedece stanje
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Zdravstveno veleuciliSte prati potrebe trzZista oko formiranja novih studijskih
programa. U izradu istih su ukljuceni studenti, nastavnici, vanjski dionici te se koristi
vanjska ekspertiza, kriteriji vrednovanja su uskladeni s nacionalnim planom i
zakonodavstvom.

Kontinuirano se prate razlozi odustajanja i ispisa sa studija.

Kontinuirano se mjeri zadovoljstvo studenata nastavnim procesom.

Kontinuirano se mjeri zadovoljstvo studenata ukupnim procesom studiranja na svim
studijima.

Kontinuirano se provodi anketa o motiviranosti upisa studija na ZVU.

Zapoceto s izradom sveuciliSnog studijskog programa diplomskog studija
MenadZment u sestrinstvu

Postoji uskladenost strucnih prijediplomskih i stru¢nih diplomskih programa sa
slicnim studijskim programima u inozemstvu i bodovnim sustavom ECTS.

Postoji kontinuirana suradnja sa svim zdravstvenim socijalnim i gospodarskim
ustanovama u Zagrebu i regiji tijekom izvodenja prakti¢nog dijela nastave studijskih
programa.

Svibanj 2023. prihvac¢en novi Statut ZVU uskladen sa Zakonom o visokom obrazovanju
i znanstvenoj djelatnosti, potom uskladivani drugi akti

Listopad 2024. godine - potpisan Sporazum o medusobnim odnosima izmedu
Sveucilista u Zagrebu i Zdravstvenog veleucilista kojim je pokrenut postupak
preustroja Zdravstvenog veleucilista u 35. sastavnicu SveuciliSta u Zagrebu, Fakultet
zdravstvenih studija.

Objavljeni natjecaji za upis studenata na studijske programe Sestrinstvo i Fizioterapija
na engleskom jeziku — no zbog premalog broja kandidata nije zapocelo odrzavanje
nastave

U akademskoj godini 2023./2024. nakon zavrSenog postupka akreditacije on line
studijskih programa Sestrinstvo i Fizioterapija zapocela je nastava na navedenim
programima.

Nakon poziva Ministarstva znanosti i obrazovanja na sklapanje programskog ugovora
izraden je prijedlog razvojne i izvedbene proracunske komponente za razdoblje 2023.

- 2027. koji je dostavljen Ministarstvu.
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Program DS Radna terapija upucen u postupak akreditacije pri Agenciji za znanost i
visoko obrazovanje

Studijski programi u izradi; SDS Sestrinstvo u anesteziologiji i intenzivnoj medicini;
Primaljstvo

U 2024. na sjednici Vijeéa ZVU prihvadeno lzvjes¢e o odrZanim ispitima na
Zdravstvenom veleucilistu u akademskoj godini 2022./2023.

Izvodi se nastava u sklopu programa usavrSavanja za poslove operacijske medicinske
sestre-instrumentarke / operacijskog medicinskog tehnicara-instrumentara

Provodi se edukacija za drugu i treéu generaciju polaznika programa specijalistickog
usavrSavanja prvostupnika sestrinstva u djelatnosti hitne medicine

Pokrenuta edukacija Kognitivna orijentacija na okupacijsku izvedbu (CO-OP)
namijenjena radnim terapeutima i drugim zdravstvenim radnicima

Pokrenut projekt , Komunikacija klju¢ uspjesne skrbi“ s udrugom DEBRA, drustvo
oboljelih od bulozne epidermolize

Pokrenut projekt ,Komunikacija za svako dijete - unaprjedenje komunikacije
zdravstvenih djelatnika s ranjivim skupinama djece primjenom potpomognute
komunikacije i digitalne tehnologije“ s UNICEF-om i Edukacijsko rehabilitacijskim
fakultetom Sveucilista u Zagrebu

Kontinuirano se odvija suradnja sa odgovaraju¢im SveuciliSnim studijima na
Sveucilistu u Splitu i Rijeci te Struénim komorama

Ucinjene su izmjene i dopune studijskih programa sukladno protokolu

Revidirani su izvedbeni planovi nastave svih studija

Izradene su analize studijskih programa

Ucinjena je analiza ishoda ucenja za sve kolegije s oznacenim kriterijima ocjenjivanja
Izvedbeni planovi svih studija Veleudilista objavljuju se na mreznim stranicama
Veleucilista.

Rezultati studentske ankete upotrebljavaju se u postupku vrednovanja kvalitete
nastavnog rada nastavnika, kao informacija nastavniku za prilagodbu i unaprjedenje
nastavnog rada, sluze kao podloga Prodekanici za nastavu za potrebne aktivnosti,
upotrebljavaju se u postupku izmjena i dopuna studijskog programa, te za

akreditacijske postupke.
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3.2.2  Zakljucak

Mehanizmi za izradu i odobravanje studijskih programa, promatranje i periodi¢nu
reviziju programa i stupnjeva obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. Kvalifikacije koje se
dodjeljuju temeljem programa pozivaju se na odgovarajuéu razinu nacionalnog
kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje. Ishodi u¢enja i ECTS bodovi se revidiraju i
uskladuju sa srodnim institucijama unutar Europske unije. Osigurana su sredstva za
planirane aktivnosti. Studenti i drugi dionici uklju¢eni su u aktivnosti osiguravanja

kvalitete.

3.2.3 Preporuke za fazu naknadnog praéenja

e | dalje pratiti potrebe trZista i stvarati suradnju sa partnerima iz prakse u izradi
novih studijski programa

e Nastaviti provoditi aktivnosti ukljuCivanja i informiranja svih dionika pri
donosenju novih dokumenata

e Ukljuciti i miSljenja i potrebe studenata u stalno i sustavno pracenje studijskih
programa i predlaganje novih kolegija.

e Osigurati mehanizme koji ¢e povecati odaziv studenata na ispunjavanje

evaluacija.

3.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta (ESG 1.3.)

Standard: Visoka uciliSta moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji poti¢e studente na
preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studenata odrazava takav
pristup. Smjernice: Ucenje i poucavanje usmjereni na studenta imaju vaznu ulogu u poticanju
motiviranosti, samorefleksije i angazmana studenata u procesu ucenja. To podrazumijeva pazljivo
osmisljavanje studijskih programa i njihovog izvodenja, kao i vrednovanja ishoda.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.3. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.4.1 (procesi upravljanja kvalitetom) 5.1.2. (usmjerenost na kupca), 7.1. (resursi), 7.1.3.
(infrastruktura), 7.1.4. (okruZenje za provedbu procesa) 7.1.5. (resursi za nadzor i mjerenje) 7.2.
(kompetencija), 8.7. (upravljanje nesukladnim izlazima).
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3.3.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje

Veleuciliste je jasno definiralo, za svaki predmet, nacine pracenja i ocjenjivanja
studenata Pravilnikom o ocjenjivanju, dostupnim na mreznim stranicama Veleucilista.
Svaki predmet ima jasne kriterije, pravila i nadine ocjenjivanja, javno su dostupni te
objavljeni na mreZnim stranicama VeleuciliSta za svaki od predmeta u obliku
izvedbenih planova kolegija
Studentska sluzba je preuzela kompletnu izradu rasporeda nastave na svim stru¢nim
prijediplomskim i diplomskim studijima.
Zdravstveno veleuciliSte uvelo je e-knjizice studenta kako bi unaprijedili i olaksali
pracenje ishoda ucenja i usvajanje vjestina na vjezbovnoj nastavi
Izrada rasporeda strucne prakse provodi se putem SUN sustava
Primjenjuje se nacelo jednakosti za sve studente.
Unutar svakog predmeta nastavnik ima mogucénost obavljanja kolokvija po tematskim
cjelinama koji studentima omoguéuju jednostavnije polaganje ispita i lakSe
savladavanje gradiva.
Oblike provjere znanja odnosno oblik ispita predmetni nastavnik jasno definira u
silabusu kolegija te upoznaje s njegovim sadrzajem studente na pocetku nastave.
Trajna provjera znanja odvija se putem vjezbi, seminara i na nastavi, te je definirana
unutar svakog predmeta zasebno.
Veleuciliste, u okviru studijskih programa, ima za svaki predmet javno objavljene
ispitne rokove preko ISVU sustava, vidljive na Studomatu.
Studenti su na vrijeme obavijeSteni o rezultatima ispita s jasnim obrazloZzenjem
ostvarenog uspjeha te upoznati s moguénosScu Zalbe definirano Pravilnikom o
ocjenjivanju.
VeleuciliSte ima jasno definirani standard pisanja zavrSnih radova, Pravilnikom o
zavr$nim radovima, dostupnim na mreznim stranicama Veleucilista.
Revidiran Pravilnik o zavrSnim i diplomskim radovima na stru¢nim prijediplomskim i
struénim diplomskim studijima Zdravstvenog veleudilista unutar kojeg su navedene

jasne upute za granicu plagijata
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Planira se uvodenje zavrSnog ispita na studiju sestrinstva umjesto pisanja zavrSnog
rada

Kroz Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata VeleudiliSte ima osigurane
mehanizme uvaZavanja povreda duZnosti od strane studenata na Veleucilistu.
RjeSavanje zamolbi za priznavanjem ispita te rjeSavanje Zalbi je ubrzano uvodenjem
procesa e-zamolbi

Kontinuirano se provodi analiza prolaznosti studenata i uspjeSnosti polaganja ispita.
Veleuciliste kontinuirano provodi analizu postignutih rezultata studenata u
akademskoj godini te analizu postignutih ishoda ucenja.

Studenti su educirani o vaznosti popunjavanja studentske ankete preko Vodica za
studente koji ukazuje na vaznost evaluacije u poboljSanju kvalitete svih segmenata
nastavnog procesa.

U svrhu povecanja odaziva studenata pri ispunjavanju studentskih anketa revidiran je
Pravilnik o provodenju anketa na Zdravstvenom veleucilistu (studeni, 2023.) prema
kojem je provedena evaluacija nastave u akademskoj godini 2023./2024.

Od akademske godine 2023./2024. provodi se Anketa za ocjenu nastavnog rada
vanjskih nastavnika i suradnika koju ispunjavaju nositelji kolegija i procelnici Katedri
Veleuciliste po dostavljenim izvje$éima o ocjenjivanju i uspjesnosti provodi korektivne
radnje informiranjem nastavnika o ocjenjivanju i uspjesnosti od strane studenata, te
time potice nastavnike na korekcije u provodenju nastave

Veleuciliste Moodle platformu koristi se za sve oblike e nastave. Na Moodle
platformi postavljeni su svi kolegiji svih studija ZVU-a radi organizacije nastave u e
obliku. Na platformi MS Teams organizirana su direktna, online predavanja na svim
studijima u okviru satnice 30% online nastave na redovnim studijima

Kontinuirano se provodi nabavka i aZzuriranje nastavne literature.

Veleuciliste uvodi razli¢ite oblike nastave s naglaskom na nastavu usmjerenu na
studenta. U svrhu istog se kontinuirano koristi i informacijski sustav e-u€enja za
samostalno ucenje, provjeru znanja i provjeru ishoda ucenja.

Zdravstveno veleudiliSte za potrebe izvodenja multimedijalne nastave Kkoristi

racCunalne (stacionarne i mobilne) komplete.
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e Racunalna oprema se kontinuirano nadograduje, a svim studentima je dostupan
bezi¢ni pristup internetu.

e+—Kontinuirano se jednom godisnje dodjeljuje Dekanova nagrada za iznimno postignute
uspjehe u javnom nastupu ili djelovanju u skladu s Pravilnikom o nagradivanju i
stipendiranju studenata struénih i specijalistickih diplomskih struénih studija na
Zdravstvenom veleucilistu.

e Omoguceno je studentima koristenje e-udzbenika putem korisnickog imena i lozinke

koju dobiva svaki student.

3.3.2  Zakljucak

Postoje adekvatni mehanizmi praéenja razli¢itih nacina izvodenja nastave te koristenja
pedagoskih metoda u skladu sa potrebama raznovrsne studentske populacije. Vjestina
prijenosa znanja na studente i ucinkovitost poucavanja istodobno se vrednuju razli¢itim
metodama. Pravila, postupci i ocjenjivanje ishoda ucenja reguliraju se Pravilnikom o

studiranju i Pravilnikom o ocjenjivanju na ZVU.

3.3.3  Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Poticati nastavnike na ispunjavanje ankete o samoevaluaciji.

e Potaknuti vedi interes studenata za sudjelovanje u Erasmus + programima
poboljSanjem informiranosti o na¢inima prijave te pravima i obvezama vezano uz
status studenta na mati¢noj instituciji.

e Nastaviti edukaciju studenata o vaZinosti ispunjavanja studentske ankete kao
prediktora kvalitete nastave na ZVU i napraviti strategiju poveéanja broja odaziva
studenata na evaluacijski proces.

e Unaprijediti mentorski pristup u radu sa studentima — imenovati studente mentore za
pojedine studijske godine i smjerove

e Kontinuirano nabavljati potrebnu literaturu u knjiznici.
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3.4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje (ESG 1.4.)
Standard: Visoka uciliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji
pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje. Smjernice:
Osiguravanje uvjeta i podrske nuznih za napredovanje studenata u njihovim akademskim karijerama
u najboljem je interesu svakog pojedinog studenta, programa, visokog ucilista i sustava. Neophodno
je imati postupke upisa, priznavanja i zavrSavanja koji odgovaraju svrsi, osobito kad su studenti
mobilni unutar i medu sustavima visokog obrazovanja. Vazno je da se politike pristupa, procesi i
kriteriji upisa provode dosljedno i transparentno te da se osigurava ukljucivanje studenata u rad
visokog uciliSta i uvodenje u program. Visoka uciliSta moraju imati procese i alate za prikupljanje,
pradenje i djelovanje na temelju informacija o napredovanju studenata. Pravedno priznavanje
visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog ucenja, Sto ukljuCuje i priznavanje
neformalnog i informalnog ucenja, klju¢ni su elementi osiguravanja napretka studenata kroz studij te
poticaj za mobilnost.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.4. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4. 4. (upravljanje procesima), 4.4.1. (upravljanje procesima), 4.4.1.c (upravljanje procesima), 5.2.
politika, 7.2. kompetencije, 8.1. (operativno planiranje i nadzor), 9 (vrednovanje performansi).

3.4.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje:

e Uspostavljeni mehanizmi i postupci upisa, priznavanja ispita i zavrSetka studija se
kontinuirano provode i odrzavaju.

e Poslovanje veleuciliSta je transparentno. VeleudiliSte provodi Javnu nabavu i Javne
natjecaje koji su objavljeni na Web stranicama Zdravstvenog veleucilista.

e Uspostavljeni su mehanizmi kojima se prati napredak studenata.

e |zvannastavna aktivnost i zalaganja studenata kontinuirano se prate i biljeze.

e Kontinuirano se dodjeljuju nagrade najuspjesnijim studentima prema Pravilniku o
nagradivanju studenata strucnih i specijalistickih diplomskih studija na Zdravstvenom
veleucilistu.

e Kontinuirano se provodi se priznavanje prethodno stecenih ishoda uéenja i poloZenih
ispita putem Zamolbe za priznavanje ispita.

e Veleudiliste provodi analizu o uspjeSnosti zavrSenih studija kojom se dobiva
pokazatelj o broju studenata koji su izgubili status studenta, odustali od studija ili
prekinuli studij

iz nekog razloga. Rezultati analize pomazu kako bi se postigle mjere smanjenja
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prosje¢nog vremena studiranja te uvidjela prosjecna uspjesnost studenata izrazena
kroz ocjenu i u postotku .

e VeleuciliSte izdaje potvrde o kvalifikaciji za obrazovne programe preddiplomskih
strucnih studija koje izvodi Zdravstveno veleuciliste, a sukladno Direktivi 2005/36/EZ,
Sto omogucava laksu nostrifikaciju diplome Veleucilista na Europskom trzistu rada.

e Vodi se kontinuirana analiza opterecenja nastavnika u nastavnom procesu. Pri
planiranju nastave se vodi ra¢una o maksimalnom optereéenju nastavnika.

e Veleuciliste kontinuirano provodi svake godine anketu o zadovoljstvu studiranja na

Veleucilistu.

3.4.2 Zakljucak

Uspostavljeni su mehanizmi kojima se prati napredak studenata. lzvannastavna
aktivnost i zalaganja studenata prate se tokom studija i biljeZe. Svake godine se dodjeljuju
nagrade najuspjesnijim studentima. Sustavno se prati uinkovitost mehanizama napretka

studenata, priznavanja prethodno stecenih ishoda uéenja i kvalifikacija.

3.4.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Nastaviti provoditi analizu ispisanih studenata i definirati mjere poboljsanja.

e Nastaviti provoditi analizu broja zavrSenih i diplomiranih studenata godisnje,
prosje¢ne duljine studiranja te prosje¢ne ocjene studiranja za svaki studijski program.

3.5. Nastavno osoblje (ESG1.5.)

Standard: Standard kvalitete nastavnog osoblja stavlja naglasak na ulogu nastavnika u procesu
stjecanja znanja, kompetencija i vjeStina te stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva.
Standard ujedno podrazumijeva i pravedan i transparentan proces zaposljavanja te kontinuiran
profesionalni razvoj nastavnika. Za kvalitetu nastavnika i njihov ucinkovit rad odgovorno je visoko
uciliste. Smjernice: Uloga nastavnika kljucna je u stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva i
omogucavanju stjecanju znanja, kompetencija i vjeStina. Rastuéa raznolikost studentske populacije i
veéa usmjerenost na ishode ucenja zahtijevaju ucenje i poucavanje usmjereno na studenta, zbog
¢ega se mijenja i uloga nastavnika (usp. Standard 1.3.).
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Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.5. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 7.1.5. resursi za nadzor i mjerenje, 7.1.6 (organizacijsko znanje) 7.2. (kompetencija), 9
(vrednovanje performansi), 8.2.1. (komunikacija s kupcem), 9.1.2. (mjerenje zadovoljstva) 9.1.2.
(analiza i vrednovanje 10. (poboljsanje).

3.5.1. U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedeée
stanje:

e U 2024. godini u nastavna zvanja je izabrano ukupno 39 nastavnika zaposlenika i
nastavnika na ugovor o djelu, od toga 2 profesora stru¢nog studija u trajnom izboru. U
suradnicko zvanje je izabrano ukupno 50 zaposlenika i suradnika na ugovor o djelu. U
postojeée zvanje (reizbor) je izabrano 8 nastavnika zaposlenika i nastavnika na ugovor o

djelu. Sedam zaposlenika je steklo stupanj doktora znanosti.

e U akademskoj godini 2023./2024. omjer nastavnik - student odgovarajudi je za kvalitetno
studiranje te iznosi 1:6. (izra¢un prema novom Zakonu u kvalitetu, u izra€un uracunati i
vanjski suradnici)

e U skladu s revidiranim Pravilnikom o nagradivanju izvrsnosti nastavnika i suradnika
Zdravstvenog veleuciliSta u Zagrebu (veljaca, 2024.), nastavlja se postupak dodjeljivanja
nagrade za izvrsnost u nastavnom procesu i radu sa studentima i izvrsnost u znanstveno-
istraZivackom radu

e Nastavu je u 2023/24 pohadalo 3247 studenata, odrZzano je 223 460,6 ekvivalent radnih
sati nastave. U nastavi je sudjelovalo 769 nastavnika i suradnika, 104 su zaposlenici
Zdravstvenog veleuciliSta, a 665 nastavnika je sudjelovalo u nastavi na osnovu Ugovora o
djelu.

e Uskladeno je ocjenjivanje s ishodima ucenja u okviru pojedinih kolegija te je jasno
naznaceno kojim metodama se pojedinih ishodi ucenja provjeravaju i kako se oblikuje
konacna ocjena na kolegiju.

e Nastava se u 2024. godini odrZavala u hibridnom obliku. Predavanja, seminari i odredeni
oblici vjezbovne nastave (metodicke vjezbe, pretklinicke vjezbe) odrzavani su on-line putem
Microsoft Teams-a i BigBlueButton-a na Moodle ZVU te uzivo, dok je prakticna nastava
odrZavana uzivo.

e S obzirom na akreditirane online studijske programe Sestrinstva i Fizioterapije nastavnici

isticu potrebu aktivnijeg ukljudivanja studenata u on-line nastavu te boljeg pracenja
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ostvarivanja pojedinih ishoda ucenja kroz samostalni rad, pracenje dovrSenosti pojedinih
aktivnosti putem Moodla te kombiniranjem sinkrone i asinkrone on-line nastave

e Nastavnici istiCu potrebu za dodatnom i kontinuiranom edukacijom vezano uz upotrebu
digitalnih alata i novih tehnologija u pripremi nastave kao i upotrebi umjetne inteligencije u
visokoskolskoj nastavi

e Nastavnici se dodatno individualno educiraju u razli¢itim obrazovnim aktivnostima u sklopu
projekta e-SveuciliSta (CARNET)

e Nastavnici su istaknuli pozitivna iskustva vezano uz suradnju predstavnika godina i nositelja
kolegija

e Nastavnici isticu pozitivna iskustva vezano uz objavu znanstvenih i stru¢nih radova
uklju€ivanjem troskova za objavu rada u financijske planove Katedri (troskovi prijevoda
rada, statisticke obrade, objave rada u ¢asopisima)

e Nastavnici su istaknuli problem vezan uz nastavno opterecenje

e Nastavnici isticu potrebu za daljnjim poticanjem znanstvenog usavrSavanja kako bi mogli
nastaviti svoje karijere na trenutnim radnim mjestima radi preustroja Zdravstvenog
veleudiliSta u Fakultet zdravstvenih studija te stjecanjem uvjeta za izbor u znanstveno-
nastavna zvanja

e Nastavnici istiCu potrebu promjena c¢lanova programskih i organizacijskih odbora u
konferencijama kojima Zdravstveno veleuciliste sudjeluje kao organizator kao i ukljucivanje
nastavnika u razli¢ite mati¢ne odbore, nacionalna vijeéa i ostale odbore gdje Veleuciliste
predlaze kandidate kao svoje predstavnike.

e Nastavnici isticu vaznost pravovremenog informiranja djelatnika o uvjetima koji ¢e vrijediti
nakon Sto Zdravstveno veleuciliSte postane sastavnica SveuciliSta u Zagrebu (nastavne
norme; mogucnosti rada nastavnika s izborom u nastavna zvanja).

e Odrzano je nekoliko radionica usmjereno na poboljSanje nastavnickih kompetencija:
Simpozij primjeri dobre prakse u edukaciji studenata Zdravstvenog veleucilista, veljaca
2024.; Edukacija za mentore vjezbovne nastave na Katedri za zdravstvenu njegu, rujan
2024;.

e Odrzana je tribina o akademskoj Cestitosti studenata, u travnju 2024.

e Odrzan Simpozij pod nazivom Put primijenjene znanosti u zdravstvenoj skrbi (prosinac,

2024)
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e Tijekom 2024. na Veleudilistu su provodila su se Ccetiri projekta u sklopu programa
Erasmus+ KA2: Digital Education in Nursing — projekt zavrSio 2024; Undergraduate
Physiotherapy Pain Science Curriculum Augmentation Project UPPSAP— projekt zavrSio
2024; Beyond the Emergency. Telecare for Non-Communicable Diseases through
Simulation Techniques — BeEmTel Project— projekt zavrSio 2024; SIMBA -Simulation-based

learning in occupational therapy

e Odrzan BIP UPPScAle CONNECT
e Nastavnici predlazu razmotriti dodatno vrednovanje/normiranje za nastavnike koji su

uklju€eni u Erasmus + projekte

e Evaluacija nastavnika od strane studenata putem ISVU sustava i dalje nailazi na problem
slabijeg odaziva studenata iako je ukupni broj ispunjenih anketa od strane studenata veci u
odnosu na protekle dvije akademske godine

e Nastavnici su istaknuli problem pasivnog ukljuc¢ivanja dijela studenata u on-line nastavu na
nacin da su priklju¢eni uredajem, ali ne sudjeluju aktivno u nastavi, pogotovo u nastavi
predavanja.

e Nastavnici isti€u problem manjka kontrole prilikom provodenja pisanih provjera znanja u
online obliku te se predlaze provodenje pisanih provjera uzivo ili uvodenja dodatnih
elemenata kontrole u slucaju provodenja on-line ispita

e Nastavnici ukazuju na potrebu jasnijeg informiranja o odlukama koje se donose na

Stru¢nom vijecu (javno dostupni azurirani zapisnici na webu)

3.5.2  Zakljucak

Nastava se odrzava u hibridnom obliku. Studenti i nastavnici iznimno su zadovoljni ovim
nafinom organizacije nastave. Nastavnici su u prethodnom periodu stekli iskustvo u on-line
nastavi te se ista odrzava bez znacajnih poteskoca. Postoje odredeni aspekti koji bi se mogli
unaprijediti, kao Sto je mogucnost bolje kontrole aktivnog sudjelovanja studenata u on-line
nastavi. Potrebno je omoguciti dodatne edukacije o upotrebi digitalne tehnologije i alata
umjetne inteligencije u visokoSkolskoj nastavi. Omoguditi i poticati daljnje znanstveno

usavrSavanje te unapredenje stru€nih i nastavnickih kompetencija.
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3.5.3  Preporuke za poboljsanje

e Potrebno je i nadalje pruzati podrsku u e-nastavi, poticati profesionalni razvoj i
edukaciju nastavnika, kao i odlaznu mobilnost.

e Omoguciti dodatne edukacije o digitalnim tehnologijama i primjeni umjetne
inteligencije u visokoskolskoj nastavi

e U provodenju e nastave staviti veci naglasak na asinkronu nastavu

e Razmotriti nove mehanizme provedbe evaluacije nastave radi postizanja vedeg
odaziva studenata u studentskim anketama.

e Nastaviti pruzati podrsku znanstvenoj aktivnosti zaposlenih nastavnika Zdravstvenog

veleuciliSta te stjecanju uvjeta za izbor u znanstveno-nastavna zvanja

3.6. Resursi za ucenje i podrska studentima (ESG 1.6.)

Standard: Visoka uciliSta moraju odgovarajuce financirati aktivnosti uenja i poucavanja te osigurati
dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrsku studentima. Smjernice: Kako bi pruzila
optimalno iskustvo studiranja, visoka uciliSta osiguravaju niz resursa kojima se osigurava podrska u
ucenju. Resursi variraju od fizickih, kao Sto su knjiznice, prostor za rad ili racunalna oprema, do
ljudskih, u vidu tutora, mentora i drugih savjetnika. Uloga pomocnih sluzbi osobito je vaina u
olakSavanju mobilnosti studenata unutar i izmedu razli¢itih sustava visokog obrazovanja.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.6. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 5.1.2. (usmjerenost na kupca, 9 (vrednovanje performansi), 5.1.2. (usmjerenost na kupca), 7.1.2.
(resursi — ljudi), 7.1.3. (infrastruktura), 9.1.2. (zadovoljstvo), 7.2. (kompetencija), 7.1.3.
(infrastruktura), 7.1.4. (okruZenje za provedbu procesa), 7.5. (dokumentirane informacije), 7.4.
(komunikacija), 8.2.1.c (komunikaciji s kupcem), 9.1.3. (analiza i vrednovanje), 8.2.1. (komunikacija s
kupcem).

3.6.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje

e Ucionice su adekvatno opremljene informatickim i ostalim pomagalima potrebnim za
kvalitetno izvodenje nastave

e Rezultati u skupnom lzvjes¢u Zadovoljan/na sam sa suradnjom osoblja studentske
sluZzbe ocjena 4,33 Zadovoljan/na sam s opremljenoséu predavaonica na ZVU, ocjena
4,41).

e VeleuciliSte provodi anketu o zadovoljstvu tehnicko-administrativnim osobljem
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ceve

potrebu za stru¢nom literaturom ocjena 4,22).

Radno vrijeme knjiznice, studentske referade i tajniStva prilagodeno je obvezama
studenata, uz dezurstva u poslijepodnevnim satima

VeleuciliSte osigurava informiranje studenata putem informacijskog sustava
Studomata koji osigurava uvid u obavijesti, upisane predmete, nastavne materijale,
prijavu i odjavu ispita, ocjene, testiranje semestra, pregled financijskih obveza i sl.
VeleuciliSte osigurava izbor najboljih studenata koji je definiran Pravilnikom o
dodjeljivanju nagrade najuspjesnijim studentima te Pravilnikom o studiranju

Svecano urucene nagrade 25. 04. 2024. info dostupan na:
https://www.zvu.hr/dodijeljene-nagrade-najuspjesnijima-studentima-zdravstvenog-
veleucilista-2/

VeleucilisSte podrzava studente u izvan nastavnim aktivnostima, 70 studenata
uklju¢eno u sustav UniSport Zagreb u individualnim i grupnim sportovima, Aktivno
sudjelovanje SZ:, 30. Humanijada, 01. - 05.05.24, Dan otvorenih vrata Zdravstvenog
veleuciliSta, 17. svibnja, 22. Festival jednakih mogucnosti, 21.- 23. svibnja, Svjetski
Dan srca, 03. listopada, Svjetski dan mentalnog zdravlja, 29. listopada, 23.
konferencija medicinskih sestara i tehnicara i 9. konferencija zdravstvenih profesija, 4.
Konferencija sportske medicine 18. do 19. listopada, Svjetski dan Seéerne bolesti, 13.
studeni,

29. Smotra SveuciliSta u Zagrebu, 14. - 16. studeni, Zagreb., 13. Kongres studenta
zdravstvenih nauka, Zlatibor, 14. - 17. studeni, Zlatibor, Srbija., Humanitarni Pub
Kviza, 14. 12., Humanitarni pub kviz 9. 12., Klub studenata sestrinstva L humanitarnu
akciju za djecu 2. do 20. 12. -Lucerna

Citaonica je prostorno primjerena i informati¢ki opremljena.

Na Zdravstvenom veleuciliStu dostupan Softver za provjeru autenti¢nosti radova —
Turnitin

Redovito se azurira baza podataka Alumni kluba i podrska ZVU u radu Alumni kluba.
Studentima je omogucen pristup e-udzbenicima putem korisni¢kog imena i lozinke.
Knjige su dostupne u e knjizari

U okviru Biblioteke Zdravstvenog veleucilista objavljena su cetiri udzbenika:
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Mihatov I. i suradnici. Pedijatrija, Klanj¢i¢ M, Novakovi¢ N., Marjanovi¢ N. i sur. (E-
izdanje) Hrvatsko-englesko-njemacki glosar, Cukljek S, Smrekar M, Hodnjak AM,
Ledinski S. Osnove zdravstvene njege, Racz A. Stanje i strategija zastite okolisa, Knjiga
sazetka radova Kvalitetna i sigurna zdravstvena praksa (e-izdanje), Knjiga saZetaka za
4. Konferenciju sportske medicine (e-izdanje)

U e —izdanju studentima je dostupno ukupno 30 udzbenika

Fond knjiznice VeleuciliSta sadrzi 5961 knjiga i 1779 ¢asopisa, ukupno 8678 naslova
Nove knjige u fondu VeleuciliSsta nabavljene 2024. godine iznosi 84 svezaka i 5
casopisa

Studenti imaju mogucnost kopiranja u prostorijama Veleucilista po povoljnim
cijenama.

Nastavnici su dostupni studentima putem e-maila i tjednih individualnih konzultacija.
Sustav mentora studijskih godina uspjesno se provodi

Prostor za rad Studentskog zbora je osiguran te se studenti kontinuirano ukljucuju u
brojne izvannastavne/humanitarne aktivnosti.

Osiguran je odgovarajudi prostor za izvodenje svih oblika nastave, opremljen tako da
studentima omoguci usvajanje znanja i vjeStina postizanja ishoda ucenja te se svake
godine nadopunjuje.

U svim prostorima Zdravstvenog veleuciliSta osiguran je pristup bezi¢cnom internetu

U 2024. godini u sklopu Erasmus+ programa Klju¢ne aktivnosti (Mobilnost u svrhu
ucenja za pojedince) na Zdravstvenom veleuciliStu ostvarene su sljedeée aktivnosti
Odlazna mobilnost studenti - 12 od toga strucna praksa 10 studijski boravak 2
Odlazna mobilnost nastavnici- 4 od toga poducavanje 2, osposobljavanje 2

Ostvareni su novi meduinstitucionalni ugovori, potpisan je Erasmus+
meduinstitucionalni ugovor s University College Dublin, Irska i SCHOOL OF HEALTH
University of Thessaly, Grcka

Dolazna mobilnost studenti -24 od toga stru¢na praksa 4, studijski boravak 20
Dolazna mobilnost nastavnici -24, poducavanje 15, osposobljavanje 9

Veleuciliste osigurava usavrSavanje i Skolovanje djelatnika tehni¢ko-administrativnih
Sluzbi : neki od seminara/webinara usavrsavanja djelatnika u 2024. godini; Novi

pravilnici o planiranju, koristenju EU sredstava, proracunskim klasifikacijama,
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izvrSavanju drZzavnog proracuna — seminar, Sastavljanje izjave o fiskalnoj
odgovornosti — radionica, Naknada plaée za vrijeme privremene nesposobnosti za rad
—seminar i radionica, Polugodi$nje aktualnosti za prora¢une i proracunske korisnike —
seminar, Primjena i uvodenje novih pravilnika MZO - Mjerila i nacin koristenja
namjenskih prihoda te nenamjenskih donacija i vlastitih prihoda proracunskih
korisnika iz nadleznosti MZO — radionica, Aktualnosti u sustavu znanosti i visokog
obrazovanja (primjena Pravilnika o mjerilima i nacinu koristenja namjenskih prihoda,
Pravilnika o mjerilima i nacinu koristenja nenamjenskih donacija i vlastitih prihoda i
donosenje opéeg akta; Primjena Zakona o plaéama u drzavnoj sluzbi i javnim
sluzbama i Uredbe o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i koeficijentima za
obracun plaée u VO , Op¢i akti o sistematizaciji radnih mjesta, Primjena Zakona o
visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti) — seminar, lzrada financijskog plana
za period 2025-2027 — radionica, Savjetovanje internih revizora u javhom sektoru —
seminar, Novi zakon o pla¢éama i uredba o koeficijentima-postupci i obveze ustanove,
Primjena zakona o placama i uredbe i opéi akt o sistematizaciji, Novi pravilnik o
sadrzaju i nacinu vodenja evidencije o radnicima zaposlenima kod poslodavca,
Aktualnosti u sustavu znanosti i visokog obrazovanja, 11. sije¢nja 2024.-"Srce Cafe:
Dabar", online dogadanje za sadasnje i buduée korisnike usluge Digitalni akademski
arhivi i repozitoriji (Dabar); 22. svibnja 2024.-webinar Srca: "lzrada zavrsnih digitalnih
dokumenta iz ISVU-a"; 12. lipnja 2024.-webinar Srca: "ISeVO i Digitalni registar
diploma"; 30. listopada 2024.-webinar Srca: "Tehnicki aspekt vodenja cjeloZivotnog
obrazovanja i mikrokvalifikacija u ISVU-u".

e Veleuciliste osigurava preduvjete za rad studenskog zbora putem izbora

e Studenti sudjeluju u radu Stru¢nog vijec¢a, Odjela za kvalitetu te brojnih povjerenstava

ZVU-a.

3.6.2 Zakljucak

Studenti su informirani putem nekoliko informacijskih kanala te je rad studentskih sluzbi i
knjiznice uskladen s obavezama studenata na studiju. Sudjelovanje studenata u bitnim

tijelima i povjerenstvima Veleucilista je osigurano.
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3.6.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Nastaviti povecavati broj raspolozive obavezne literature te postojeéu, staru
literaturu, zamijeniti novim izdanjima.

e Poduzeti mjere za poboljsanje izlaznosti studenata na ankete.

e Ukljuciti misljenja i potrebe studenata u predlaganje novih izbornih kolegija

e | dalje provjeravati zadovoljstvo studenata Erasmus programom i njihovu
uklju¢enost u program.

3.7 Upravljanje informacijama (ESG 1.7.)

Standard: Visoka uciliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i koriStenje informacija relevantnih za
djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima. Smjernice: Pouzdani su podaci kljucni
kako bi se donosile dobro utemeljene odluke i znalo Sto dobro funkcionira, a na Sto treba obratiti
dodatnu pozornost. Djelotvornim procesima prikupljanja i analize informacija o studijskim
programima i drugim aktivnostima, podaci se unose u unutarnji sustav osiguravanja kvalitete.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.7. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.4. (procesi upravljanja kvalitetom), 4.4.1. (poslovni procesi — opcenito), 7.5.1. (dokumentirane
informacije — opcenito), 7.5.2. (izrada i aZuriranje, 7.5.3. (upravljanje dokumentiranim informacijama),
8.8.2. Odredivanje zahtjeva za usluge), 9. (vrednovanje), 9.2.2. (provedba internog audita), 1SO
norma zahtjev / postupak: 10. (poboljsanje), 10.2. (nesukladnost i korektivna radnja).

3.7.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedeée
stanje
e Vijesti i relevantne informacije kontinuirano se objavljuju na mreznim stranicama
Veleucilista.
e Na Veleucilistu postoji i koristi se ZVU portal (intranet sustav
http://sharepoint.zvu.hr/default.asox) s opcim stranicama i stranicama Katedri i

Sluzbi.

e Studenti imaju mogucnost koriStenja cjelokupnog mreznog sustava (vazne obavijesti i
korisne informacije) putem korisni¢ke lozinke koju dobiju na poéetku studija.
e Postoje azurne posebne tematske mrezne stranice, kao $to su: stranice za kvalitetu,

PsiholoSkog savjetovalista, Studentskog zbora, Alumni kluba.
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MreZna stranica prati potrebe studenata od upisa do zavrSetka studija (u vidu
potrebnih informacija i vaznih obavijesti).

U protekloj akademskoj godini elektronicki sustav praéenja evidencije planirane i
odrzane nastave (sun.zvu.hr/sys/) je unaprijeden novim mogucénostima u pojedinim
segmentima kao npr. Prijava i evidencija odradene stru¢ne prakse za sve studije kao i
digitaliziranje studentske knjiZice

Prema potrebi putem ISVU sustava izraduje se analiza studentske populacije. U
akademskoj godini 2023./2024. u sustavu je aktiviralo godinu 4077 studenata, od
toga 3145 Zena i 932 muskarac. Prosjek godina iznosi na redovnim studijima 21, na
izvanrednim 26 te na specijalisti¢kim 31 godina starosti.

Provodi se analiza ispisanih studenata. Studenti prilikom ispisa ispunjavaju anketu o
razlozima ispisa. U 2023./2024. godini ispisan je 151 student.

Odjel za kvalitetu redovito, svake godine objavljuje izvjeS¢a o provedbi anketa za
proslu akademsku godinu na Web stranici.

Alumni klub provodi anketu iz koje je izmedu ostalog vidljivo jesu li ¢lanovi kluba
zaposleni, ako jesu rade li u struci, te koliko im u profesionalnom Zivotu koriste znanja
i vjestine koje su stekli tijekom studiranja.

Postoje mailing liste studenata putem kojih se 3alju obavijesti po studijima i

nastavnim godinama.

3.7.2. Zakljuéak

Relevantne informacije kontinuirano se objavljuju na mreZnim stranicama. Provodi se

praéenje pokazatelja uspjeha i profila studenata, napredovanja, uspjeSnosti i stope

odustajanja od studija. Postoje uhodani mehanizmi prikupljanja podataka o zapoSljavanju i

karijerama zavrsenih studenata.

3.7.3

Preporuke za poboljsanje kvalitete

Nastaviti s usavrSavanjem informacijskog sustava za upravljanje studentima i
nastavnim procesom. Nastaviti prikupljati podatke o zapoSljavanju i karijerama

studenata.
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3.8

Informiranje javnosti (ESG1.8.)

Standard: Visoka udiliSta moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o studijskim

programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, tocne, objektivne, vazeée i lako dostupne.

Smjernice: Informacije o radu visokog ucilista korisne su potencijalnim i sadasnjim studentima, kao i

bivsim studentima, drugim dionicima i javnosti.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.8. integriran je sa zahtjevom norme

ISO: 4.4.1. (upravljanje procesima — opcenito), 7.1.6 (organizacijsko znanje).

3.8.1

3.8.2

U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedeée
stanje

Kontinuirano se provodi informiranje putem mrezne stranice VeleuciliSta i drugih
medija

Na mreznim stranicama veleuciliSta redovito su postavljene informacije o
aktivnostima provedenim na Veleucilistu

Promotivni i informativni materijali tiskaju se te su izloZeni na vidljivim mjestima u
prostorijama Veleucilista.

Studentima su dostupni letci i promotivni materijali o kvaliteti

Izradeni i novi informativni materijali — letci. Stalno dostupno na:
https://www.zvu.hr/kvaliteta/pravilnici/

Nastavljeno je objavljivanje znanstveno stru¢nih ¢asopisa Journal of Applied Health
Sciences i Croatian Nursing Journal

Casopis Croatian Nursing Journal indeksiran u bazi Scopus

Veleuciliste je sudjelovalo na 29. Smotri SveuciliSta u Zagrebu

Odrzavanje ,Dana otvorenih vrata“ na ZVU u travnju 2024.

Veleuciliste kontinuirano izdaje vlastito informativno glasilo ,,Glasnik”.

Sva izvjeS¢a o radu Odjela za kvalitetu, Povjerenstva za kvalitetu i Povjerenstva za
unutarnju prosudbu kvalitete objavljuju se na mreznim stranicama Veleucilista

Svi relevantni dokumenti objavljeni su na mreznim stranicama i redovito se azuriraju

Zakljucak
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Svi relevantni podaci javno su dostupni i redovno azurirani. Veleuciliste kontinuirano radi na
informiranju javnosti putem mrezne stranice, drugih medija te putem ,Dana otvorenih

vrata“

3.8.3 Preporuke za fazu naknadnog pracdenja

¢ Nastaviti kontinuirano i redovito aZurirati sve medijske kanale Veleucilista .

3.9 Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa (ESG 1.9.)
Standard: Visoka uciliSta moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da

oni postizu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti
usmjerene na kontinuirano poboljSavanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju
na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose. Smjernice: Cilj je redovitog
praéenja, revidiranja i izmjena studijskih programa osigurati njihovo primjereno izvodenje i stvoriti

djelotvorno okruZenje za uc¢enje i podrsku studentima.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.9. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.4.1 (poslovni procesi-opc¢enito)7.1.2. (zadovoljstvo studenata), 9. (vrednovanje performansi),

9.1.3. (analiza i vrednovanje).

3.9.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedeée
stanje

e Veleuciliste je vrednovano u postupku reakreditacije visokih uciliSta te je Agencija za
znanost i visoko obrazovanje donijela akreditacijsku preporuku za izdavanje potvrde
za ispunjavanje uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i znanstvene
djelatnost.

e Postoji Strategija razvoja Zdravstvenog veleucilista 2021.- 2025.

e lzradaiusvajanje SWOT analize ZVU za 2025. godinu. Objava na mreZnim stranicama.

e Analiza podnesenih prijedloga, te izmjene i dopune. PodnoSenje prijedloga izmjena i

dopuna studijskih programa.
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e U kontinuitetu se provodi revidiranje sadrZaja kolegija od strane nastavnika i njihovo
aktualiziranje sukladno novim spoznajama.
e Organizacija tribine o primjerenom i etickom akademskom ponasanju, akademskoj

Cestitosti, Travanj 2024.

3.9.2 Zakljucak

Mehanizmi pradenja i revidiranja studijskih programa na Zdravstvenom veleucilistu su
uspostavljeni. Ponudeni su novi programi, a postojeci se analiziraju s ciljem postizanja

adekvatnog odgovora i prilagodbe na potrebe drustva i trzista rada.

3.9.3 Preporuke za poboljSanje

e Nastaviti sustavno revidirati programe sukladno novim spoznajama,
potrebama trzista rada, studenata i drustva.
e Ukljuciti i misljenja i potrebe studenata u stalno i sustavno praéenje studijskih

programa i predlaganje novih kolegija.

3.10 Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete (ESG 1.10.)
Standard: Visoka uciliSta moraju periodicki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u
skladu s ESG-jem. Smjernice: Vanjsko osiguravanje kvalitete u raznim postoje¢im oblicima moze
potvrditi djelotvornost unutarnjeg osiguravanja kvalitete, djelovati kao katalizator promjena i
ponuditi visokom uciliStu nove perspektive. Javnosti i samom visokom uciliStu ono, takoder, pruza

informacije kojima se potvrduje kvaliteta rada visokog ucilista.

3.10.1 Utvrdeno stanje

e Proces Unutarnje prosudbe ove godine odrzan je u velja¢i 2024. godine ( po ESG

standardima uskladenima sa normom ISO 9001:2015.)
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4.

e Provedeni su razgovori sa svim dionicima sustava kvalitete preko platforme MS
Teams u e obliku, analizirani su prikupljeni podaci i postoje¢a dokumentacija.

e Povjerenstvo za unutarnju prosudbu izvrSilo je uvid u internu dokumentaciju
Veleucilista, te provjerilo uskladenost dokumenata kvalitete (,Priru¢nik osiguranja
kvalitete na Zdravstvenom veleudiliStu”, dostupan na mreznim stranicama ZVU-a) s
propisima i internim aktima Veleucilista.

e Akcijski plan unapredenje kvalitete u postupku Il. ciklusa reakreditacije ZVU -a za
razdoblje od 2023. do 2027. Izrada Plana i provodenje aktivnosti prema Akcijskom
planu za 2024. g.

e Zdravstveno Veleuciliste dobilo je recertifikaciju norme ISO 9001:2015 u oZujku 2024.

godine

3.10.2 Zakljucak

Mehanizmi i podaci uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete koriste se u potpunosti za
pripremu i sudjelovanje u postupcima vanjskog vrednovanja. Svi dionici sustava kvalitete
kontinuirano su educirani o vaznosti politike kvalitete na Veleudilistu. Prilikom postupka
vanjskog osiguravanja kvalitete uocCen je kontinuirani i ocekivani napredak postignut od

posljednjeg takvog procesa.

3.10.3 Preporuke za poboljSanje kvalitete

e Nastaviti kontinuirano educirati sve dionike sustava o kvaliteti.

e Nastaviti i dalje educirati studente o vaznosti studentskih anketa.

Ocjena sustava osiguravanja kvalitete
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu provelo je postupak unutarnje prosudbe, analiziralo
prikupljene podatke i sve relevantne dokumente, a ocjenu sustava osiguravanja kvalitete
temelji na spomenutim materijalima, Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja i normi ISO 9001:2015. Konaénu ocjenu

povjerenstvo je uskladilo s Kriterijima za audit Agencije za znanost i visoko obrazovanje.
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Povjerenstvo smatra kako je sustav osiguravanja kvalitete uspostavljen i trenutno se nalazi u

razvijenoj fazi u svim elementima vrednovanja.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Veleucilista,

donijelo ocjenu razvijenosti sustava te dalo preporuke za iduce razdoblje.

Snage

Zdravstveno veleuciliSte je prepoznata ustanova s pedeset osam godiSnjom
tradicijom i jedina ustanova koja obrazuje Sest profila zdravstvenih djelatnika u R.
Hrvatskoj.

Posjeduje dopusnice Ministarstva znanosti i obrazovanja za izvodenje nastave za 6
dodiplomskih stru¢nih trogodisnjih studija i 6 specijalistickih diplomskih struc¢nih
dvogodis$njih studija, i dopusnice za izvodenje programa za usavrsavanje operacijskih
medicinskih sestra/tehnicara-instrumentarki i gerontonjegovatelja/ica.

Prepoznat kao centar izvrsnosti Zdravstveno veleudiliste od 2024. god. provodi
specijalistiCko usavrsavanja, za prvostupnike sestrinstva u djelatnosti hitne medicine.
Dopusnice za izvodenje on line studijskih programa Sestrinstva i Fizioterapije.

Ukupna ocjena nastavnika na pitanje: Koju biste opcu ocjenu dali ovom
nastavniku/nastavnici u cjelini?- prosjek prema cjelokupnom uzorku, u 2024. godini
mjerena studentskom anketom u ak. god. 2023./24. je visoka (zimski semestar: 4,59,
a za ljetni semestar: 4,63).

Studentska ocjena zadovoljstva ukupnog studiranja na ZVU (uzimajuci u obzir sve
godine studiranja kod nas) mjerena u 2024. godini iznosi visokih 4,16.

Uskladenost strucnih prijediplomskih i stru¢nih diplomskih programa sa slicnim
studijskim programima u inozemstvu i bodovnim sustavom ECTS.

Suradnja sa svim zdravstvenim socijalnim i gospodarskim ustanovama u Zagrebu i
Za procjenu kvalitete nastavnog procesa sustavno koriste se strukturirani
instrumenti.

U svim tijelima donoSenja odluka i razvoja Veleucilista aktivho su ukljuéeni
predstavnici studenata iz Studentskog zbora.

Svi dokumenti na Veleucilistu uskladeni prema novim Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG-Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area).
Zdravstveno veleuciliSte od 2015. godine posjeduje certifikat sustava upravljanja
kvalitetom —1SO 9001:2015., a 2017. godine je integrirao sustave kvalitete (ISO i ESG)
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Pravilnikom o nagradivanju i stipendiranju studenata struc¢nih i specijalistickih studija,
jasno definirani kriteriji stipendiranja i nagradivanja koja se provode proteklih 12
godina.

U organizaciji veleucilista s dugom tradicijom odrzavaju se Konferencije s
medunarodnim sudjelovanjem.

lzdavacka djelatnost biljeZi porast u izdavanju strucnih i drugih pisanih materijala.
ERASMUS biljezi porast u mobilnosti studenata i nastavnika, te u medunarodnoj
suradnji.

Zdravstveno veleuciliste je izdavac i nakladnik ¢asopisa za primijenjene zdravstvene
znanosti pod nazivom Journal of Applied Health Sciences — JAHS, i u suradnji sa
HKMS izdavac i nakladnik ¢asopisa Croatian Nursing Journal — CNJ koji je u Scopusu
od 2024 god.

Prepoznata suradnja sa lokalnom zajednicom u provedbi razli¢itih javnozdravstvenih i
humanitarnih aktivnosti u kojima sudjeluju studenti i nastavnici.

Velika mogucnost zaposljavanja stru¢njaka nakon zavrsetka studija na ZVU.
Zdravstveno veleucilisSte je edukacijski centar za Europsko udruZenje za
medunarodno obrazovanje (EAIE).

Prvo visoko uciliSte s certifikatom Eco Scholae .

Djelovanje Studentskog zbora kao samostalne organizacije.

U sustav poslovanja uveden E-indeks na svim studijima.

Dostatan prostor i dobra opremljenost dvorana i praktikuma za nastavne i druge
procese (predavanje, vjezbe/praktikum, odmor...) u prostorijama veleucilista.
Ustrojen Centar za cjeloZivotno obrazovanje.

U potpunosti ustrojeno e-ucenje, (Moodle sustav).

lzvjestan broj nastavnika i suradnika u znanstveno- nastavnom zvanju.

Ograni¢ena moguénost zaposljavanja nastavnika i suradnika na teret Ministarstva
znanosti i obrazovanja RH.

Nedovoljno aktivno sudjelovanje Zdravstvenog veleuciliSta u stru¢no-znanstvenim
projektima u Hrvatskoj.

Nezadovoljavaju¢a medunarodna mobilnost nastavnika i studenata.

Slabosti i nedostaci

Nezadovoljavajuéa razina znanstvene produktivnosti

Prilike i moguénosti
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e Kontinuirano obrazovanje nastavnog i nenastavnog osoblja.

e Vedi utjecaj zdravstvene politike u podrucju razvoja zdravstva i drustva u cjelini.

e Jacdanje suradnje s Komorama svih djelatnika u zdravstvu.

e Sirenje Veleuéilista na regiju i otvaranje novih studijskih programa temeljem analize
trzista rada.

e Snaznije profiliranje postojeceg ¢asopisa Croatian Nursing Journal i Journal of Applied
Health Sciences

e Pokretanje edukacija putem Centra za cjelozZivotno obrazovanje.

e Pokretanje studijskih programa na engleskom jeziku.

e Jacanje medunarodne mobilnosti nastavnika i studenata kroz program ERASMUS+ te
druge oblike suradnje.

e Unaprjedenje suradnje sa stranim nastavnicima i poticanje
dolazne mobilnosti nastavnika.

e Daljnja implementacija suvremenih metoda poucavanja u nastavni proces.

e Veca dostupnost knjizniénoga fonda; dostupnost nastavnih materijala u digitalnom
obliku (E- knjizara).

e Samostalno i partnersko provodenje Projekata iz EU fondova.

e Translacijska i klinicka istrazivanja kroz Centar na ZVU-a, te suradnja sa srodnim
centrima.

e Ukljucivanje nastavnika u znanstveno-istrazivacki rad.

e U odnosu na prethodne godine povecani je broj nastavnika i suradnika u znanstveno
- nastavnom zvanju i nastavnika s doktoratima znanosti.

e Ujednacavanje stru¢noga naziva za strucne diplomske studije, iz prije ste¢enog: (dipl.
med. techn. u mag. med. techn); (dipl. physioth. u mag. physioth.); (dipl. sanit. ing. u
mag. sanit. ing.).

e Nagradivanje nastavnika i suradnika definirano Pravilnikom o nagradivanju.

e Potpisan Sporazum o medusobnim odnosima izmedu SveuciliSta u Zagrebu i
Zdravstvenog veleudiliSta kojim je pokrenut postupak preustroja Zdravstvenog
veleudiliSta u 35. sastavnicu SveuciliSta u Zagrebu, Fakultet zdravstvenih studija
(listopad, 2024.).

e Izraden Plan za pokretanje postupka inicijalne akreditacije postojecih stru¢nih studija
u sveuciliSne studijske programe.

Prijetnje i rizici

e Ekonomsko stanje u R. Hrvatskoj (financijske (ne)/moguénosti plac¢anja studija iz
osobnih sredstava).

e Smanjeno zanimanje za studiranje na nekim stru¢nim diplomskim studijima zbog
nereguliranih stecenih kompetencija u procesu rada.

e Nemoguénost nastavka Skolovanja na doktorskom studiju u R. Hrvatskoj.
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e Konkurentno obrazovanje istih profesija na Veleudilistima i Sveucilistima u R.
Hrvatskoj.

Opce preporuke

e Odrzavati visoku razinu ukljucenosti svih dionika u SOK.
e (Qdrzavati transparentnost SOK-a koji pruza podrsku odrzavanju ravnoteze izmedu
odgovornosti, povjerenja i potreba za promjenama.

e Raditi kontinuirano na odrzavanju postignutih uvjeta za dobivene dopusnice.
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Elementi vrednovanja

1. Politika kvalitete

Temelj procesa; opéi smjer i
ciljevi vezani uz kvalitetu
svih aktivnosti i procesa
kojima se ostvaruje misija
visokog ucilista

KRITERIJI ZA AUDIT

Pocetna faza

Politika kvalitete predstavlja zajedni¢ko poimanje
kvalitete na razini visokog ucilista te je okvir za
djelovanje na institucijskoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju,
misiji i viziji visokog ucilista i ostvaruje se u nekim
djelatnostima i organizacijskim procesima. Pri
kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU
djelomicno se koriste informacije sustava osiguravanja
kvalitete.

Unutarnji i vanjski dionici nisu ukljuceni ili su
nedovoljno ukljuceni u ovaj proces.

Razvijena faza

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje
kvalitete na razini visokog ucili$ta; ona na odgovarajuci
nacin izrazava op¢i smjer i ciljeve vezane uz kvalitetu
svih aktivnosti i procesa te je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju,
misiji i viziji visokog ucili$ta i ostvaruje se u temeljnim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU koriste
se relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete.
Unutarnji i vanjski dionici ukljueni su u ovaj proces.

Napredna faza

Politika kvalitete predstavlja zajedni¢ko poimanje
kvalitete na razini visokog uciliSta; ona na
odgovarajuéi nacin izrazava opéi smjer, ciljeve
vezane uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa,
vrijednosti, eticka nacela i dobru praksu u
osiguravanju kvalitete te je okvir za djelovanje
na institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj
razini. Sustav osiguravanja kvalitete odraZava
strateSko usmjerenje VU i relevantne i
racionalne ciljeve, uz jasnu poveznicu strateskih
ciljeva s odrzivim razvojem drustva u cjelini.
Politika kvalitete jasno je vidljiva u svim
djelatnostima i organizacijskim procesima. Pri
kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU
koriste se relevantne informacije sustava
osiguravanja kvalitete kako bi se stvorilo
poticajno okruZenje za daljnji razvoj.

Unutarnji i vanjski dionici aktivno ukljuceni su u
ovaj proces i doprinose razvoju sustava.

2. Planiranje i upravljanje

Utvrdivanje ciljeva u svrhu
ostvarivanja misije visokog
ucilista; utvrdivanje
sastavnih procesa i resursa
potrebnih za njihovo
ostvarivanje; utvrdivanje
rizika i prilika; upravljanje
procesima

U procesu planiranja djelomic¢no se koriste informacije
sustava osiguravanja kvalitete.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja
uspjesnosti i nacina izvjeséivanja o realizaciji planova
za neke aktivnosti visokog ucilista.

Visoko uciliSte ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za ljudske resurse.
Visoko uciliSte ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za materijalne
resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspjesnosti i
nacina izvje$¢ivanja o realizaciji planova za temeljne
aktivnosti visokog ucilista.

Visoko uciliste ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih

za ljudske resurse.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
materijalne resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja
kvalitete, ukljucuju¢i i rezultate procjene
rizika, koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje jasno definiranje
resursa, odgovornosti, rokova, rezultata,
pokazatelja uspjesnosti i nacina izvjes¢ivanja o
realizaciji planova za sve aktivnosti visokog
ucilista.

Visoko uciliSte ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za ljudske resurse. Visoko
uciliste ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za materijalne resurse.

Sadrzaj ovoga dokumenta iskljuciva je odgovornost Agencije za znanost i visoko obrazovanje.
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3. Provedba i pracenje Postoji sustav pracenja kvalitete provedbe procesa i Postoji sustav pracenja kvalitete provedbe svih faza Postoji u€inkovit sustav pracenja kvalitete
aktivnosti te ostvarivanja prihvacenih ciljeva. procesa provedbe svih faza procesa i aktivnosti te
Provedba planiranih procesa; Sust_av osiguravanja kvalitet.e pr.uia potporu prac’er}ju i aktivnost? te ostva_rivanja} prihvaé?nih ciljeva. o os_tvari\_/anja prih\_/a_éeni_h Fi]jev.%' Os.igurano je
L. kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju Sustav osiguravanja kvalitete pruZa potporu pracenju prikupljanje, analiziranje i kori$tenje podataka za
pracenje provedbe prihvaéenih ciljeva. Prikupljaju se, analiziraju i koriste kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju upravljanje svim aktivnostima VU.
podaci za upravljanje nekim temeljnim aktivnostima VU.| prihvacenih ciljeva. Osigurano je prikupljanje, analiziranje| Procedure osiguravanja kvalitete rezultiraju
Procedure osiguravanja kvalitete poti¢u razvoj kulture | i razvojem kulture kvalitete i svih djelatnosti
kvalitete. koristenje podataka za upravljanje relevantnim visokog ucilista (prema ESG-standardima).
aktivnostima VU.

Procedure osiguravanja kvalitete poti¢u razvoj kulture
kvalitete i nekih djelatnosti visokog ucilista.

4. Procjena Sustav za osiguravanje kvalitete povremeno prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki se

postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja. Procesi postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja te se revidira i unapreduje temeljem redovnih
.. L VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa. Kvaliteta djelomicno revidira temeljem rezultata tih vrednovanja. postupaka unutarnjeg i vanjskog vrednovanja u

Evaluacija planiranih procesa PR . L PR o

; rezultata procesa veéim je dijelom temeljena na Dionici se o tome pravovremeno izvjeS¢uju. skladu s ESG-em, a dionici se o tome

i rezultata procesa u 0odnosu | pojedinaénim naporima. Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa, a pravovremeno izvje$¢uju.

na definirane ciljeve; rezultati se koriste u planiranju i odluéivanju. Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju

analiziranje i izvjeSc¢ivanje o Kvaliteta rezultata procesa uglavnom je odraz skupnih procesa u smislu svrsishodnosti, a rezultati se

rezultatima procjene napora na razini VU. sustavno koriste u planiranju i odlu¢ivanju.

Kvaliteta rezultata procesa u potpunosti je
rezultat sustavnih skupnih napora na razini VU.

5. Poboljsanja, inovacije i Razvoj i unapredenje kvalitete nekih djelatnosti i Razvoj i unapredenje kvalitete temeljnih djelatnosti i Razvoj i unapredenje kvalitete svih djelatnosti i

utjecaj procesa visokog uciliSta temelje se na analizama i procesa visokog uciliSta temelje se na analizama i procesa visokog uciliSta temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete. osiguravanja kvalitete. osiguravanja kvalitete.

Primjena mjera za Postoje aktivnosti vezane uz provjeru ucinkovitosti Ucinkovitost nekih aspekata sustava za osiguravanje Ucinkovitost svih aspekata sustava za

poboljsanje temeljem sustava za osiguravanje kvalitete. kvalitete utemeljena je na dokazima. osiguravanje kvalitete utemeljena je na dokazima.

rezultata evaluacije procesa; | Provode se analize procesa unutarnjeg i vanjskog Provodi se vrednovanje utjecaja procesa unutarnjeg i Zajednicki utjecaj koji procesi unutarnjeg i

inovacije u procesima; osiguravanja kvalitete. vanjskog osiguravanja kvalitete. vanjskog osiguravanja kvalitete imaju na razvoj

utjecaj procesa osiguravanja | Sustav osiguravanja kvalitete djelomi¢no je koherentan. | Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan. VU analiziraju se i prate.

kvalitete na razvoj visokog Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan i

ucilista svrsishodan.
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5.

Period pracenja i naknadna unutarnja prosudba

S obzirom na uoceno stanje, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu ¢e u periodu od slijedeca
tri mjeseca vrsiti kontinuirano pracenje napredovanja VeleuciliSta na pojedinim standardima,

a u skladu sa preporukama koje je dalo u ovom lzvjeséu.
Povjerenstvo posebno istice slijedece obveze Veleucilista:

e Osmisliti mehanizme koji ¢e omoguditi povecanje odaziva kako studenata tako i
nastavnog osoblja na (samo) evaluaciju nastavnog procesa.

e Raditi kontinuirano na odrZavanju postignutih uvjeta za dobivene dopusnice.

Zavrsno izvjesée o provedenoj unutarnjoj prosudbi nakon faze naknadnog praéenja
sadrzavati ¢ée konacnu prosudbu Povjerenstva o ucinkovitosti i svrsishodnosti sustava

osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleucilista.

KLASA: 602-03/25-18/234

URBROJ:251-379-1-25-01

U Zagrebu, 15. ozujak 2025.
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Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete:

Tatjana Njegovan Zvonarevic, prof.

Melita Rukavina, prof.

Dr.sc. Martina Smrekar, mag.med.techn.

Ivica Pripeljas, bacc.ing.techn.inf.

Kristina Bosak, univ. mag.med. techn

Marija Jozak, studentica
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6.

PRILOZI

Prilog 1. Dokumenti za provedbu unutarnje prosudbe

Prilikom provedbe postupka Unutarnje prosudbe sustava kvalitete na Zdravstvenom

veleuciliStu Povjerenstvo za unutarnju prosudbu koristilo je slijede¢e dokumente i mrezne

stranice:

http://www.zvu.hr/

http://www.zvu.hr/kvaliteta

http://www.zvu.hr/o-veleucilistu-akti/

http://www.zvu.hr/organizacijska-struktura/

Statut Zdravstvenog veleucilista 2023.

Pravilnik o studijima Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o radu

Pravilnik o provodenju anketa na Zdravstvenom veleucilistu, revidirana verzija 2023.

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata

Pravilnik o odgovaraju¢im akademskim i stru¢nim nazivima i izdavanju potvrde o
odgovaraju¢em stru¢nom nazivu ste€enom na Zdravstvenom veleucilistu u Zagrebu

Pravilnik o izdavackoj djelatnosti Zdravstvenog veleucilista

Statut studentskog zbora Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o nagradivanju studenata strucnih i specijalistickih diplomskih studija na
Zdravstvenom veleucilistu

Pravilnik o akademskom priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja
studija provedenog na inozemnoj visokoskolskoj ustanovi

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o radu katedri

Prirucnik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuciliStu

Zapisnici Stru¢nog i Upravnog vijeéa

Eticki kodeks Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o zavrsnim i diplomskim radovima na Zdravstvenom veleucilistu

Protokol izmjena i dopuna studijskih planova i programa Zdravstvenog veleucilista
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Minimalni kriteriji za sudjelovanje gosta predavata u nastavi na studijima
Zdravstvenog veleucilista

Protokol organizacije studijskih putovanja studenata specijalistickih diplomskih
strucnih studija

Pravilnik o Skolovanju i usavrSavanju nastavnika i zaposlenika Veleucilista

Pravilnik o provedbi stru¢ne prakse

Pravilnik o opcoj ocjeni studija

Odluka o organizaciji izbornih kolegija na Zdravstvenom veleucilistu

Pravilnik o ocjenjivanju

Statut Alumni kluba Zdravstvenog veleuciliSta 2015.

Strategija osiguravanja kvalitete na ZVU

Plan aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuciliStu za 2024. godinu

lzvjestaj o provedbi programa Erasmus + u akademskoj godini 2023./2024. godinu

lzvjestaj o odrzanoj nastavi u akademskoj godini 2023./2024.

Strategija razvoja stru¢nog i znanstveno-istrazivackog rada zdravstvenog veleucilista

za razdoblje od 2020. do 2024. godine
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Prilog 2. Odluka o imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Na temelju clanka 48. Statuta Zdravstvenog veleudiliSta, Vijece Zdravstvenog
veleuciliSta donijelo je na svojoj 8. elektronickoj sjednici, odrzanoj 17.-18. prosinca 2024.
godine slijedecu

odluku o imenovanju ¢lanova Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete

Tatjana Njegovan Zvonarevi¢, univ.mag.rehab.educ.

Melita Rukavina, magistra psihologije

Dr.sc. Martina Smrekar, mag.med.techn.

1

2

3

4. lvica Pripelja$, bacc.ing.techn.inf.

5. Kristina Bosak, univ. mag. med. techn
6

predstavnik studenata: Marija Jozak

Povjerenstvo je sa radom zapocelo 15. veljace 2024. godine te zakljuéno sa sastankom

odrzanim 11. ozujka 2024. odrzalo ukupno Sest sastanaka.

1. Sastanak Tema sastanka: Izrada plana aktivnosti, odredivanja ciljeva,
svrhe i nacina provedbe unutarnje prosudbe

2. Sastanak Tema sastanka: Izbor metoda rada i odluka o ocjeni ucinkovitosti postupka

3. Sastanak Tema sastanka: Pregled interne dokumentacije Veleucilista te
provjera uskladenosti dokumenata kvalitete s propisima i internim aktima
Veleucilista

4. Sastanak Tema sastanka: lzrada plana za razgovore s dionicima te analiza
prikupljenih dokaza i postoje¢e dokumentacije

5. Sastanak Tema sastanka: planiranje izrade izvje$¢a o provedenoj unutarnjoj prosudbi,
Pripreme za Informiranje Uprave i PZK s konkretnim nalazima i preporukama

6. Sastanak Tema sastanka: Izrada preporuka za naknadno praéenje s preporukama

poboljsanja
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Prilog 3. Primjeri anketa koje se provode kontinuirano na Zdravstvenom veleuciliStu

e ANKETA O MOTIVIRANOSTI UPISA STUDIJA NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU
http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/1.ANKETA-O-MOTIVIRANOSTI-UPISA-STUDIJA-NA-

ZVU.pdf
e ANKETA O KVALITETI RADA KNJIZNICE NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-knjiznical.pdf

e ANKETA ZA POSLODAVCE | POTENCIJALNE POSLODAVCE O STUDENTIMA KOJI SU ZAVRSILI
STUDIJ NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-poslodavci.pdf

e SAMOEVALUACIA NASTAVNIKA, ASISTENATA | STRUCNIH SURADNIKA

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-samoevaluacijal.pdf

e ANKETA ZA POSLODAVCE O ZADOVOULISTVU STUDENTIMA NA PRAKSI

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-zadovoljstvo-studentima-na-

praksil.pdf
e ANKETA ALUMNI

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-alumni3.pdf

e ANKETA O ZADOVOLISTVU TEHNICKO-ADMINISTRATIVNIM OSOBLIEM | PODRSKOM NA
ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-zadovoljstvo-osobliem4.pdf
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Prilog 4. Plan unutarnje prosudbe sustava kvalitete na Zdravstvenom veleuciliStu veljaca 2024.

1. DAN

Aktivnost i predvideno vrijeme

Dionici

Teme za razgovor i raspravu

Razgovor s
Studentskom sluzbom,
predstavnikom knjiznice ZVU ,
Voditeljicom Erasmus programa

Predstavnici Studentske
sluzbe, knjiznica,i
erasmus programa ZVU-
a

Ivana Hrastovi¢, bacc.admin.publ.
Mladen Mihoci, mag.sanit.ing.
Dusan Dojcinovi¢, mag.physioth.
Martina Klanjci¢, prof.

Sanda Marjanovic, prof.

Luka Grgi¢, mag.bibl.

reorganizacija studentske sluzbe

uvodenje novih (unapredenje starih procesa)
od prethodne prosudbe, plan-implementacija
izrada rasporeda

zadovoljstvo komunikacije sa studentima
(procesi i aktivnosti)

zadovoljstvo komunikacije sa nastavnicima
pracenje novih procesa

program PlagScan

Razgovor s Informatickomi
tehni¢kom sluzbom ZVU

Voditelj informaticke i

Ozren Digula

Intranet
ISVU sustav

tehnicke sluzbe ZvU Upravljanje informacijama
Dokumentacijska i informaticka infrastruktura
sustava za e nastavu
Online organizacije virtualnih ucionica
Edukacija Moodle

Strucne sluzbe ZVU
Voditeljice Tihana Curkovi¢, dipl.oec. postupci javne nabave

racunovodstva ZVU, %T,Ef;;:;?a postupci i natjecaji za izbor u nastavna zvanja

I_«Jdr?vske sluzbe ZvU Naialija Digula. prof./dipl. online organizacija rada

i sluzbe /;;'Zf nabave kadrovska politika
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Aktivnost i predvideno
vrijeme

Dionici

Teme za razgovor i raspravu

Razgovor s Upravom ZVU

ciljevi cjelokupne organizacije

Dekan ZvVU Prof.dr.sc. Igor Filipci¢
Prodekanica za promjene od prethodne UP
nastavu Doc.dr.sc. Snjezana Cukljek, novi obrazovni programi

prof.struc.stud.

organizacija i provedba e nastave

Prodekan za
studente

Doc.Dr.sc. Ozren Radenovic,
prof.struc.stud.

Spremnost studenata na e nastavu
Zadovoljstvo e nastavom iz perspektive studenata

Glavni tajnik ZVU-a

Nenad Mojsovi¢, dipl.iur.

opremljenost i funkcionalnost prostora ZVU -a
novi prostori ZVU-a na Ksaveru
administrativno - tehnicki resursi

1. DAN

Aktivnost i predvideno
vrijeme

Dionici

Teme za razgovor i raspravu

Razgovor s Odjelom za
kvalitetu ZVU
Online MS Teams

Voditeljica Odjela
za kvalitetu ZVU i
Clanovi
povjerenstva za
kvalitetu

Doc.dr. sc. Mara Zupanic,
prof.stru¢.stud.

Iva Taksi¢, dipl.psih.

Dusan Dojcinovi¢, mag.physioth.
Dr.sc. Mirjana Telebuh

sustav kvalitete i noviteti od protekle UP

pristup informacijama sustava za kvalitetu

kultura kvalitete na ZVU

plan aktivnosti i realizacija plana - buduce aktivnosti
nove strategije

studentske ankete
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Razgovor s Voditeljima

studija i predstavnicima

Procelnika katedri ZVU
Online MS Teams

Voditelji studija,
Koordinatori
specijalistickih
studija

Doc.dr.sc. Biserka
Sedi¢,prof.strué.stud.

Dr.sc Lana Feher Turkovic,
prof.struc.stud.

Ivan Jurak mag.physioth.
Stefanija Ozimec prof.
lzv.prof.dr.sc. Aleksandar Racz,
prof.struc.stud.

organizacija e nastave 30%, rasporedi, planiranje nastave

e knjiZica vjezbovne nastave

rasporedi — studentska sluzba

znanstveni projekti

suradnja sa drugim visokoskolskim ustanovama

suradnja sa stru¢nim drustvima

struéno i znanstveno usavrSavanje nastavnika

Ukljuciti misljenja i potrebe studenata u predlaganje novih
kolegija.

ocjenjivanje ishoda ucenja online i obicno

Procelnici katedri

Dr.sc. Ana Mojsovi¢ Cuié,
prof.struc.stud.

Martina Klanjci¢, prof

Dr.sc.Dalibor Kiseljak, dipl physioth.
Dr.sc. Lana Feher Turkovic,
prof.struc.stud.

Nikolino Zura, mag physioth.

Razgovor s predstavnicima
nastavnika ZVU
Online MS Teams

Nastavnici ZVU

Sandra Domjani¢ Drozdek , dipl.ing.
Sanda Marjanovic, prof.
Doc.dr.sc. Biljana Kurtovié¢
Boris lli¢, mag.med.techn.
Zrinka Pukljak, prof.

Lada Perkovi¢, prof.

Dr.sc. Claire Sangster Joki¢
Dr.sc. Janko Babi¢

Dr.sc. Mirjana Telebuh
Mihaela Grubisi¢, dipl physioth
Dr.sc. Irena Kerekovi¢

Profesionalni razvoj nastavnika

struéno i znanstveno usavr$avanje nastavnika

Uvjeti nastavnika za Sveuciliste

CjeloZivotno obrazovanje ( imaju li u planu pokrenuti na
Veleucilistu)

prijave klinickih vjezbi i stru¢ne prakse preko SUN sustava
edukacija mentora na radilistima, provodi li se

Erasmus
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Dr.sc. Claire Sangster Jokic¢
Doc.dr.sc. Dubravka Simunovi¢,
prof.struc.stud.

zavrsni ispiti prijedlozi Studija sestrinstva i fizioterapije radi sve
viSe radova pisanih u pomo¢ Al

suradnja sa drugim visokoskolskim ustanovama

suradnja sa struénim drustvima

Ukljuciti misljenja i potrebe studenata u predlaganje novih
kolegija

Razmisljanja o prijedlozima novih izbornih kolegija

Razgovor s predstavnicima Predstavnici
studenata ZVU Studenata strucnih
Online MS Teams i specijalistickih
studija ZVU

Zadovoljstvo nastavom i nastavnim procesima

Prijave klinickih vjezbi preko SUN sustava, zadovoljstvo studenata
Erasmus, zasto ga ne koriste viSe

Studentske ankete izlaznost studenata, ideje za povecéanje broja
izlaznosti

Nastavne baze /vjezbovna nastava

Zavrsni ispiti online i uZivo

Rad studentske sluzbe

Studentski projekti

Studentski zbor

Komunikacija sa mentorima godina i voditeljima

2. DAN

Sastanak Povjerenstva za unutarnju prosudbu ZVU

Izrada zakljucaka i preporuka

3. DAN
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Sastanak s Odjelom za kvalitetu

Informiranje s konkretnim nalazima i preporukama

Sastanak s Upravom ZVU-a

Informiranje Uprave Veleucilista sa zakljuccima i preporukama Povjerenstva
za unutarnju prosudbu sustava kvalitete ZVU
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Prilog: Odluka o prihvaéaju
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IDRAVETVEND VELEUCILISTE
UNTVERSITY OF APPLIED HEALTH SCIENCES
KLASA: 007-02/25-06/11

URBROJ: 251-378-9-25-12
Zagreb, 28, svibnja 2025,

Na temelju Elanka 49. Statuta Zdravstvenag veleudilista, Vijete Zdravstvenog veleuilista
donijelo je na svojoj 9. redovno| sjednisi odrZanoj 28, svibnja 2025, godine slijedecu

ODLUKU

o prihvaéanju lzvje$éa o unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete na
Zdravstvenom veleuéilistu 2024. godine

Obrazlozenje

Povjerenstvo za unutamju prosudbu osi nja kvali Zd tvenog veleudilista
predlagilo je Eanovima \Vijeéa doncSenje odiuke o privacanju lzvieséa o unutamjoj prosudbi
sustava za osiguravanje kyalitete na Zdravstvenom veleudilistu 2024, godine.

Na svojoj 9. redovnej sjednici odrZanoj 28. svibnja 2025, godine, Vijete je donijslo odiuku
kao u dispozitivu.

v.d. Dekana

O tome cbavijest:
1. Pismohrana - ovdje

Miinarska cests 38 = 10000 Zagreb, Hrvateka » p.p. 501 « Miinarska strest 28 « 10000 Zagreb, Croatia
B+ AAK 1 5495 ANG o B £30E 1 5AD5 GV 2 T e Fmn e
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