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Medicinska
sestra -
Zivotni
poziv, a

ne posao

Kupaju bebe, presviate bespomoé-
ne starce, bdiju nad bolesnicima,
pruzaju utjehu i pomog... Bez njih ne
mogu ni lije€nici ni pacijenti, desne
su ruke ravnateljima bolnica... Upo-
znajte cetiri medicinske sestre koje
su Zivot posvetile posiu

ez medicinskih sestara rad zdravstvenih ustanova bio bi neza-
misliv. Vrlo su raznaliki paslovi kojima se bave — od unaprede-
nja zdravlja do lijeéenja i rehabilitacije. Njthovi su pacijenti osobe
svih dobnih skupina, radna mjesta protezu se od patronaze do je-
dinica intenzivie skrbi. Neke sestre bave se uglavnom pruZanjem
sestrinske skrbi, a druge organizacijom ili nastavom. No, ono sto
je zajednicko svim sestrama jest sustavni pristup otkrivanju i rje-
Zavanju zdravstvenih problema iz njihova djelokruga, One prepa-
znaju potrebe za sestrinskom skrbi i osiguravajuvazne podatke - .
lijecnicima za prepoznavanje i pracenje tijeka bolestl. Dobre ko- *‘Iar'j(l
munikacijske vjestine, strpljivost L osjetljivost za ljudske proble- K ; =
me sastavni su dio svakog sestrinskog postupka. a(IO[)!c
Brojie sestre ostavile su trag u povijesti sestrinstva, za neke zna- x mag. med, techn ;
mo, a o nekima smic tek éuli, za neke se prica da su dobre, a za Pomocniey s 1
neke da su loe. Cinjenica je samo jedna — biti medicinska se-
stra ili medicinski tehnicar u danaénje vrijeme je uistinu teZak i
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Yo - glavng
odgovoran posao, neovisna o tome gdje rade L $to rade. Sestra KB Merkyr
Kako bisme ih bolje upoznali, razumijell njihov posao i zasto li-
jecnici ne mogu bez njih, donosimo éetiri price o cetiri razlicite
medicinske sestre koje otvoreno govore o sebi, svojim bolnickim
iskustvima, obrazovanju te o utjecaju posla na privatni zivot.
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SESTRE SU
DANAS
DEGRADIRANE

Biti glavna sestra nije
lako. ali danas nije lako
nikome tho upravlju ne

kim segmentom zdravstva

— Vec uvrijeme osnovne skole
znala sam se zagledati u nikad
dovrsenu Sveucilisnu bolnicu

i komentirati ,ovdje ¢u ja raditi
kada odrastern”. Biti medicinska
sestra bio je L ostao profesionalni
imperativ — kaZe Marija Kadovic.
Naken godina rada u Klinickoj
bolnici Merkur vecinom s tran-
splantiranim bolesnicima, odlu-
cila se nastaviti profesionalni put
u Jedinici za kvalitetu Klinicke
bolnice ,Sveti Duh®. Na pitanje
ito je presudilo da preuzme od-
govornu i zahtjevnu ulogu glavne
sestre istice:

— Upravo stav kojl izgrade me-
dicinske sestre u Jedinicama za
kvalitetu proZet znanjem. entu-
zijazmom i formalnim obrazova-
njem bio je odskocna daska za
prihvacanje izazova — istice se-
stra Kadovic i dodaje:

— Da je lako — nije. Nije lako
nikome tko danas upravija bilo
kojim segmentomn zdravstve-
nog sustava. Nama sestrama jos
je moida i teze jer nam diplome
visoke strucne sprerme u zdrav-
stvenom sustavu nisu prizna-

te Cime se degradira kompletna
profesija. Nedavno, kad sam do-
bila novo radno mjesto, predsjed-
nica |rske sestrinske komore u
znak podréke mi je rekla: “Zelis L
biti uspjesna u poslu, a ujedno
sretna sama sa sobom, pusti me-
nadzment — treniraj liderstvo."
Danas, kada je dosta profesio-
nalnih izazova iza nje. a jos vise
ispred, vidi sve vide otvorenih
putova za uspjeh. Ma konstata-
ciju da vecina 7ena u danasnje
vrijeme tedko uspijeva balansira-
ti izmedu poslovnog i privatnog
uz osmijeh dodaje: — Meida je to
zato Slo sam odredila svoje pri-
oritete, kako profesionalne, tako
L privatne. Vremena imam dakle
2a sve Sto mi je vaZno. a to je pr-
venstveno bitl ispunjena i sretna
osoba.

P TR ey
po""lﬂcnlca favnatelja

Snimio:

Upanije

15 GODINA
PJESACKOG
TERENA

Situacije u patronazi
iziskuju veliko iskustoo.
ogromno znanje i
sigurnost

— Dduvijek sam znala da ze-
lim pomagati i biti u sluzbi
potrebitih. Kada se osvrnem
unazad, mogu reci da sam ci-
jelo vrijeme nosena jubavlju
prema covieku — pocinje svoju
pricu sestra Ljubica Zrno koja
je u patronaZi provela petnaest
eodina.

— Bilo je to petnaest godi-

na pjesackog terena, kolegice
koje se bave radom u patro-
naii najbolje znaju Sto to znaci
— kaZe sestra Zrno koja po-
sljednje dvije godine radi kao
pomocnica ravnatelja za se-
strinstvo Doma zdravlja Zagre-
backe zupanije.

1z svoz dugogodisnjeg iskustva
jedan dozZivljaj posebno joj je
ostao U sjecanju. a sa smije-
hom za se prisjeca i danas:

— Toza dana imala sam u dnev-
nom rasporedu definirane po-
sjete. Biti na terenu za svaku
patronaznu sestru znacl nositl
sve svoje sa sobom”. Vrlo desto
niste u moguénosti dobiti dru-
20 misljienje, situacije iziskuju
strucan, profesionalan i etican
pristup koji trazi ogrormno zna-
nje, iskustvo i sigurnost. Toea
dana maoja patronazna torba
Cinila mise lzuzetno teskom,
ali je nisam otvarala dok ni-
sam dosla u prvi kucni posjet.
Taj posjet je bio posjet novoro-
dencetu, uzrujant roditelji punt
is¢ekivanja... Trenutak kad sam
otvorila patronaznu torbu bio
jeza mene kao ,udarac groma
iz vedra neba". Na vrhu torbe
plastiéna boca puna vode. Bilo
mi je neugodno misleci moz-
da ce roditelji pomisliti &to se
krije iza te prozirne tekucine?
Kad smo se taj dan vratili s te-
rena, kolegice su me pitale; Je
li i torba bila teska? | te kaka,
odgovorih, a tek koje sam ne-
ugednostl mogla imati — kroza
smijeh govori sestra Zrne.
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VESELE ME
SUSRETI S
“MOJOM DJECOM”

Viastita obitelj ponekad je zakinuta
za nase zajednicko vrijeme upravo
zhog mog posla

|z tridesetogodidnjeg radnog iskustva kao
patronazne sestre, Mara Zupani¢ tesko iz-
dvaja neito najvaznije, vec kaze da ima puno
toga to ¢e pamtiti cijell Zivot.

— Upravo su me ta razna iskustva osnazi-
la, uéinila boljom osohom. Uvijek me ve-
sele susretl s ,mojom djecom” koja su sada
odrasli judi i koji me predstavljaju svojoj
djeci: “Znas, ovo je teta koja je mene prvi
put okupala kad sam bio mall.” | danas se
sjecam kada sam pocela raditi kao patro-
nazna sestra, moje prve posjete i prvog no-
vorodenceta kojemu sam dosla nakon izla—
ska iz rodiliéta. Danas nisam sigurna korme
je tada bilo teze meni ili Lukinim (tako se
zvao) roditeljima koji su bili izbezumntjeni jer
je to prvo dijete. Danas je on veliki decko i
uvijek mi je drago sresti ga — kroza smijeh
govorl sestra Zupanic.

Kaze kako svoje profesionalno opredjeljenje
nije planirala jer se neke stvari jednostavno
ne mogu planirati.

— Nisam od onih koji kazu da su jos u dje-
tinjstvu znall da ce raditi neki posac. Otito
da sam nakon osnovnog obrazovanja ima-
la taj potencijal i osobine potrebne za rad s
ljudima. Te osobine su ona osnovna nacela
sestrinske prakse kao $to su cjelovitost, po-
Stovanje, pravednost | jednakost. Humanost
i altruizam duboko su ukarijenjent u se—
strinskoj djelatnosti te se bez humanistickih
i etickih nacela ne moze izgradivati cjeloku-
pan i partnerski odnos izmedu medicinske
sestre, korisnika zastite, ali i ostalih ¢lanova
u timu 1 kolega na poslu — objasnjava Mara
Zupanic.

Za patronaZnu djelatnost veiu je profesio-
nalni angazman i privrzenost zbog cega se

u patronaZi zasigurne zadrZala do danas-
njih dana.

— Danas, kada sam manje ukljucena u rad
kao patronazna sestra zhog vece ukljuceno-
sti u obrazovanje medicinskih sestara, mogu
reci da je upravo to iskustvo bilo najvainija
karika u izeradnji moje profesionalne kari-
jere viseg predavaca na Zdravstvenom vele-
uéilistu u Zagrebu iz podrucja Zdravstvene
njege — istice sestra Zupanic i zakljutuje:

— Uz dobru podréku obitelji ¢ak i ono $to se
¢ini nemogucim lakse se odradi. Naravno
da ohitel] nekada bude zakinuta za vrijeme
koje bismo mogli provesti zajedno, a ja ga
provodim na poslu, ali to je Zivot.



VIKEND ZA
ZBLIZAVANJE S
PACIJENTIMA

Sestrinski posao tada dobiva
drugaciju dimenziju poima

Bfanka
Rimac,

Magisira Sestrinstyvy nja bolesnika. njegovih skri
FR(;;k‘E’Umoénica > venih vrednota. ..
: NOE Upravifel;,
74 ses-mmtvop gl:lr\?:.lj: Glavna sestra KBC-a Zagreb ponosno
Sestra K¢ 5 istice kako je prosli mjesec postala
Zagreh magistra sestrinstva. Uz dugogodisnje
- iskustvo i brojna domaca i inozemna
- priznanja tesko joj je Lzdvojiti najvaz-
nije.

— U poslu me karakteriziraju ,otvorena
vrata” svima. Subote  nedjelje dani su
u bolnici bez opseine dijagnostike. bez
puno osoblja, bez guzve i éine pravo
vrijeme za zblizavanje s pacijenata, ali
i zblizavanje medu osobljem, jer me-
dicinske sestre su uvijek uz pacijenta L
cesto smo tijekom posjeta imali prilike
upoznati cijele obitelji. Cesto bi mi ti
ljudi dolazili prilikom ponevnog prije-
ma u bolnicu. Vijerujem da ce i naken
ovog clanka netko od mojih pacijenata
javiti se i reci: Sestra Branka, procitao
sam €lanak o Vamal* — kaze B. Rimac
L dodaje:
— Bolnicke noci pidu romane, tuzne,
sjetne, pune strahova, nesanice L bo-
lova. Ma koliko se mi sestre trudi-
le umanijiti bolove, uciniti lezaj i jastuk
ugodnijim, san pacijentima ne ide uvi-
jek na ol jer tamo needje na trecem
katu netko jauce, cuje se plac djeteta s
Cetvrtog kata [ sve to unost nemir. Jed-
ne notl, prije dvadeset i vise godina.
jednu pacijenticu je zvao suprug na te-
lefon na odjelu. U jednom trenutku pa-
cijentici je ispala slusalica i pocela se
spustati prema podu. Nakon nekoliko
minuta pomoct, dubokog disanja, otva-
ranja prozora, rekla mi je da se suprug
rastaje od nje. Tijek moje nocne smjene
mozete pretpostaviti: bila sam u pot-
punosti posvecena toj Zeni. Kako drugi
dan doci na posao, a ne osjetiti blizi-
nu te Zene kao osobe koja je doziviela
$okl? — prisjeca se sestra Rimac. Do-
bra ili lose, kaze, kad pogleda unatrag,
velik dio svog privatnog vremena po-
svetila je upravo sestrinstyu:
— Tesko mi je odvajati privatno i po-
520, koji je ujedno i moj poziv, a ispre-
pleten je svakodnevnim Zivotom u ra-
zlicitim situacijama. U profesiji su mi
/,,-r’ e se ostvarill neki sni, kao na primjer

: A .-‘-?ﬁ.qzu-rj}?%ﬁ‘s‘_(u _ s - : e ssesire na fakultetu” zbog cega sam

- e izuzetno sretna.
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