
ESG-standardi Pripremna faza Početna faza Razvijena faza Napredna faza 

1. Politika, misija, vizija, opća 
strategija visokog učilišta/pod-

strategije; 

ciljevi, cjelokupna organizacija i 

unutarnja povezanost 

sustava osiguravanja kvalitete; 

objavljena dokumentacija, 

uključujući politiku kvalitete, 
postupke i odgovornosti svih dionika. 

Politika, misija, vizija, opća strategija u fazi su 
pripreme i izrade. 

Ustrojava se sustav osiguravanja kvalitete. 

Učilište nije izradilo postupke osiguravanja 
kvalitete  za svoje aktivnosti. 

Politika, misija, vizija, opća strategija izrađene 
su, usvojene  i objavljene. 

Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete. 

Postoje postupci osiguravanja kvalitete za neke 

aktivnosti, ali nisu sustavno strukturirani ni 

međusobno povezani.  

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge 

aktivnosti visokog učilišta i postupci 
osiguravanja kvalitete čine konzistentan sustav 
koji se učinkovito unapređuje na temelju 
rezultata unutarnje prosudbe. Svi su dokumenti 

sustava objavljeni. 

Osiguravanje kvalitete pokriva sve aktivnosti 

visokog učilišta. Sustav se učinkovito unapređuje 
na temelju rezultata unutarnje i vanjske prosudbe. 

2. Odobravanje, promatranje i 

periodična revizija studijskih 
programa i stupnjeva obrazovanja 

 

 

 

 

 

 

 

Znanstveno-istraživački rad 

Ne postoje formalni mehanizmi za  

odobravanje, promatranje i periodičnu reviziju 
programa i stupnjeva obrazovanja. 

Nisu izrađeni ishodi učenja za sve studijske 
programe. Osiguran je minimum resursa za 

poučavanje i učenje. Studenti i drugi dionici 
nisu uključeni u aktivnosti osiguravanja 

kvalitete. Ne prikupljaju se povratne 

informacije.  

 

Ne postoje formalni mehanizmi praćenja  i  
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istraživačkog 
rada i njegovog utjecaja na razvoj društva. 
Nove istraživačke metode ne primjenjuju se u 

procesima poučavanja i učenja. 

Postoje formalni mehanizmi za  

odobravanje, promatranje i periodičnu reviziju 
programa i stupnjeva obrazovanja koji se 

djelomično primjenjuju. Izrađeni su ishodi 
učenja za sve studijske programe.  
Resursi su djelomično osigurani.  

Studenti su uključeni u aktivnosti osiguravanja 
kvalitete. 

 

 

Djelomično su uspostavljeni mehanizmi 
praćenja  i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-

istraživačkog rada i njegova utjecaja na razvoj 
društva. Učinkovitost  se uspostavljenih 
mehanizama ne prati sustavno. Nove se 

istraživačke metode počinju primjenjivati u 
procesima poučavanja i učenja. 

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i 

periodičnu reviziju programa i stupnjeva 
obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. Ishodi su 

učenja revidirani i po potrebi poboljšani.  
Osigurana su odgovarajuća sredstva za veći dio 
planiranih aktivnosti. 

Studenti i drugi dionici uključeni su u aktivnosti 
osiguravanja kvalitete. 

 

 

Uspostavljeni su mehanizmi praćenja  i  
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istraživačkog 
rada i njegova utjecaja  na razvoj društva.  
Učinkovitost se uspostavljenih mehanizama ne 
prati sustavno. Nove se istraživačke metode  
primjenjuju u procesima poučavanja i učenja, 
ali se ne ocjenjuje njihova učinkovitost. 

Redovito se prikupljaju povratne informacije svih 

dionika te koriste za unapređenje sustava 
osiguravanja kvalitete (unapređenje procesa 
odobravanja, promatranja i periodične revizije 
programa i stupnjeva obrazovanja). 

Osigurana su odgovarajuća sredstva za sve 
aktivnosti. 

 

 

 

Sustavno se prati i ocjenjuje učinkovitost 
uspostavljenih mehanizama praćenja  i 
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istraživačkog 
rada i njegova utjecaja na razvoj društva.  
Ocjenjuje se učinkovitost primjene novih 
istraživačkih metoda u procesima poučavanja i 
učenja. 

3. Ocjenjivanje studenata Ne postoje objavljeni kriteriji, pravila i postupci 

za ocjenjivanje ishoda učenja  studenata. 
Postoje kriteriji, pravila i postupci za 

ocjenjivanje ishoda učenja  studenata, ali su 
studentima samo djelomično dostupni i ne 
primjenjuju se dosljedno. 

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje 

ishoda učenja studenata dosljedno se 
primjenjuju, objavljeni su  i studenti su upoznati 

s njima. 

U skladu s kurikulumom i ishodima učenja trajno 
se poboljšavaju procedure ocjenjivanja ishoda 
učenja. 

4. Osiguravanje kvalitete nastavnog 

osoblja, njegova     

interakcija, utjecaj 

na društvo znanja te doprinos 
regionalnom razvoju 

Osiguran je minimalan broj nastavnog osoblja s 

odgovarajućom znanstvenom, nastavnom i 
stručnom kvalifikacijom u skladu sa 
standardima opterećenja nastavnog osoblja. 
Nastavno osoblje nije aktivno uključeno u 
regionalni razvoj. 

 

 

Vještina prijenosa znanja na studente i 

učinkovitost poučavanja vrednuju se samo 
studentskim anketama. 

Nesustavno se provodi usavršavanje 

nastavnog osoblja. 

Nastavno osoblje djelomično utječe na 
regionalni razvoj. 

Vještina prijenosa znanja na studente i 
učinkovitost poučavanja istodobno se vrednuju 
različitim metodama. 
Mehanizmi koji omogućuju stručno i 
znanstveno usavršavanje nastavnog osoblja 
djelomično se primjenjuju.  
Nastavno osoblje aktivno utječe na regionalni 
razvoj. 

 

Prikupljene povratne informacije o kvaliteti i 

učinkovitosti procesa poučavanja koriste se za 
unapređivanje kompetencija nastavnog osoblja. 
Rezultati znanstvenih istraživanja u području 
poučavanja uključeni su u sustavno organiziran 
proces poučavanja nastavnog osoblja. 
Nastavno osoblje značajno utječe na regionalni 
razvoj. 

5.Resursi za učenje i potporu 
studentima 

Sustav osiguravanja kvalitete ne provjerava 

resurse potrebne za potporu studentima. Resursi 

vezani uz studentski standard zadovoljavaju 

minimum. 

Sustav osiguravanja kvalitete provjerava 

postojeće resurse za učenje koji su djelomično 
dostupni i primjereni za svaki ponuđeni 
studijski program. Resursi vezani uz studentski  

standard djelomično zadovoljavaju potrebe 
studenata. 

 

 

Resursi potrebni studentima za učenje dostupni 
su i primjereni za svaki ponuđeni studijski 
program. Resursi vezani uz studentski  standard 

u većoj mjeri zadovoljavaju potrebe studenata. 

Visoka učilišta sustavno prate i unapređuju 
resurse za potporu studentima za svaki ponuđeni 
studijski program. Resursi vezani uz studentski  

standard u potpunosti zadovoljavaju potrebe 

studenata. 

 



 

6. Važnost i  pristup informacijama 
sustava osiguravanja kvalitete 

Sustav osiguravanja kvalitete ne pruža ni 
unutarnjim ni vanjskim dionicima informacije o 

sustavu i visokom učilištu. 

Informacije se nesustavno prikupljaju i 

obrađuju te su  djelomično dostupne unutarnjim 
i vanjskim dionicima. Informacije se 

nesustavno koriste u procesu planiranja i 

kontinuiranog poboljšavanja sustava 
osiguravanja kvalitete.  

Relevantne su  informacije dostupne svim 

dionicima i uglavnom se koriste za  procese 

planiranja  i kontinuiranog poboljšavanja 
sustava osiguravanja kvalitete. 

 

 

Sustav je osiguravanja kvalitete transparentan  u 

cijelosti. Informacije se sustavno i  ciljano   

razmjenjuju među  svim dionicima/ dijelovima 

visokog učilišta. Relevantne su informacije temelj 
procesa  planiranja  i kontinuiranog poboljšavanja 
sustava osiguravanja kvalitete. 

7. Javno   informiranje Učilišta ne objavljuju relevantne i nepristrane 
informacije o programima i stupnjevima 

obrazovanja koje pružaju. 

Učilišta djelomično objavljuju relevantne i 
nepristrane informacije o programima i 

stupnjevima obrazovanja koje pružaju. 

Učilišta uglavnom objavljuju relevantne i 
nepristrane informacije o programima i 

stupnjevima obrazovanja koje pružaju. 

Učilišta redovito objavljuju relevantne i 
nepristrane informacije o programima i 

stupnjevima obrazovanja koje pružaju. 


