
Informacije o proizvodu/usluzi  

Vaša tvrtk ili ustanova  
 

Ovdje umetnite slogan svoje tvrtke. 

 

Zdravstveno veleučilište Zagreb Mlinarska cesta 38  HR-10000 Zagreb PP 901 tel: +385 (1) 5495 805 faks: +385 (1) 549 900 e-pošta: zvu@zvu.hr 

 

NASLOV NA STRAŽNJOJ STRANICI  

Ovo je dobro mjesto za kratak, ali učinkovit sažetak vaših proizvoda ili usluga. 

Ovdje se obično ne navode promotivni tekstovi.  

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diem nonummy nibh 

euismod tincidunt ut lacreet dolor et accumsan  

 

Zdravstveno veleučilište Zagreb 

 

 

Indikatori kvalitete na 
Zdravstvenom veleučilištu 

 

 

 

Osiguravanje kvalitete 

na Zdravstvenom veleučilištu 

    www.zvu.hr 

 

 

 

 

-Politika kvalitete- 
 

 

 

Politikom kvalitete Zdravstveno veleučilište u  

Zagrebu iskazuje usmjerenost ka kontinuiranom 

promicanju visokih standarda kvalitete studiranja u 

cilju obrazovanja profesionalnih zdravstvenih  

stručnjaka na preddiplomskim stručnim i specijalis-

tičkim  

diplomskim stručnim studijima za potrebe tržišta 

rada u regiji i europskom okruženju. 

 

Uprava Veleučilišta osigurava kvalitetu primjerenu 

strateškim ciljevima Veleučilišta. Politika osigurava 

okvire za trajno poboljšavanje učinkovitosti i  

sustava osiguravanja kvalitete. 

 

Osiguravanje kvalitete Veleučilište smatra trajnim 

procesom integriranim u svakodnevni nastavni i 

stručni te znanstvenoistraživački rad.  Pristup  

upravljanju kvalitetom utemeljen je na  

samovrednovanju, studentskim anketama 

te postupcima unutarnjih i vanjskih prosudbi.  



 

Odjel za kvalitetu svake 

godine donosi detaljan plan 

aktivnosti osiguravanja 

kvalitete na razini Veleučilišta 
koji je usklađen ESG 
standardima i standardima iz 

međunarodne ISO norme 

9001:2015.  

 

       SVI ste uključeni! 

INDIKATORI USPJEŠNOSTI 
Indikatori uspješnosti su 
definirani Priručnikom i 
postavljeni na način da daju 
smjernice stvaranju sustava 
kvalitete i kulture kvalitete, a 
Veleučilište ih nadzire, mjeri, 
analizira i poboljšava.  

 

Područja unutarnjeg vrednovanja 
na Veleučilištu:  

 

 Politika osiguravanja kvalitete na 

      Veleučilištu   

 Izrada i odobravanje programa   

 Učenje, poučavanje i 
vrednovanje 

      usmjereni na studenta   

 Upis i napredovanje studenata 

       priznavanje i certificiranje   

 Nastavno osoblje   

 Resursi za učenje i podrška 

       studentima   

 Upravljanje informacijama   

  Informiranje javnosti  

 Kontinuirano praćenje i 
periodička revizija programa   

 Periodičko vanjsko vrednovanje 

       kvalitete.  

Natpis kojim se opisuje slika ili grafički sadr-

 

Standardi i smjernice za 
osiguravanje kvalitete na 
Europskom prostoru visokog 
obrazovanja (Standards and 
guidelines for quality 
assurance in the European 
Higher Education  Area - 
European Standards and 
Guidelines) ili Europski 
standardi i smjernice u 
hrvatskom jeziku kratica je 
ESG.  

tandardi i smjernice za osiguravanje kvali-
tete na Europskom prostoru 

visokog obrazovanja (ESG) 

 

 

Što znači 
ESG? 

 

Veleučilište ima model integriranog  

sustava koji prati ESG standarde i  

standarde ISO norme 9001:2015  

te zahtjeve Agencije za znanost i  

visoko obrazovanje za postupak   

vanjskog neovisnog vrednovanja i 

akreditaciju Veleučilišta.  

 

Planovi aktivnosti 


