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1. UVOD

Osiguravanje kvalitete na Zdravstvenom veleudiliStu (u daljem tekstu: Veleuciliste) ima
za cilj dosti¢i visoke standarde nastavnog, struénog i istrazivackog rada Veleuéili$ta. U tom
pogledu razvijen je ¢itav niz alata kojima se prati dosegnuta razina kvalitete veleucilista. Kako je
to sveobuhvatan proces jedan od temeljnih dokumenata razvoja osiguravanja kvalitete je upravo
Strategija osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleutilista 2013 - 2017. ¢&ija realizacija je

zapocela nakon usvajanja Strucnog vijeca Veleu¢ilista, a na prijedlog Odjela za kvalitetu.

Definirani strateski ciljevi osiguravanja kvalitete, mjerljivi pokazatelji i indikatori
uspjeSnosti te odgovornosti svih dionika sustava praceni su tijekom 2014. godine kroz

realizaciju operativnog plana aktivnosti.

1.1.  Strateski ciljevi razvoja Zdravstvenog veleucilista

Strateski ciljevi Veleu¢ilista su:
e Razvoj vlastitog nastavnickog kadra,
° Primjena suvremene nastavne tehnologije,
e Osiguranje sustava kvalitete nastavnog procesa,
e (Cjelozivotno obrazovanje odraslih,
* Razvoj znanstveno-struéne djelatnosti,
e Suradnja s gospodarstvom i lokalnom zajednicom,
® Medunarodna suradnja,

e OdrZivost Veleuéilista,

1.2.  Podrudje primjene sustava osiguravanja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete primjenjuje se na sve djelatnosti i dionike Veleucilista s
posebnim naglaskom na stalno poboljSavanje kvalitete nastavnog procesa, studentskog
standarda i razvoja programa s trajnom svrhom promicanja visokih standarda profesionalnog i

strucnog razvitka Veleu¢ilidta u svim podrugjima djelovanja.

1.3. Kultura kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu

Veleucili§te posebnu pozornost posvecuje izgradnji kulture kvalitete na svim njegovim
razinama. Poticanje svih dionika na kreativan rad i otvoren pristup Kreiranju i stvaranju ideja
unaprjeduje kvalitetu Veleu¢ilista. Komunikacija svih dionika unutar i izvan Veleucilista stalno

se unaprjeduje na na¢in da se pojedinci sve viSe uklju¢uju u rad Veleugilista. Svjesni prijetnji iz
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okoline, Veleu¢ilidte razvija mehanizme koji osiguravaju razinu kvalitete koja omogucuje

izdvajanje od prosjeka i stvara novu vrijednost na trzistu rada.

1.4.  Podrudje vrednovanja sustava osiguravanja kvalitete

Podruéja vrednovanja sustava za osiguravanje kvalitete su:

e Strategija, politika, razvoj i funkcioniranje sustava za osiguravanje kvalitete,

° Pravilai postupci u trajnom osiguranju i unaprjedivanju kvalitete na Veleudilistu,

e Unutarnje vrednovanje i vanjsko vrednovanje sustava od strane AZVO-a,

° Funkcioniranje nastavnog procesa (status studijskih programa, upis studenata u
studijske programe, proces ucenja, proces poutavanja, mentorski rad, proces
vrednovanja kvalitete rada nastavnika j kvalitete izvedbe kolegija te proces
vrjednovanja studentskog rada),

e Opremljenost i funkcionalnost prostora za obrazovanje, znanstveno - istrazivacku i
strucnu djelatnost,

e Kvalificiranost i stru¢nost nastavnog osoblja,

® Kriteriji, pravila i procedure ocjenjivanja studenata,

® Opremljenost i funkcionalnost knjiznice,

e Informatitka opremljenost i aktualnost informacijskog sustava te naéin prikupljanja,
obrade i kori$tenje informacija,

° Administrativno-tehni&ki resursi,

® Informiranost studenata i nastavnika,

e Javnost djelovanja.

1.5.  Povjerenstvo za kvalitetu

Temeljem Statuta Veleuéili$ta Struéno vijeCe imenovalo je ¢lanove Povjerenstva za

kvalitetu, a temeljem Pravilnika o sustavu kvalitete od 27. lipnja 2012. godine.

1.6. Politika kvalitete

Politikom kvalitete Zdravstveno veleuciliSte u Zagrebu iskazuje usmjerenost ka
kontinuiranom promicanju visokih standarda kvalitete studiranja s ciljem obrazovanja
profesionalnih zdravstvenih strucnjaka na stru¢nim i specijalistickim diplomskim stru¢nim

studijima za potrebe tr¥ista rada u regiji i europskom okruZenju.

Uprava veleutili$ta osigurava kvalitetu primjerenu strate$kim ciljevima Veleu&iligta,

Politika osigurava okvire za trajno poboljSavanje uéinkovitosti i sustava osiguravanja kvalitete.
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Osiguravanje kvalitete Veleu¢iliste smatra trajnim procesom integriranim u svakodnevni
nastavni i stru¢ni te znanstvenoistrazivacki rad. Pristup upravljanja kvalitetom utemeljen je na

samovrednovanju, studentskim anketama te postupcima unutarnjih i vanjskih prosudbi.

Politika kvalitete provoditi ¢e se putem:

e Jasno definiranih ciljeva i standarda razvoja sustava kvalitete kroz strategke i planske
dokumente,

e Stalnog angaZmana na primjeni, evaluaciji te reviziji sustava kvalitete,

e Trajnog unaprjedivanja nastavnog procesa, uskladivanjem studijskih programa s
najnovijim spoznajama struke, razvojem tehnologija i znanstvenoistrazivackog rada,

e Kontinuiranog usavrsavanja i napredovanja nastavnog kadra,

e Ispunjavanja zahtjeva poboljSanja i unaprjedenja nastavnog procesa postavljenih od
strane nastavnika, studenata i ostalih dionika za ostvarenje ciljeva kvalitete,

° Motiviranja djelatnika, suradnika i studenata za odgovoran i kreativan pristup radnim
obavezama radi ostvarivanja strateskih ciljeva i razvoja ljudskih potencijala,

e Ukljudivanja studenata u sve djelatnosti veleu¢ilista,

e Uspostavljanja partnerskih odnosa s vanjskim ustanovama ukljuenim u nastavni
proces,

° Promicanja kulture kvalitete na svim razinama Veleudilista,

° Razvojem veleutili$ta kao drustveno odgovorne visokoskolske ustanove koja doprinosi
razvoju zajednice, regije i drustva,

* Podrzavanjem razvoja svoje pozicije kao vazne ustanove visokog obrazovanja koja
provodi i zahtjeva visoku kvalitetu,

e Unaprjedenja kvalitete u skladu sa ESG standardima,

° Racionalnog koristenja resursa Veleugilista,

1.7.  Ciljevi osiguravanja kvalitete na Zdravstveno veleudilistu

Dugorochni ciljevi:

e Aktivno kreiranje politike kvalitete na Veleudilistu,
® Razvijanje kulture kvalitete na Veleudilistu,

° Pozicioniranje Veleudilita kao visokogkolske ustanove koja provodi i traZi visoku
kvalitetu,
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* UKkljuCivanje Veleudili$ta u nacionalnu mresu sustava osiguravanja kvalitete visokog

obrazovanja i znanosti,
e Stalno sudjelovanje na osiguravanju i unaprjedivanju kvalitete nastavnog procesa,
° Stalno poticanje i razvijanje kvalitete nastavnog kadra,

e Aktivno ukljudivanje i motiviranje svih dionika u proces razvoja kulture kvalitete na

Veleucilistu,

e Stalan angaZman na implementaciji, evaluaciji i reviziji sustava kvalitete.

Kratkorocni ciljevi:

® Stvaranje Veleudili$ta kao organizacije koja moZe odgovoriti na visoke zahtjeve i

kriterije osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju,
e  Dobivanje certifikata od strane Agencije za znanost i visoko obrazovanje,

®  Uskladivanje studijskih programa s najnovijim zahtjevima struke i razvojem

tehnologija te znanstveno-istrazivackog rada,
e  Ukljucivanje svih generacija studenata u sustav osiguravanja kvalitete,

e  Poticanje alumnija na aktivno sudjelovanje u razvoju kulture kvalitete,

1.8.  Prioriteti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu

U razdoblju za koje Veleu¢iliste izraduje ovu Strategiju osim ostvarivanja zacrtanih ciljeva, a
koji su pobliZe obradeni u Priruéniku te Planu aktivnosti koji se izraduje za svaku godinu, stvara
se temelj za siguran razvoj sustava kvalitete te omogucuje Veleu¢ilistu da razvije sustav koji ée

omoguciti dobivanje certifikata od strane AZVO-a.
VeleuciliSte je u procesu osiguravanja kvalitete odredilo nekoliko prioriteta:

® Osigurati da svi dionici Veleuéilitta prepoznaju vaznost osiguravanja kvalitete i

aktivno sudjeluju u njenom razvoju i promicanju,

° Implementirati alate za motiviranje svih dionika u uklju¢ivanje u sustav

osiguravanja kvalitete,
° Poboljsati komunikaciju s vanjskim dionicima i alumnijima,

e Usavr3avati djelatnike na poslovima integriranog sustava osiguravanja kvalitete,
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° UsavrSavati dionike na poslovima izrade razlicitih planova, analiza i misljenja,

e Prenositi dobru praksu Veleu&ilista ostalim dionicima sustava visokog

obrazovanja.

T2Vje5Ce 0 roalizac St
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2. REALIZACIJA STRATESKIH PLANOVA I CILJEVA OSIGURAVANJA
KVALITETE NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

Veleuciliste je kroz ovu Strategiju postavilo ciljeve koji su razradeni kroz opée ciljeve i
podciljeve te je za svaki od ciljeva dodana aktivnost ili aktivnosti te mjerljivi pokazatelji pracenja

ucinkovitosti zadanih aktivnosti.

2.1, Opéiciljevi

I CILJ: Stalno sudjelovanje na osiguravanju i unaprjedivanju kvalitete nastavnog

procesa.
II. CILJ: Odobravanje, pracenje i periodic¢ne provjere programa i kvalifikacija.
III. CILJ: Razvijanje Znanstveno-istraZivackog rada I sudjelovanje svih dionika u njemu.

IV. CILJ: Razvijanje i ujednacavanje kriterija ocjenjivanja i vrednovanja studentskog
rada.

V. CILJ: Stalno osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja.
VI. CILJ: Razvijanje obrazovnih resursa i pomodi studentima.

VIL CILJ: Razvijanje ucinkovitog pristupa informacijama sustava osiguravanja kvalitete,

VII.  CILJ: Uéinkovito i svrsishodno javno informiranje.
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. CIL]: STALNO SUDJELOVANJE NA OSIGURAVAN]U I UNAPRIEPIVANIU
KVALITETE NASTAVNOG PROCESA I SVIH OSTALIH CIMBENIKA VAZNIH ZA

SUSTAV

a) Osigurati da Veleudiliste zadovoljava minimalne uvjete kvalitete s naznakom
razvoja sustava
Aktivnosti:

* Provedba unutarnje prosudbe,

® Vanjska neovisna periodi¢na prosudba AZV0O-a s preporukama za

poboljsanje i naknadnim pracenjem,
e Certificiranje od strane AZVO-a.
Indikator uspjesnosti:
° Postupak vrednovanja,
e Certifikat AZVO-a.
Mehanizmi praéenja:
° Postupak naknadnog praéenja Veleudilista,

e Daljnji razvoj sustava na temelju analiza praéenja.

Realizacija I. CILJA

Veleuciliste je u periodu 04.07., 07.07. i 16.07. 2014. godini provelo unutarnju prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete i izradilo za provedeni postupak izvjescée. Temeljem
provedene unutarnje prosudbe odreden Jje period naknadnog pracenja u kome je Odjel za
kvalitetu i svi ostali dionici, svatko u svom djelokrugu rada, pristupilo otklanjanju
nedostataka i razvoju sustava. Veleuciliste je zavrsilo fazu provedbe postupka
certificiranja, no iako je u tri standarda Veleuciliste podiglo ocjenu nije ostvaren cilj
dobivanja certifikata. U vremenu koje slijedi sustav je potrebno nadogradivati i razvijati
te Ce se stoga u Planu aktivnosti za 2015, godinu posebno obratiti pozornost u dijelu

ostvarivanja i otklanjanja nedostataka, i provodenja aktivnosti za poboljsanje.

s T
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I.  CIL]: ODOBRAVANIJE, PRACENIE | PERIODICNE PROV]ERE PROGRAMA |
KVALIFIKACIJA

a) Provedba i postupci odobravanja novih studijskih programa
Aktivnosti:
° lIzrada studija o prijedlogu novih studijskih programa,

° Izradaishoda uéenja u skladu sa zahtjevima struke i srodnim

VeleuciliStima u EU.
Indikator uspjesnosti:

e Dopusnica Ministarstva za nove studijske programe i evidencija u

Registru studijskih programa.
Mehanizmi pracéenja:

e Daljnji razvoj novih studijskih programa na temelju analiza praéenja

potreba trzista.

b) Periodicna provjera studijskih programa

Aktivnosti:
® Vrednovanje studijskih programa od svih dionika Veleu¢iliéta,
e Vrednovanje programa Veleuéiliéta od strane vanjskih ocjenjivaca,
® Provedba anketa o zadovoljstvu nastavnim procesom,
e Ukljutivanje studenata u rad Veleug&ilista,

Indikator uspjesnosti:
e lIzvjeSc¢a o provedbi studijskih programa,
° Dobivene dopusnice i uspje$no provedena reakreditacija,
® Pozitivni rezultati anketa o zadovoljstvu nastavnim procesom,

¢ Studenti u povjerenstvima i Stru¢nom vijecu.

Mehanizmi pracéenja:
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e Analiza anketa i korektivnih radnji.
c) Analiza atraktivnosti studijskih programa
Aktivnosti:
e Izrada analize atraktivnosti studija Veleuéilista.
Indikator uspjesnosti:

e Stvaranje bolje slike Veleué¢ilidta kod srednjoskolaca i na trzigtu visokog

obrazovanja.
Mehanizmi praéenja:
e Korektivne radnje temeljem izvje$¢a o atraktivnosti studija.
d) Analiza uspjesnosti zavrsavanja studija
Aktivnosti:
® Analiza broja zavr$enih i diplomiranih studenata Veleucilista,
e Analiza broja ispisanih studenata s Veleudilista.
Indikator uspjesnosti:
e Veci broj zavr$enih studenata po studijskom programu,
° Manji broj studenata koji se ispisuju s Veleu¢ilista.
Mehanizmi praéenja:

° Kontinuirano praéenje trenda zavr$avanja studija po svim studijskim

programima i broja ispisanih studenata.
e) Analiza podataka o zaposljavanju po zavrsetku studija
Aktivnosti:
® Analiza uspje$nosti zaposljavanja zavr$enih studenata Veleudilista.
Indikator uspjesnosti:
* Povecanje broja zaposljavanja studenata Veleutilista.
Mehanizmi praéenja:
e Evidencija zapo§ljavanja zavrgenih studenata.
f Analiza stecenih znanja i vjestina

Aktivnosti:
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° Vrednovanje znanja i vje$tina studenata i zavrSenih studenata.
Indikator uspjesnosti:
° Kvalitetni i zadovoljni poslodaveci te student.

Mehanizmi praéenja:

° Analiza anketa alumnija i anketa za poslodavce te korektivne radnje.

Realizacija II. CILJA
a) Veleudiliste tijekom 2014, godini priprema nove studijske programe.

b) Veleuc¢iliste je provelo dvije ankete o zadovoljstvu nastavnim procesom te je
ukupna ocjena zadovoljavajuéa. Nastavilo se s praksom ukljuéivanja studenata u
rad tijela Veleutilista, a posebno se isti¢u aktivnosti koje provodi Studenski zbor.
U 2014. godini nije od strane vanjskih ocjenjiva¢a bilo vrednovanje studijskih
programa poput reakreditacije. Ona je predvidena za 2015. godinu. Izraden je
elaborat Sveu¢ili$nih studijskih programa $to je prethodilo potpunoj i cjelovitoj
reviziji postoje¢ih programa. U 2014. Veleudiliste je izdalo priruénik ,Elaborat o
opravdanosti osnivanja fakulteta zdravstvenih studija“ (ISBN 978-953-62 39-43-6)

c) Nije izradena analiza atraktivnosti studija Veleucilista iako postoji ¢itav niz
drugih pokazatelja koji na triistu visokog obrazovanja Veleuéiliste
svrstavaju u sami vrh atraktivnosti. (Izvr$na agencija za obrazovanje,
audiovizualnu politiku i kulturu (EACEA) objavila je na svojim internetskim stranicama
rezultate natjetaja za dodjelu ECTS i DS oznaka visokim uéili$tima radi priznavanja
izvrsnosti u primjeni Europskog sustava prikupljanja i prijenosa bodova i dopunske
isprave o studiju. Medu europskim visokim uéilistima kojima su dodijeljena ova priznanja,
po prvi puta su se nasla dva hrvatska visoka ucilista, a jedno od njih je Zdravstveno

veleutiliste u Zagrebu.

Takoder, prema podacima iz prijavnog ureda Agencije za znanost i visoko obrazovanje
objavljenim u javnim medijima 04. veljate ove godine, Zdravstveno veleuciliste u Zagrebu na
drugom je mjestu prema broju studentskih prijava, odmah nakon Filozofskog fakulteta. Ovakav
interes mladih ljudi takoder potvrduje prepoznatljivu, provjerenu kvalitetu i izvrsnost koja
zadovoljava i potrebe, nakon ulaska u EU, sve Sireg i zahtjevnijeg trziSta rada.). To se posebno

odnosi na studije Sestrinstva, Fizioterapije, Sanitarnog inZenjerstva i dr.

w w
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d) Izradena je analiza broja zavrsenih i diplomiranih studenata i provedena
evidencija o broju ispisanih studenata, kojih je tijekom 2014 godine na svim
studijima sa svih godina bilo 49 ispisanih. Ovi podaci sluze za kontinuirano

pracéenje trenda zavrsavanja studija po svim studijskim programima.

e) Analiza uspjes$nosti zaposljavanja zavr$enih studenata nije posebno analizirana.
Ocekuje se u narednom periodu kroz aktivnosti Alumni kluba realizacija ovog
cilja. Alumni Kklub je tijekom 2013. godine zapoceo s radom te je za ocekivati
njegovo jacanje i okupljanje élanova.

f) Vrednovanje znanja i vjestina studenata i zavrsenih studenata nije u 2014. godini

mjerena putem anketa alumni ja, a mjerena je putem anketa za poslodavce,

L CIL]: RAZVIJANIE ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKOG RADA I SUDJELOVANJE SVIH
DIONIKA U NJEMU

a) Znanstveno - istrazivacki rad

Aktivnosti:
° Poticanje nastavnika i svih ostalih dionika za rad na projektima,
e Poticanje svih dionika Veleu¢iliéta na Znanstveno-strué¢ni rad,
* Razvijanje medunarodne suradnje na projektima.
Indikator uspjesnosti:
* Objavljen velik broj znanstvenih i stru¢nih radova,
® Suradnja nastavnika i studenata na zajednickim projektima,

e Poticanje nastavnika Veleu¢ili$ta na stjecanje viSih akademskih stupnjeva

Znanja.
Mehanizmi praéenja:

® IzvjeS¢a o znanstveno-istraZivackim aktivnostima svih dionika

Veleucilista.
Realizacija III. CILJA

Veleuciliste je registrirano kao znanstveno-istrazivatka ustanova i tijekom 2014,
Strucno vijeée je u 2014 prihvatilo Strategiju razvoja stru¢nog i znanstveno-

istrazivackog rada za razdoblje od 2014 - 2018. i time se zapocelo sa zajednic¢kim
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radom u ovom podruéju. U veljadi 2014. je izraden i prihvaéen na sjednici Stru¢nog
vije€a Plan rada sluzbe za Stru¢na i znanstvena istrazivanja. Nastavnici su
samostalno sudjelovali na razli¢itim projektima te publicirali znanstvene i strucne

radove na konferencijama i u razli¢itim strucnim i svjetskom ¢asopisima.

Tijekom 2014. godine 10 nastavnika su upisali doktorske studije: na doktorskom studiju u
R. Sloveniji iz socijalne gerontologije (3 nastavnika) i doktorskom studiju iz biomedicine i
zdravstva, podruéje Javno zdravstvo (6 nastavnika), a u Hrvatskoj na doktorskom studiju
izbiomedicine i zdravstva (1 nastavnik).

IV.  CIL]: RAZVIJANJEI UJEDNACAVANJE KRITERIJA OCJENJIVANJA I VREDNOVANJA
STUDENTSKOG RADA

a) Kriteriji ocjenjivanja studenata i analiza uspjesnosti osjenjivanja

Aktivnosti:

° Jasno definirani i napisani kriteriji ocjenjivanja,

® Javnoipravodobno objavljivanje ispitnih rokova,

° Jasno definirani postupci zavrénih i diplomskih radova.
Indikator uspjesnosti:

e AZurirani i uskladeni kriteriji ocjenjivanja,

e Zadovoljni studenti nadinom ocjenjivanja i brojem ispitnih rokova.
Mehanizmi praéenja:

e Periodi¢na analiza anketa i izvedbenih programa svih predmeta.

Realizacija IV. CILJA

Na Veleuéilistu postoje kriteriji za ocjenjivanja studenata, no isti nisu u formi Pravilnika
ili nekog obvezujuceg pravnog akta. Ispitni rokovi se pravodobno objavljuju i odrzavaju u
planiranom vremenu odrzavanja ispita. Studenti su zadovoljni naéinom objavljivanja
putem ISVU sustava i provedbom ispitnih rokova $to je vidljivo kroz analizu anketnih
upitnika. Uputama za pisanje zavrsnog rada na Zdravstvenom veleugilistu (Klasa: 602-
04/08-01/647, Ur. broj: 251-379-02/08/1, od 19. oZujka 2008. ) definiran postupak

izrade zavrsnih i diplomskih radova.
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V. CIL]: STALNO OSIGURAVANIE KVALITETE NASTAVNOG OSOBLJA

a) Analiza podataka o broju nastavnika, asistenata i strucnih suradnika
Aktivnosti:
* Planiranje zapo$ljavanja sukladno potrebama studijskih programa,
° Povecanje broja stalno zaposlenih,
e Stvaranje vlastitog nastavnickog kadra,
e Medunarodna suradnja i razmjena nastavnika.
Indikator uspjesnosti:
e Dovoljan broj stalno zaposlenih po studijima.
Mehanizmi praéenja:
° Analiza plana zapo§ljavanja,
® Analiza broja stranih nastavnika na Veleudilistu.
b) Analiza postupka izbora u zvanje
Aktivnosti:
* Objavljivanje natjecaja za izbor u zvanje.
Indikator uspjesnosti:
° IzvjeSce o napredovanju nastavnika.
Mehanizmi pracenja:
® Analiza broja profesora, vi&ih predavaca i predavaca.
c) Evaluacija nastavnog procesa i nastavnika
Aktivnosti:
e Provedba ankete samoevaluacije nastavnika,
° Provedba studentske ankete,
° Provedba metoditkog vrednovanja nastavnika.
Indikator uspjesnosti:
e Kvalitetniji i uspjesniji nastavni proces.

Mehanizmi praéenja:
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® Analiza anketa i korektivne radnje.
d) Dodatno usavrsavanje nastavnika, asistenata i strucnih suradnika

Aktivnosti:

® Jasno definiran plan usavrSavanja nastavnika, asistenata i struénih

suradnika u zemljj i inozemstvu,
 Organizacija znanstvenih i struénih skupova,
® Razvoj medunarodne suradnje i razmjene.
Indikator uspjesnosti:

° Povecan broj nastavnika, asistenata i strucnih suradnika koji prelaze u

via zvanja,

° Veci broj nastavnika, asistenata i stru¢nih suradnika koji sudjeluju na

znanstveno - stru¢nim skupovima.
Mehanizmi praéenja:
e Dodjele diploma i certifikata o sudjelovanju,
® Broj nastavnika, asistenata i stru¢nih suradnika na razmjeni.

e) Evaluacija nastave od strane alumnija, poslodavaca i poslodavaca koji

provode praksu

Aktivnosti:

° - Vrednovanje nastavnog procesa od alumnija, poslodavaca i poslodavaca

koji provode studentsku praksu.
Indikator uspjesnosti:
e Zadovoljni poslodavci i alumniji.
Mehanizmi pracéenja:

® Analiza anketa i korektivnih radnji.

Realizacija V. CILJA

a) U 2014. godini na svim studijskim programima nije zadovoljavajuéi omjer
nastavnik - student te je u cilju otklanjanja ovog nedostatka nadinjen iskorak u

zaposljavanju novih kadrova. Zaposleno je 2 nastavnika u punom radnom odnosu
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te 4 nastavnika u kumulativhom radnom odnosu. Omjer nastavnika i studenata
nije zadovoljavajuéi na studijskim programima studija sestrinstva (1:35), studija
fizioterapije (1.32) i studiju radioloske tehnologije (1.36).

b) Tijekom 2014. godine provedeni su natjecaji za izbor u zvanje kao i cjelokupnog

procesa izbora sukladno potrebama.

c) U tijeku 2014. godine provedena je anketa samoevaluacije nastavnika, dvije

ankete studenata te su temeljem rezultata anketa predloZene korektivne radnje.

d) U 2014. godini se nastavio trend pracenja i realizacije usavrSavanja nastavnika,
asistenata i stru¢nih suradnika. U vige zvanje je prosao jedan nastavnik
zaposlenik, jer MZOS nije odobravalo napredovanja.

e) Nisu provedene ankete kojima se vrednovao nastavni proces od strane alumnija.

Provedene su ankete za poslodavce koji provode studensku praksu.

VL. CIL]: RAZVIJANJE OBRAZOVNIH RESURSA I POMOCI STUDENTIMA

a) Evaluacija resursa podrske studentima
Aktivnosti:
° Provedba anketa o zadovoljstvu tehnicko-administrativnim osobljem i
knjiZnicom,
 Osiguravanje pristupa Veleuéili$tu putem interneta,
° Motiviranje studenata za izvrsnost putem sustava nagradivanja.
Indikator uspjesnosti:
® Zadovoljni studenti.
Mehanizmi praéenja:
® Analiza anketa i korektivnih radnji
® Broj dodijeljenih nagrada najuspjesnijim studentima.
b) Ukljucivanje studenata u rad tijela Veleudilista
Aktivnosti:
° Studenti u Struénom vijeéu,

® Studenti u povjerenstvima za osiguravanje sustava kvalitete.

Indikator uspjesnosti:




® UkljuCenost studenata u rad Veleu¢ilista.
Mehanizmi pracenja:

® Analiza rada studenata i korektivne radnje.

Realizacija VI. CILJA

Tijekom 2014. godine provedena je anketa o tehni¢ko-administrativnom osoblju i
knjiznicom, gdje je bio slab odaziv. Nagrade najuspjesnijim studentima i stipendije

dodijeljene su sukladno aktima Veleucilista,

VII.  CIL]: RAZVIJANJE UCINKOVITOG PRISTUPA INFORMACIJAMA SUSTAVA

OSIGURAVANJA KVALITETE

a) Pristup informacijama sustava osiguravanja kvalitete

Aktivnosti:

* Azuriranje stranice o kvaliteti,

e Dostupnost dokumenata Veleu¢ili$ta na mresnim stranicama.
Indikator uspjesnosti:

e Aktivna i aZurirana stranica o kvaliteti Veleugilista.
Mehanizmi praéenja:

° Broj posjeta mreZnim stranicama Veleutilita.

Realizacija VII. CILJA

MrezZne stranice Veleudilista se uredno i uéinkovito aZuriraju te je izraden dio koji je
posvecen poslovima kvalitete gdje se nalaze svi potrebni dokumenti i informacije. Tijekom
2014 na mreZnim stranicama su objavijena izvijeséa za dogadanja u kojima su aktivno
sudjelovali nastavnici ili studenti. Mresnu stranicu veleucilista u periodu od 01.01.2014. -
31.12.2014. godine posjetilo Je 667.909 posjetitelja, njih 76% su korisnici koji su vise puta

posjecivali mrezZnu stranicu.

VIIL.  CIL]: UCINKOVITO I SVRSISHODNO JAVNO INFORMIRANIJE

a) Postupci javnog informiranja




Aktivnosti:

® Sudjelovanje na raznim manifestacijama Sveucili$ta,

° Provodenje plana marketingkih aktivnosti.
Indikator uspjesnosti:

® Prepoznatljivost Veleudilita u regiji i Sire.
Mehanizmi praéenja:

° Analiza uspje$nosti provedbe plana marketin$kih aktivnosti.

Realizacija VIII. CILJA

Veleuciliste je u 2014. godini sudjelovalo na Smotri Sveucilista i Veleucilista, odrzalo info
dane, sudjelovalo na Forumu struke organiziranom od strane Vijeéa studenata veleuéilista i
visokih Skola, sudjelovalo na EDUCI, preventivnim aktivnostima tijekom travnja povodom
»Dana preventive 2014.“ te na nizu dogadanja koji su znacajno unaprijedili javno
informiranje. Posebno se istie humanitarni rad putem Studentskog zbora ZVU-a te

humanitarni rad iniciran od strane Uprave.

IzvjeSce o realizaciji Strategije osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleuéili$ta za 2014. godinu 19



3. ZAKLJUCAK

Strategija osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleutilita predstavlja dokument koji
VeleuciliSte usmjerava ka cilju ostvarivanja kontinuiranog poboljSavanja kvalitete za razdoblje
od 2013. - 2017. godine.

U 2014. godini, realiziran je veci broj ciljeva 0 odnosu na prethodnu godinu te se mo¥e sa
sigurnoscu reéi da je nastojanje svih dionika sustava okrenuto u smjeru znacajnog poveéanja

razine kvalitete.

Veleutiliste ima veliku zadaéu u narednom periodu, a to je priprema ustanove za
prelazak na Sveuciliste, §to ¢e zahtijevati od svih dionika sustava puno viSe aktivnosti. Sukladno
tome revidirat e se i postojeca Strategija osiguravanja kvalitete od 2013, — 2017. godine kako bi

se obuhvatili svi vazni elementi.

Vrlo vazno je za napomenuti da u narednom periodu Uprava treba voditi ratuna o
otklanjanju zapreka u realizaciji razvoja sustava kvalitete koji su oznaceni kao ne realizirano, a

koji se posebno odnose na:

e uskladivanje studijskih programa s EU programima i nacionalnim programima,

° provedbu korektivnih radnji temeljem rezultata o provedenim anketama,

° izradu baze studenata koji su zaposleni, a zavrsili su Veleugiliste,

e motiviranje Alumni kluba za intenzivniji rad i poveéanja broja ¢lanstva

e radi ujednadavanja kriterija izrada Pravilnika o ocjenjivanju i Pravilnika o
zavr$nim i diplomskim radovima.

° zaposljavanje dovoljnog broja nastavnog osoblja kako bi omjer nastavnik:
student zadovoljio kriterije propisane zakonom,

° poticanje nastavnika za provedbu dijela nastave kroz e-uCenje i ulenje na
daljinu.

® osvjezavanje mreZnih stranica te izradu sigurnosne politike i dr.
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