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1. Uvod

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete Zdravstvenog veleudilista
provedena je tijekom veljace 2023. godine, deveti puta na Zdravstvenom veleudilistu.
Provedena je po Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru
visokog obrazovanja (tzv. ESG standardima) koji je Skupina za pracenje Bolonjskog procesa
(Bologna Follow-up Group, BFUG) usvojila 19. rujna 2014. godine, a ministri Europskog
prostora visokog obrazovanja (European Higher Education Area, EHEA) su ga usvojili na
konferenciji u Erevanu 14. i 15. svibnja 2015. godine i ISO normi 9001:2015. Povjerenstvo je
sa radom zapocelo 10. veljace 2023. godine te zaklju¢no sa sastankom odrzanim 27. veljace

2023. odrzalo ukupno pet sastanka.

Nakon provedene unutarnje prosudbe Povjerenstvo je upoznalo Upravu Veleucilista i
Odjel za kvalitetu Veleucilista s rezultatima. lIzvjesée je izradeno temeljem svih dobivenih
informacija i dokumenata, a u skladu s uputama Agencije za znanost i visoko obrazovanje te

normom ISO 9001:2015.

2. Postupak unutarnje prosudbe

2.1 Plan rada Povjerenstva za unutarnju prosudbu

U skladu s Planom aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu za 2022.
godinu, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete ZVU, na pet sastanaka odrzanih

tijekom veljace 2023. godine donijelo je:

e U dogovoru s Upravom ZVU ciljeve unutarnje prosudbe za 2022. godinu.

e Metodologiju, odnosno, materijale koji e se koristiti u samom postupku unutarnje
prosudbe.

e Plan unutarnje prosudbe sustava kvalitete ZVU 2022., javno objavljen na mreznim

stranicama



e Povjerenstvo za unutarnju prosudbu dogovorilo je plan i program, ciljeve kao i
okvirne teme i pitanja u postupku unutarnje prosudbe. Proucilo je relevantne

dokumente, te obavilo razgovore s dionicima i predstavnicima dionika.

2.2 Ciljevi unutarnje prosudbe
U dogovoru Povjerenstva s Upravom Zdravstvenog veleudiliSta cilj ovogodisnje
unutarnje prosudbe je bio utvrditi stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na
Zdravstvenom veleucilistu po novim ESG standardima i normom ISO 9001:2015 s posebnim

naglaskom na:

o  Ocjenjivanje ishoda ucenja

2.3 Koristeni materijali

Prosudba stanja sustava osiguravanja kvalitete temeljila se na analizama javno
dostupnih dokumenata VeleucilisSta te vrednovanju podataka dobivenih na temelju

transkripata razgovora obavljenih s dionicima sustava osiguravanja kvalitete.
Temeljni dokumenti i materijali koristeni u unutarnjoj prosudbi:

e Prirucnik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu 2022. usvojen na
Strué¢nom vijeéu u sije€nju 2022. Novi priru¢nik je uskladen sa ESG smjernicama i
normom ISO 9001:2015

e Politika kvalitete ZVU-a

e Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete uskladen sa ESG smjernicama

e |zvjes¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog
veleucilista za 2021. (oZujak, 2022.)

e Statut Zdravstvenog veleucilista

e Statut o izmjeni statuta Zdravstvenog veleucilista

e QOrganizacijska struktura Zdravstvenog veleucilista

e Standardi i smjernice osiguravanja kvalitete na europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG smjernice)

e Norma ISO 9001:2015

e |zvjeStaj nadzornog audita ISO norma 9001:2015



3.

e Strategija ZVU-a 2021.- 2025.
e Operativni plan realizacije strategije razvoja ZVU-a 2021.- 2025.
e Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju i znanosti

e Ostali dokumenti koristeni u unutarnjoj prosudbi navedeni su u Prilogu lzvjeséa.

Rezultati unutarnje prosudbe - Zakljucci i preporuke

Rezultati provedenog postupka unutarnje prosudbe obradeni su sukladno to¢kama 1.1. do
1.10. Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja usvojenih od strane ministara Europskog prostora visokog obrazovanja
(European Higher Education Area, EHEA) na konferenciji u Erevanu 14. i 15. svibnja 2015.

godine te normom ISO 9001:2015., integrirane u ovom lzvjescu.
3.1 Politika osiguravanja kvalitete (ESG 1.1.)

Standard: Visoka uciliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio
njihovog strateskog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem
odgovarajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike. Smjernice: Politike i procesi
temelji su svakog koherentnog sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji tvori ciklus trajnog
poboljsavanja i doprinosi odgovornosti visokog ucilista. Takav sustav podrzava razvoj kulture kvalitete
u kojoj svi unutarnji dionici preuzimaju odgovornost za kvalitetu i bave se osiguravanjem kvalitete na
svim razinama visokog ucilista. Kako bi se to olaksalo, politika kvalitete mora biti sluzbeno usvojena i
javno dostupna. Politike osiguravanja kvalitete su najsvrsishodnije kada odraZavaju odnos izmedu
znanstvenog rada i u€enja i poucavanja te uzimaju u obzir nacionalni kontekst u kojem visoko uciliste
djeluje, kontekst na samom visokom ucilistu i odabrani strateski pristup.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.1. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.1. (zahtjevi koji se odnose na razumijevanje organizacije), 4.2. (razumijevanje potreba i
ocekivanja zainteresiranih strana, 4.4.2. odrZava dokumentirane informacije za podrzavanje provedbe
svojih procesa), 5.1. vodenje i opredjeljenje, 5.1.1 (strategija organizacije) 5.2.1. (uspostavljanje
politike kvalitete), 5.2.2 (komuniciranje politike kvalitete) 6.1.1 (planiranje aktivnosti), 7.5.
(dokumentirane informacije), 5.3. (izvjeStavanje najviseg poslodavca), 9.1 (vrednovanje performansi),
9.3. (upravina ocjena), 9.2. Interni audit, 10.1. (poboljsanje — opcenito).



3.1.1. U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedeée stanje

e Potrebni dokumenti vezani uz osiguravanje kvalitete se pravovremeno i adekvatno
azuriraju i javno objavljuju na mreZnim stranicama Zdravstvenog veleuciliSta
(www.zvu.hr/kvaliteta)

e Interni sustav kvalitete koji je razvijen unutar ZVU jasan je, dokumentiran i
transparentan te sveobuhvatno pokriva sve aspekte rada.

e Veleudiliste je vrednovano u postupku reakreditacije visokih ucilista te je Agencija za
znanost i visoko obrazovanje donijela akreditacijsku preporuku za izdavanje potvrde za
ispunjavanje uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i znanstvene
djelatnost.

e MZO0 izdalo potvrdu o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti

e Proveden je postupak recertifikacije norme ISO 9001:2015

e ZVU zapoceo s uskladivanjem dokumenata sa Zakonom o visokom obrazovanju i
znanstvenoj djelatnosti

e Usvojen je Pravilnik o nagradivanju izvrsnosti nastavnika i suradnika Zdravstvenog
veleudiliSta u Zagrebu

e ZavrSen je projekt Unapredenje i provedba struéne prakse na studiju sestrinstva
financiran sredstvima Europskog socijalnog fonda — pozitivana ocjena nadleznih tijela

e Tijekom 2022. na ZVU provodila su se tri projekta u sklopu programa Erasmus+ KA2:
Digital education in nursing; Undergraduate Physiotherapy Pain Science Curriculum
Augmentation Project UPPSAP; Beyond the Emergency. Telecare for Non-
Communicable Diseases through Simulation Techniques — BeEmTel Project

e U prosincu je zapocela i provedba projekta SIMBA -Simulation-based learning in
occupational therapy.

e Sve planirane aktivnosti iz Akcijskog plana za 2022. su realizirane

e Postoji plan aktivnosti i promicanje kvalitete, operativni/akcijski plan aktivnosti za
2023.
e lzvjes$ce o realizaciji plana /akcijskog plana/ aktivnosti osiguravanja i promicanja

kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu za 2022. godinu prihvaceno je na 13. redovnoj



sjednici odrzanoj u veljaci 2023., te u cijelosti objavljeno na mreznim stranicama Odjela
za kvalitetu

Postoji plan aktivnosti za naknadno praéenje s preporukama poboljSanja i rokovima
izvrSenja uskladen s preporukama iz izvjeS¢a Povjerenstva za unutarnju prosudbu iz
2021. godine te je u cijelosti objavljen na mreznim stranicama.

Imenovani su ¢lanovi i predstavnik studenata u rad Etickog povjerenstva za 2022.
Postoji Strategija osiguravanja kvalitete ZVU 2018-2022.

Izradena SWOT analiza Zdravstvenog veleucilista za 2022. godinu i prihvacena je na 4.
elektronickoj sjednici odrzanoj u sije€nju 2022., te u cijelosti objavljeno na mreznim
stranicama Odjela za kvalitetu

Priru¢nik o osiguravanju kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu integriran s normom
ISO 9001:2015. javno je dostupan na web stranici  Veleucilista
(https://www.zvu.hr/wp-content/uploads/PRIRUCNIK-2018.pdf)

Nakon provedenih razgovora sa dionicima SOK-a prisutan je dojam da su svi dionici
kontinuirano zainteresirani, aktivno uklju¢eni u postupke osiguravanja kvalitete na
Zdravstvenom veleucilistu podizudi razinu svjesnosti o dobrobiti istih.

Sve ankete se kontinuirano provode i obraduju (zadovoljstvo studenta tehnicko-
administrativnim osobljem, podrSskom na Zdravstvenom veleucilistu, kvalitetom rada
knjiznice i radom nastavnika na Zdravstvenom veleucilistu, razlozima ispisa itd.) te kao
zbirna ocjena kontinuirano objavljuju javho na mreznim stranicama. Knjiznica
tehnicko osoblje ocjenjeno u veéem postotku nego proslih godina. Znatno manji odaziv
studenata u ispunjavanju anketa nego prethodnih godina.

U okviru sjednica Struénog vijeéa kontinuirano i po potrebi se raspravlja o pojedinim
stavkama sustava kvalitete na ZVU u okviru odgovarajuéih tocaka dnevnog reda.
Omjer broja nastavnika i studenata na svim studijima iznosi: 1:28

Odrzane su radionice vezane uz nastavnicke kompetencije (Radionica o vrednovanju
ishoda uéenja, rujan 2022.; Moodle edukacija napredna razina, interaktivni sadrzaji,
lipanj 2022. ; Edukacija za mentore vjeZzbovne nastave na Katedri za zdravstvenu njegu,
rujan 2022. ;Tecaj za klinicke mentore Katedre za fizioterapiju, prosinac 2022.)
Odrzana 21. konferencija medicinskih sestara i tehnicara i 7. konferencija zdravstvenih

profesija



e (Qdrzan 8. medunarodni znanstveno-strucni skup , Fizioterapija u sportu, rekreaciji i
wellnessu”, Vukovar 21.i 22. listopada 2022.

e (Odrzan Simpozij Put primijenjene znanosti u zdravstvenoj skrbi

e Obiljezen Dan Sestrinstva, Dan radne terapije

e Koristen SUN sustav u planiranju i realiziranju nastave

e Nastavljeno je objavljivanje znanstveno struc¢nih ¢asopisa Journal of Applied Health
Sciences i Croatian Nursing Journal, te ¢asopisa Glasnik Zdravstvenog veleucilista.

e Clanovi Odjela za kvalitetu ZVU kontinuirano sudjeluju u radionicama i predavanjima u
organizaciji Agencije za znanost i visoko obrazovanje- Unapredenje sustava
osiguravanja i unapredenje kvalitete visokog obrazovanja.

e Veleuciliste je nabavilo program PlagScan, medutim potrebno je donijeti jasne upute
za granicu plagijata za zavrSne radove i seminare u pisanom obliku

e (Odrzana edukacija internih auditora Zdravstvenog veleuciliSta iz podrucja sustava

upravljanja kvalitetom prema 1SO 9001:2015 normi u rujnu 2022.

e Po preporuci ovoga Povjerenstva imenovani su novi ¢lanovi Povjerenstva za unutarnju
prosudbu radi nuznosti cirkularnog mijenjanja kako bi svo nastavno i nenastavno

osoblje bilo upoznato sa kulturom kvalitete na ZVU

3.1.1 Zakljucak

Zdravstveno veleudiliSte ima ustrojen konzistentan sustav kvalitete koji se ucinkovito
unaprjeduje svake godine temeljem rezultata unutarnje prosudbe i koji pokriva mnoge
aktivnosti VeleudiliSta. Svi su dokumenti sustava objavljeni i revidirani. Postoji Strategija
sustava osiguravanja kvalitete za period 2021-2025; SWOT analiza za 2022. godinu; Osigurano

je pracenje odabranih pokazatelja kvalitete i svi dionici sustava u njemu aktivno sudjeluju.

3.1.2 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Nastaviti odrzavati uvijete za dopusnice, te odrZavati postignuti povoljan omjer
nastavnik : student
e Kontinuirano provoditi planirane aktivnosti

e Nastaviti promovirati kulturu kvalitete Danom kvalitete na ZVvU



Kontinuirano raditi na povecanju odaziva studenata na proces evaluacije nastave

Revidirati Pravilnik o provodenju anketa

e |zrada izvedbenih planova kolegija u kojima su navedeni nacini vrednovanja ishoda
ucenja

e Razviti sustav koji uc€inkovito biljeZi sve prituzbe osoblja i studenata

e dati jasne upute za granicu plagijata za zavrSne radove i seminare u pisanom obliku
(PlagScan)

e Revidirati pravilnik o zavrsnim i diplomskim radovima na stru¢nim prijediplomskim i
stru¢nim diplomskim studijima Zdravstvenog veleucilista.

e | dalje cirkularno mijenjati ¢lanove u povjerenstvu za unutarnju prosudbu kako bi svo

nastavno i nenastavno osoblje bilo upoznato sa kulturom kvalitete na ZVU

3.2 lzradaiodobravanje programa (ESG 1.2.)

Standard: Visoka uciliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa.
Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljuéujuéi i predvidene ishode
ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuci
se na odgovarajuéu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje pa time i na
Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja. Smjernice: Studijski programi su sama srz
obrazovne misije visokih ucilista. Oni studentima pruzaju akademska znanja i vjestine, ukljucujuéiione
koje su prenosive i mogu utjecati na osobni razvoj studenata te naiéi na primjenu u njihovim buduéim
karijerama.

Norma ISO 9001:201: U skladu s ESG smjernicama standard 1.2. integriran je sa zahtjevom norme ISO:
4.4.1. (utvrditi zahtijevane ulaze i izlaze iz tih procesa), 7.2. kompetencija, 7.3. svijest, 8.3.6. promjene
projektiranja i razvoja, 5.1.2. usmjerenost na kupca, 8.3.6. promjene projektiranja i razvoja, 8.5.6.
upravljanje promjenama, 5.1.2. usmjerenost na kupca, 8.2. (komunikacija s kupcem).

3.2.1. U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je
slijedece stanje
e Zdravstveno veleucCiliSte prati potrebe trziSta oko formiranja novih studijskih
programa. U izradu istih su ukljuceni studenti, nastavnici, vanjski dionici te se koristi
vanjska ekspertiza, kriteriji vrednovanja su uskladeni s nacionalnim planom i
zakonodavstvom.
e Kontinuirani se prate razlozi odustajanja i ispisa sa studija.

e Akreditirani su on-line studijski programi Sestrinstvo i Fizioterapija



Objavljen je natjeCaji za upis studenata na studijske programe Sestrinstvo i
Fizioterapija na engleskom jeziku — no zbog premalog broja kandidata nije zapocelo
odrZavanje nastave

Program SDS Radna terapija upucen je u postupak akreditacije pri Agenciji za znanost
i visoko obrazovanje

Tijekom 2022. pokrenuto je izvodenje nastave u sklopu programa usavrSavanja za
poslove operacijske medicinske sestre-instrumentarke / operacijskog medicinskog
tehnicara-instrumentara

Odrzana je edukacija iz terapijskog pristupa: Kognitivna orijentacija na izvedbu
okupacija

Dva su studijska programa u zavrSnoj fazi: Studij Primaljstva, Specijalistic¢ki studij
anesteziologije i reanimatologije i intenzivnog lijecenja

Kontinuirano se odvija suradnja sa odgovaraju¢im SveuciliSnim studijima na Sveucilistu
u Splitu i Rijeci te Stru¢nim komorama.

Ucinjene su izmjene i dopuna studijskih programa sukladno protokolu

Revidirani su izvedbeni planovi nastave svih studija

Izradene su analize studijskih programa

Ucinjena je analiza ishoda ucenja za sve kolegije s oznacenim kriterijima ocjenjivanja
Izvedbeni planovi svih studija Veleucilista objavljuju se na mreinim stranicama
Veleudilista.

Rezultati studentske ankete upotrebljavaju se u postupku vrednovanja kvalitete
nastavnog rada nastavnika, kao informacija nastavniku za prilagodbu i unaprjedenje
nastavnog rada, sluze kao podloga Prodekanici za nastavu za potrebne aktivnosti,
upotrebljavaju se u postupku izmjena i dopuna studijskog programa, te za
akreditacijske postupke.

Veleuciliste treba osigurati mehanizme koji ¢e povecati odaziv studenata na

ispunjavanje evaluacija.



3.2.1 Zakljuc¢ak

Mehanizmi za izradu i odobravanje studijskih programa, promatranje i periodi¢nu
reviziju programa i stupnjeva obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. Kvalifikacije koje se
dodjeljuju temeljem programa pozivaju se na odgovarajuéu razinu nacionalnog
kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje. Ishodi u¢enja i ECTS bodovi se revidiraju i
uskladuju sa srodnim institucijama unutar Europske unije. Osigurana su sredstva za
planirane aktivnosti. Studenti i drugi dionici ukljuéeni su u aktivnosti osiguravanja

kvalitete.

3.2.2 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e | dalje pratiti potrebe trzZista i stvarati suradnju sa partnerima iz prakse u izradi
novih studijski programa

e Nastaviti provoditi aktivnosti ukljucivanja i informiranja svih dionika pri donosenju
novih dokumenata

e Ukljuciti i misljenja i potrebe studenata u stalno i sustavno pracenje studijskih

programa i predlaganje novih kolegija.

3.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta (ESG 1.3.)

Standard: Visoka uciliSta moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji poti¢e studente na
preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studenata odraZava takav
pristup. Smjernice: Ulenje i poucavanje usmjereni na studenta imaju vazinu ulogu u poticanju
motiviranosti, samorefleksije i angaZmana studenata u procesu ucenja. To podrazumijeva paZljivo
osmisljavanje studijskih programa i njihovog izvodenja, kao i vrednovanja ishoda.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.3. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.4.1 (procesi upravljanja kvalitetom) 5.1.2. (usmjerenost na kupca), 7.1. (resursi), 7.1.3.
(infrastruktura), 7.1.4. (okruZenje za provedbu procesa) 7.1.5. (resursi za nadzor i mjerenje) 7.2.
(kompetencija), 8.7. (upravljanje nesukladnim izlazima).

3.3.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje

e Veleuciliste je jasno definiralo, za svaki predmet, nacdine praéenja i ocjenjivanja

studenata Pravilnikom o ocjenjivanju, dostupnim na mreznim stranicama Veleucilista.
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Svaki predmet ima jasne kriterije, pravila i naCine ocjenjivanja, javno su dostupni te
objavljeni na mreznim stranicama VeleuciliSta za svaki od predmeta.

Primjenjuje se nacelo jednakosti za sve studente.

Unutar svakog predmeta nastavnik ima moguénost obavljanja kolokvija po tematskim
cjelinama koji studentima omogucuju jednostavnije polaganje ispita i lakSe
savladavanje gradiva.

Oblike provjere znanja odnosno oblik ispita predmetni nastavnik jasno definira u
silabusu kolegija te upoznaje s njegovim sadrzajem studente na pocetku nastave.
Trajna provjera znanja odvija se putem vjezbi, seminara i na nastavi, te je definirana
unutar svakog predmeta zasebno.

Veleuciliste, u okviru studijskih programa, ima za svaki predmet javno objavljene
ispitne rokove i termine kolokvija, preko ISVU sustava, vidljive na Studomatu.
Studenti su na vrijeme obavijeSteni o rezultatima ispita s jasnim obrazloZenjem
ostvarenog uspjeha te upoznati s moguénoséu Zzalbe definirano Pravilnikom o
ocjenjivanju.

Veleuciliste ima jasno definirani standard pisanja zavrs$nih radova, Pravilnikom o
zavrsnim radovima, dostupnim na mreznim stranicama Veleucilista.

Kroz Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata VeleudiliSte ima osigurane
mehanizme uvaZzavanja povreda duznosti od strane studenata na Veleucilistu.
RjeSavanje zamolbi za priznavanjem ispita te rjeSavanje zalbi je ubrzano uvodenjem
procesa e-zamolbi

Kontinuirano se provodi analiza prolaznosti studenata i uspjesnosti polaganja ispita.
Veleuciliste kontinuirano provodi analizu postignutih rezultata studenata u
akademskoj godini te analizu postignutih ishoda ucenja.

Studenti su educirani o vaznosti popunjavanja studentske ankete preko Vodic¢a za
studente koji ukazuje na vaznost evaluacije u poboljSanju kvalitete svih segmenata
nastavnog procesa.

Veleuciliste po dostavljenim izvjeS¢ima o ocjenjivanju i uspjesnosti provodi korektivne
radnje informiranjem nastavnika o ocjenjivanju i uspjesnosti od strane studenata, te

time potice nastavnike na korekcije u provodenju nastave
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Veleuciliste Moodle platformu koristi se za sve oblike e nastave. Na Moodle platformi
postavljeni su svi kolegiji svih studija ZVU-a radi organizacije nastave u e obliku. Na
platformi MS Teams organizirana su direktna, online predavanja na svim studijima
ukoliko epidemioloska situacija upuéuje na e oblik nastave.

Kontinuirano se provodi nabavka i aZzuriranje nastavne literature.

Veleuciliste uvodi razlicite oblike nastave s naglaskom na nastavu usmjerenu na
studenta. U svrhu istog se kontinuirano koristi i informacijski sustav e-ufenja za
samostalno ucenje, provjeru znanja i provjeru ishoda ucenja.

Zdravstveno veleuciliSte za potrebe izvodenja multimedijalne nastave koristi racunalne
(stacionarne i mobilne) komplete.

Racunalna oprema se kontinuirano nadograduje, a svim studentima je dostupan
bezi¢ni pristup internetu.

Kontinuirano se jednom godisnje dodjeljuje Dekanova nagrada za iznimno postignute
uspjehe u javnom nastupu ili djelovanju u skladu s Pravilnikom o dodjeljivanju nagrade
najuspjesnijim studentima.

Omoguceno je studentima koristenje e-udzbenika putem korisni¢kog imena i lozinke

koju dobiva svaki student.

3.3.2  Zakljucak

Postoje adekvatni mehanizmi praéenja razli¢itih nacina izvodenja nastave te koristenja

pedagoskih metoda u skladu sa potrebama raznovrsne studentske populacije. Vjestina

prijenosa znanja na studente i ucinkovitost poucavanja istodobno se vrednuju razli¢itim

metodama. Pravila, postupci i ocjenjivanje ishoda ucenja reguliraju se Pravilnikom o studiranju

i Pravilnikom o ocjenjivanju na ZVU.

3.3.3  Preporuke za fazu naknadnog pracenja

Poticati nastavnike naispunjavanje ankete o samoevaluaciji, pogotovo asistente.

Potaknuti vedi interes studenata za sudjelovanje u Erasmus + programima
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) Nastaviti edukaciju studenata o vaZnosti ispunjavanja studentske ankete kao
prediktora kvalitete nastave na ZVU i napraviti strategiju poveéanja broja odaziva
studenata na evaluacijski proces.

J Unaprijediti mentorski pristup u radu sa studentima —imenovati studente mentore
za pojedine studijske godine i smjerove

J Unaprijediti i olakSati pracenje ishoda ucenja i usvajanje vjestina na vjezbovnoj
nastavi uvodenjem e-knjizice studenta

J Prosiriti Pravilnik o zavrSnim radovima dopunama o provjeri autenti¢nosti radova

J Kontinuirano nabavljati potrebnu literaturu u knjiZnici.

3.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje (ESG 1.4.)

Standard: Visoka uciliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji
pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje. Smjernice:
Osiguravanje uvjeta i podrske nuznih za napredovanje studenata u njihovim akademskim karijerama u
najboljem je interesu svakog pojedinog studenta, programa, visokog ucilista i sustava. Neophodno je
imati postupke upisa, priznavanja i zavrSavanja koji odgovaraju svrsi, osobito kad su studenti mobilni
unutar i medu sustavima visokog obrazovanja. Vazno je da se politike pristupa, procesi i kriteriji upisa
provode dosljedno i transparentno te da se osigurava ukljucivanje studenata u rad visokog ucilista i
uvodenje u program. Visoka uciliSta moraju imati procese i alate za prikupljanje, pracenje i djelovanje
na temelju informacija o napredovanju studenata. Pravedno priznavanje visokoobrazovnih
kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog ucenja, Sto ukljucuje i priznavanje neformalnog i
informalnog ucenja, kljuéni su elementi osiguravanja napretka studenata kroz studij te poticaj za
mobilnost.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.4. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4. 4. (upravljanje procesima), 4.4.1. (upravljanje procesima), 4.4.1.c (upravljanje procesima), 5.2.
politika, 7.2. kompetencije, 8.1. (operativno planiranje i nadzor), 9 (vrednovanje performansi).

3.4.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje:

e Uspostavljeni mehanizmi i postupci upisa, priznavanja ispita i zavrSetka studija se
kontinuirano provode i odrzavaju.

e Poslovanje veleucilista je transparentno. VeleudiliSte provodi Javnu nabavu i Javne
natjecaje koji su objavljeni na Web stranicama Zdravstvenog veleucilista.

e Uspostavljeni su mehanizmi kojima se prati napredak studenata.
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3.4.2

Izvannastavna aktivnost i zalaganja studenata kontinuirano se prate i biljeze.
Kontinuirano se dodjeljuju nagrade najuspjesnijim studentima prema Pravilniku o
nagradivanju studenata strucnih i specijalisti¢kih diplomskih studija na Zdravstvenom
veleucilistu, a dodjeljuje se na svecanoj sjednici Stru¢nog vije¢a povodom dana ZVU-a
u travnju svake godine.

Kontinuirano se provodi se priznavanje prethodno steéenih ishoda ucenja i polozenih
ispita putem Zamolbe za priznavanje ispita.

Veleuciliste provodi analizu o uspjesnosti zavrsenih studija kojom se dobiva pokazatelj
o broju studenata koji su izgubili status studenta, odustali od studija ili prekinuli studij
iz nekog razloga. Rezultati analize pomaZu kako bi se postigle mjere smanjenja
prosje¢nog vremena studiranja te uvidjela prosje¢na uspjesSnost studenata izrazena
kroz ocjenu i u postotku .

Veleuciliste izdaje potvrde o kvalifikaciji za obrazovne programe preddiplomskih
strucnih studija koje izvodi Zdravstveno veleuciliste, a sukladno Direktivi 2005/36/EZ,
Sto omogucava laksu nostrifikaciju diplome Veleucilista na Europskom trzistu rada.
Vodi se kontinuirana analiza optereéenja nastavnika u nastavhom procesu. Pri
planiranju nastave se vodi racuna o maksimalnom optereéenju nastavnika.
Veleuciliste kontinuirano provodi svake godine anketu o zadovoljstvu studiranja na

Veleucilistu.

Zakljucak

Uspostavljeni su mehanizmi kojima se prati napredak studenata. lzvannastavna

aktivnost i zalaganja studenata prate se tokom studija i biljeZze. Svake godine se dodjeljuju

nagrade najuspjesnijim studentima. Sustavno se prati ucinkovitost mehanizama napretka

studenata, priznavanja prethodno steéenih ishoda uéenja i kvalifikacija.

3.4.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

Nastaviti provoditi analizu ispisanih studenata i definirati mjere poboljsanja.

Nastaviti provoditi analizu broja zavrsenih i diplomiranih studenata godisnje, prosjecne
duljine studiranja te prosje¢ne ocjene studiranja za svaki studijski program.
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3.5. Nastavno osoblje (ESG1.5.)

Standard: Standard kvalitete nastavnog osoblja stavlja naglasak na ulogu nastavnika u procesu
stjecanja znanja, kompetencija i vjestina te stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva. Standard
ujedno podrazumijeva i pravedan i transparentan proces zaposljavanja te kontinuiran profesionalni
razvoj nastavnika. Za kvalitetu nastavnika i njihov ucinkovit rad odgovorno je visoko uciliste. Smjernice:
Uloga nastavnika klju¢na je u stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva i omogucavanju
stjecanju znanja, kompetencija i vjestina. Rastuéa raznolikost studentske populacije i veéa usmjerenost
na ishode ucenja zahtijevaju ucenje i poucavanje usmjereno na studenta, zbog Cega se mijenja i uloga
nastavnika (usp. Standard 1.3.).

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.5. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 7.1.5. resursi za nadzor i mjerenje, 7.1.6 (organizacijsko znanje) 7.2. (kompetencija), 9
(vrednovanje performansi), 8.2.1. (komunikacija s kupcem), 9.1.2. (mjerenje zadovoljstva) 9.1.2.
(analiza i vrednovanje 10. (poboljsanje).

3.5.1. U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedeée
stanje:

e U 2022. godini u nastavna zvanja je izabrano ukupno 32 nastavnika zaposlenika i nastavnika
na ugovor o djelu. U postojece zvanje (reizbor) je izabrano 10 nastavnika zaposlenika i
nastavnika na ugovor o djelu. U suradnicko zvanje je izabrano ukupno 37 zaposlenika i

suradnika na ugovor o djelu. Cetiri zaposlenika je steklo stupanj doktora znanosti.
e Omjer broja nastavnika i studenata na svim studijima iznosi 1:28

* Nastava se u 2022. godini odrzavala u skladu s epidemioloskim preporukama i smjernicama
veéinom u hibridnom obliku. Predavanja, seminari i odredeni oblici vjezbovne nastave
(metodicke vjezbe, pretklinicke vjezbe) odrzavani su on-line putem Microsoft Teams-a i
BigBlueButton-a na Moodle ZVU te ako su epidemioloski uvjeti dozvoljavali uzivo, dok je

prakti¢na nastava odrzavana uzivo.

e Nastavnici su istaknuli problem izostanaka studenata sa praktiéne nastave zbog

samoizolacija, kao i problem otkazivanja prakti¢ne nastave zbog samoizolacije mentora, no
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naglasavaju da su problemi zbog izolacije mentora rjeSavani preusmjeravanjem studenata na

druga radiliSta uvijek kada je to bilo moguce.

e Nastavnici su istaknuli problem pasivnog ukljucivanja dijela studenata u on-line nastavu na
nacin da su prikljuéeni uredajem, ali ne sudjeluju aktivno u nastavi, pogotovo u nastavi

predavanja.

¢ Nastavnici navode odredene probleme s nastavni¢kim ovlastima prilikom predavanja na
Teamsu u situacijama kada Studentska sluzba postavlja linkove za nastavu u raspored

(nemogucnost koristenja Chata te Breakout soba za rad u manjim grupama)

e Nastavnici isticu potrebu provodenja metodic¢kih vjezbi uZivo u sluéaju povoljne
epidemioloske situacije

e Nastavnici isticu problem manjka kontrole prilikom provodenja pisanih provjera znanja u
online obliku te se predlaze provodenje pisanih provjera uzivo ili uvodenja dodatnih
elemenata kontrole u slucaju provodenja on-line ispita

e s obzirom na akreditirane online studijske programe Sestrinstva i Fizioterapije nastavnici
isticu potrebu aktivnijeg ukljuéivanja studenata u on-line nastavu te boljeg pracenja
ostvarivanja pojedinih ishoda ucenja kroz samostalni rad, pra¢enje dovrsenosti pojedinih
aktivnosti putem Moodla te kombiniranjem sinkrone i asinkrone on-line nastave

e Usvojen je Pravilnik o nagradivanju izvrsnosti nastavnika i suradnika Zdravstvenog
veleudiliSta u Zagrebu

e Odrzano je nekoliko radionica usmjereno na poboljSanje nastavnickih kompetencija:
Moodle edukacija napredna razina, interaktivni sadrzaji; radionica o vrednovanju ishoda
ucenja te edukacija za mentore vjezbovne nastave na Katedri za zdravstvenu njegu te tecaj

za klinicke mentore Katedre za fizioterapiju

¢ Evaluacija nastavnika od strane studenata putem ISVU sustava i dalje nailazi na problem

slabog odaziva studenata

e Raspisan je poziv za financiranje znanstvenih projekata Zdravstvenog veleucilista gdje su
predlagatelji nastavnici Zdravstvenog veleucilita te je odobreno 14 projekata
e Ostvarena je jedna odlazna mobilnost nastavnika sklopu Erasmus+ programa Klju¢ne

aktivnosti 1 (Mobilnost u svrhu ucenja za pojedince)
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e Zavrsen je projekt Unapredenje i provedba strucne prakse na studiju sestrinstva financiran

sredstvima Europskog socijalnog fonda s pozitivnom ocjenom nadleznih tijela

* Tijekom 2022. na Veleucilistu su se provodila tri projekta u sklopu programa Erasmus+ KA2:
Undergraduate Physiotherapy Pain Science Curriculum Augmentation Project UPPSAP; Digital
education in nursing te Beyond the Emergency. Telecare for Non-Communicable Diseases
through Simulation Techniques — BeEmTel Project; u prosincu je zapocela i provedba projekta

Simulation-Based Learning in Occupational Therapy (SIMBA)

J Odrzan Simpozij pod nazivom Put primijenjene znanosti u zdravstvenoj skrbi,

odrzan u prosincu 2022. na ZVU

3.5.2  Zakljucak

U proteklom periodu nastava se odrzavala veédinom u hibridnom obliku. Nastavnici su u
prethodnom periodu stekli iskustvo u on-line nastavi tako da se ona u protekloj godini
odrzavala bez znacajnijih poteSkoda. Postoje odredeni aspekti koji bi se jo§ mogli unaprijediti,
kao Sto je mogucnost bolje kontrole aktivhog sudjelovanja studenata u on-line nastavi te
uskladivanje ocjenjivanja s ishodima uéenja pojedinog kolegija te vrednovanje pojedinih

ishoda ucenja tijekom same nastave.

3.5.3  Preporuke za poboljsanje

e Potrebno je i nadalje pruzati podrsku u e-nastavi, poticati profesionalni razvoj i
edukaciju nastavnika, kao i odlaznu mobilnost.

e U provodenju e nastave staviti veci naglasak na asinkronu nastavu

e Uskladiti ocjenjivanje s ishodima ucenja u okviru pojedinih kolegija te jasno naznaditi
kojim metodama se pojedinih ishodi u€enja provjeravaju i kako se oblikuje konacna
ocjena na kolegiju.

e (Qdrzati edukaciju ocjenjivanja prema ishodima ucenja

e Razmotriti nove mehanizme provedbe evaluacije nastave radi postizanja veceg odaziva

studenata u studentskim anketama.
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e Nastaviti pruzati podrsku znanstvenoj aktivnosti zaposlenih nastavnika Zdravstvenog

veleucilista.

3.6. Resursi za u€enje i podrska studentima (ESG 1.6.)

Standard: Visoka uciliSta moraju odgovarajuce financirati aktivnosti uenja i poucavanja te osigurati
dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrsku studentima. Smjernice: Kako bi pruzila optimalno
iskustvo studiranja, visoka ucilista osiguravaju niz resursa kojima se osigurava podrska u ucenju. Resursi
variraju od fizickih, kao $to su knjiznice, prostor za rad ili racunalna oprema, do ljudskih, u vidu tutora,
mentora i drugih savjetnika. Uloga pomoénih sluzbi osobito je vazina u olakSavanju mobilnosti
studenata unutar i izmedu razlicitih sustava visokog obrazovanja.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.6. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 5.1.2. (usmjerenost na kupca, 9 (vrednovanje performansi), 5.1.2. (usmjerenost na kupca), 7.1.2.
(resursi—ljudi), 7.1.3. (infrastruktura), 9.1.2. (zadovoljstvo), 7.2. (kompetencija), 7.1.3. (infrastruktura),
7.1.4. (okruZenje za provedbu procesa), 7.5. (dokumentirane informacije), 7.4. (komunikacija), 8.2.1.c
(komunikaciji s kupcem), 9.1.3. (analiza i vrednovanje), 8.2.1. (komunikacija s kupcem).

3.6.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno

je slijedece stanje

e UCcionice su adekvatno opremljene informatic¢kim i ostalim pomagalima potrebnim za
kvalitetno izvodenje nastave

e Radno vrijeme knjiznice, studentske referade i tajnistva prilagodeno je obvezama
studenata, uz dezurstva u podnevnim satima

o (Citaonica je prostorno primjerena i informaticki opremljena.

e Studentima je omoguéen pristup e-udzbenicima putem korisni¢kog imena i lozinke.

e Knjige su dostupne u e knjizari

e lzdanasu 2 nova udzbenika, od kojih jedan sveucilisni

e 1. Racz, A., Sverko Grdi¢, Z. i sur. Klima i klimatske promjene kao izazov odrzivom
razvoju. Zagreb: Zdravstveno veleuciliste, 2022.

e 2. Culina Jur¢i¢, I. Prevencija u dentalnoj medicini. Zagreb: Zdravstveno veleucilite,

2022.
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Tijekom 2022. godine u potpunosti je pripremljeno za izdavanje 5 novih djela koja su
sva prosla recenzentski postupak koji je prihvaéen od strane SV i djela su prosla
postupak lekture i sada su tisku djela prema sljedec¢em popisu

Cukljek, S. Proces zdravstvene njege i odabrane sestrinske dijagnoze. Zagreb:
Zdravstveno veleuciliste, 2022. (in press)

Klanjéi¢ M. i sur. Hrvatsko — englesko — njemacki glosar medicinske terminologije u
zdravstvenim profesijama. Zagreb: Zdravstveno veleuciliste, 2022. (in press)

Zura, N. (ur.) i sur.: Kiseljak, D., Jurak, I., Drazenovi¢, J., Vrcié Kiseljak, Lj., Jadanac, M.,
Radenovi¢, O. Klini¢ka kineziologija. Zagreb: Zdravstveno veleuciliSte, 2022. (in press)
Mihatov Stefanovié. I. (ur.) i sur. Pedijatrija. Zagreb: Zdravstveno veleudiliste, 2022. (in
press)

Kurtovi¢, B. i sur. Zdravstvena njega bolesnika kod eksplantacije/ transplantacije.
Zagreb: Zdravstveno veleuciliste, 2022. (in press)

U e —izdanju studentima je dostupno ukupno 28 udzbenika, od kojih 2 objavljena u e
izdanju i stavljena na web tijekom 2022. godine.

Studenti imaju mogucnost kopiranja u prostorijama VeleuciliSta po povoljnim
cijenama.

Nastavnici su dostupni studentima putem e-maila i tjednih individualnih konzultacija.
Sustav mentora studijskih godina uspjesno se provodi

Prostor za rad Studentskog zbora je osiguran te se studenti kontinuirano ukljucuju u
brojne izvannastavne/humanitarne aktivnosti.

Osiguran je odgovarajudi prostor za izvodenje svih oblika nastave, opremljen tako da
studentima omogucdi usvajanje znanja i vjestina postizanja ishoda ucenja te se svake
godine nadopunjuje.

U svim prostorima Zdravstvenog veleuciliSta osiguran je pristup bezZicnom internetu
Ured za akademsko priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija: prosle godine
nije imalo zahtjeva za priznavanjem

U 2022. godini u sklopu Erasmus+ programa Klju¢ne aktivnosti (Mobilnost u svrhu
ucenja za pojedince) na Zdravstvenom veleudiliStu ostvarene su sljedecée aktivnosti
odlazna mobilnost: studenti-studijski boravak: Radna terapijal, Sestrinstvo 1, ukupno2

Strucna praksa: Radna terapija 3, Fizioterapija 5, ukupno: 8
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e (QOdlazna mobilnost- osoblje: katedra za strane jezike 1

e U 2022. godini u sklopu Erasmus+ programa Klju¢ne aktivnosti 1 (Mobilnost u svrhu
ucenja za pojedince) na Zdravstvenom veleuciliStu ostvarene su sljedeée aktivnosti
dolazne mobilnosti: Studenti, Fizioterapija, studijski boravak 1. Osoblje poducavanje
Sestrinstvo 1, Fizioterapija 1, Medunarodna mobilnost, Stru¢n praksa, Sestrinstvo 1

e Ostvareni su meduinstitucionalni ugovori, potpisan je Erasmus+ meduinstitucionalni
ugovor s Visokom Solom v Celju u trajanju od 2021. do 2027. godine

e Sukladno sklopljenom meduinstitucijskom sporazumu s visokim ucilistem iz Berna,
Svicarska — Berner Bildungszentrum Pflege na Zdravstveno veleuciliste doao je 1
student u sklopu kratkoro¢ne mobilnosti u trajanju od 2 tjedna.

e Tijekom akademske godine 2021./2022. sklopljeno je 7 novih sporazuma u sklopu
Erasmus+ programa.

e Studentima je omogucéeno sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeéa, Odjela za kvalitetu te

brojnih povjerenstava ZVU-a.

3.6.2 Zakljucak

Studenti su informirani putem nekoliko informacijskih kanala te je rad studentskih sluzbi i
knjiznice uskladen je obavezama studenata na studiju. Sudjelovanje studenata u bitnim

tijelima i povjerenstvima Veleucilista je osiguran.

3.6.3 Preporuke za fazu naknadnog pracdenja
e Nastaviti povecdavati broj raspolozZive obavezne literature.

e potrebno je donijeti jasne upute za granicu plagijata za zavrSne radove i seminare
u pisanom obliku (PlagScan)

e Poduzeti mjere za poboljsanje izlaznosti studenata na ankete.

e Nastaviti povecavati broj primjeraka obavezne literature te postojecu, staru
literaturu, zamijeniti novim izdanjima.

e Ukljuciti misljenja i potrebe studenata u predlaganje novih izbornih kolegija

e Provjeriti zadovoljstvo studenata Erasmus programom i njihovu ukljuéenost u
program.
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3.7 Upravljanje informacijama (ESG 1.7.)

Standard: Visoka uciliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i koriStenje informacija relevantnih za
djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima. Smjernice: Pouzdani su podaci klju¢ni kako
bi se donosile dobro utemeljene odluke i znalo Sto dobro funkcionira, a na Sto treba obratiti dodatnu
pozornost. Djelotvornim procesima prikupljanja i analize informacija o studijskim programima i drugim
aktivnostima, podaci se unose u unutarnji sustav osiguravanja kvalitete.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.7. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.4. (procesi upravljanja kvalitetom), 4.4.1. (poslovni procesi — opéenito), 7.5.1. (dokumentirane
informacije — opéenito), 7.5.2. (izrada i aZuriranje, 7.5.3. (upravljanje dokumentiranim informacijama),
8.8.2. Odredivanje zahtjeva za usluge), 9. (vrednovanje), 9.2.2. (provedba internog audita), ISO norma
zahtjev / postupak: 10. (poboljsanje), 10.2. (nesukladnost i korektivna radnja).

3.7.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje
e Vijesti i relevantne informacije kontinuirano se objavljuju na mreznim stranicama
Veleucilista.
e Na VeleuciliStu postoji i koristi se ZVU portal (intranet sustav

http://sharepoint.zvu.hr/default.asox) s opéim stranicama i stranicama Katedri i Sluzbi.

e Studenti imaju mogucénost koristenja cjelokupnog mreznog sustava (vazne obavijesti i
korisne informacije) putem korisnic¢ke lozinke koju dobiju na pocetku studija.

e Postoje azurne posebne tematske mrezne stranice, kao Sto su: stranice za kvalitetu,
Psiholoskog savjetovalista, Studentskog zbora, Alumni kluba.

e MreZina stranica prati potrebe studenata od upisa do zavrSetka studija (u vidu
potrebnih informacija i vaznih obavijesti).

o U protekloj akademskoj godini elektronicki sustav praéenja evidencije planirane i
odrzane nastave (sun.zvu.hr/sys/) je unaprijeden novim mogucnostima kao npr.
Prijava i evidencija odradene strucne prakse za studij sestrinstva, a u planu je
proSirenje i na ostale studije.

e Prema potrebi putem ISVU sustava izraduje se analiza studentske populacije. U
akademskoj godini 2021./2022. u sustavu je aktiviralo godinu 4217 studenata, od toga
3209 Zena i 1008 muskarac. Prosjek godina iznosi na redovnim studijima 21, na

izvanrednim 25 te na specijalisti¢ckim 30 godina starosti.
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e Provodi se analiza ispisanih studenata. Studenti prilikom ispisa ispunjavaju anketu o
razlozima ispisa. U 2021./2022. godini ispisan je 71 student.

e Odjel za kvalitetu redovito, svake godine objavljuje izvjeS¢a o provedbi anketa za proslu
akademsku godinu na Web stranici.

e Alumni klub provodi anketu iz koje je izmedu ostalog vidljivo jesu li ¢lanovi kluba
zaposleni, ako jesu rade li u struci, te koliko im u profesionalnom Zivotu koriste znanja
i vjestine koje su stekli tijekom studiranja.

e Postoje mailing liste studenata putem kojih se 3alju obavijesti po studijima i nastavnim

godinama.

3.7.2. Zakljucak

Relevantne informacije kontinuirano se objavljuju na mreZnim stranicama. Provodi se
praéenje pokazatelja uspjeha i profila studenata, napredovanja, uspjeSnosti i stope
odustajanja od studija. Postoje uhodani mehanizmi prikupljanja podataka o zaposljavanju i

karijerama zavrsenih studenata.

3.7.3. Preporuke za poboljsanje kvalitete

e Nastaviti s usavrSavanjem informacijskog sustava za upravljanje studentima i
nastavnim procesom. Nastaviti prikupljati podatke o zaposljavanju i karijerama
studenata.

e Povecati medunarodnu vidljivost publikacija i prosiriti diseminaciju istrazivanja.

3.8 Informiranje javnosti (ESG1.8.)
Standard: Visoka uciliSta moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o studijskim programima
koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, tocne, objektivne, vaZzece i lako dostupne. Smjernice:
Informacije o radu visokog uciliSta korisne su potencijalnim i sadasnjim studentima, kao i bivSim
studentima, drugim dionicima i javnosti.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.8. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.4.1. (upravljanje procesima — opcenito), 7.1.6 (organizacijsko znanje).
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3.8.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje

e Kontinuirano se provodi informiranje putem mrezne stranice i drugih medija.

e Na mreinim stranicama veleuciliSta redovito su postavljene informacije o
aktivnostima provedenim na Veleucilistu

e Veleuciliste redovito odrzava Dane otvorenih vrata Veleucilista

e Promotivni i informativni materijali tiskaju se te su izloZzeni na vidljivim mjestima u
prostorijama Veleucilista.

e Nastavljeno je objavljivanje znanstveno stru¢nih ¢asopisa Journal of Applied Health
Sciences i Croatian Nursing Journal, te ¢asopisa Glasnik Zdravstvenog veleucilista.

e Veleuciliste kontinuirano izdaje vlastito informativno glasilo , Glasnik”.

e Sva izvje$éa o radu Odjela za kvalitetu, Povjerenstva za kvalitetu i Povjerenstva za
unutarnju prosudbu kvalitete objavljuju se na mreznim stranicama Veleucilista

e Svirelevantni dokumenti objavljeni su na mreznim stranicama i redovito se azuriraju.

3.8.2 Zakljucak

Svi relevantni podaci javno su dostupni i redovno azurirani. VeleuciliSte kontinuirano radi na

informiranju javnosti putem mrezne stranice, drugih medija te na Smotrama Sveucilista.

3.8.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Kontinuirano i redovito aZurirati sve medijske kanale Veleucilista .

3.9 Kontinuirano praéenje i periodicka revizija programa (ESG 1.9.)
Standard: Visoka ucilista moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da

oni postizu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti
usmjerene na kontinuirano poboljsavanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju
na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose. Smjernice: Cilj je redovitog
pracenja, revidiranja i izmjena studijskih programa osigurati njihovo primjereno izvodenje i stvoriti

djelotvorno okruZenje za ucenje i podrsku studentima.
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Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.9. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.4.1 (poslovni procesi-opéenito)7.1.2. (zadovoljstvo studenata), 9. (vrednovanje performansi),

9.1.3. (analiza i vrednovanije).

3.9.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje

e Veleuciliste je vrednovano u postupku reakreditacije visokih ucilista te je Agencija za
znanost i visoko obrazovanje donijela akreditacijsku preporuku za izdavanje potvrde za
ispunjavanje uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i znanstvene
djelatnost.

e Postoji Strategija razvoja Zdravstvenog veleucilista 2021.- 2025.

e Izradena SWOT analiza Zdravstvenog veleucilista za 2022. godinu i prihvacena je na 4.
elektronickoj sjednici odrzanoj u sijecnju 2022., te u cijelosti objavljeno na mreznim

stranicama Odjela za kvalitetu
e Akreditirani on line studijski programi Sestrinstvo i Fizioterapija.

e Zavrsene su pripreme za izvodenje studijskih programa Sestrinstvo i Fizioterapija na

engleskom jeziku

e Zapoceto uskladivanje dokumenata sa Zakonom o visokom obrazovanju i znanstvenoj
djelatnosti
e ZavrSen projekt Unapredenje i provedba strucne prakse na studiju sestrinstva

financiran sredstvima Europskog socijalnog fonda — pozitivan ocjena nadleznih tijela

® Program Struénog diplomskog studija Radne terapije upuéen je u postupak akreditacije pri

Agenciji za znanost i visoko obrazovanje

e U izradi su studijski programi studija Primaljstva i Stru¢nog diplomskog studija Sestrinstvo

u Anesteziologiji i intenzivnoj medicini

¢ U kontinuitetu se provodi revidiranje sadrzaja kolegija od strane nastavnika i njihovo

aktualiziranje sukladno novim spoznajama.
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» Centar za cjelozZivotno ucenje ZVU-a Program usavrSavanja za poslove operacijske
medicinske sestre-instrumentarke / operacijskog medicinskog tehnicara-instrumentara,

Edukacija iz terapijskog pristupa: Kognitivna orijentacija na izvedbu okupacija

3.9.2 Zakljucak

Mehanizmi pracenja i revidiranja studijskih programa na Zdravstvenom veleucilistu su
uspostavljeni. Ponudeni su novi programi, a postojeci se analiziraju s ciljem postizanja

adekvatnog odgovora i prilagodbe na potrebe drustva i trzista rada.

3.9.3 Preporuke za poboljsanje

e Nastaviti sustavno revidirati programe sukladno novim spoznajama,
potrebama trzista rada, studenata i drustva.

e Ukljuciti i miSljenja i potrebe studenata u stalno i sustavno pracéenje studijskih
programa i predlaganje novih kolegija.

e Razmotriti uvodenje ankete za inozemne studente kako bi se prikupile

povratne informacije i poboljsala kvaliteta studija.

3.10 Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete (ESG 1.10.)
Standard: Visoka uciliSta moraju periodicki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu
s ESG-jem. Smjernice: Vanjsko osiguravanje kvalitete u raznim postojeé¢im oblicima moZe potvrditi
djelotvornost unutarnjeg osiguravanja kvalitete, djelovati kao katalizator promjena i ponuditi visokom

ucilistu nove perspektive. Javnosti i samom visokom ucilistu ono, takoder, pruza informacije kojima se

potvrduje kvaliteta rada visokog ucilista.
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4.10.1 Utvrdeno stanje

e Proces Unutarnje prosudbe ove godine odrzan je u velja¢i 2023. godine ( po ESG
standardima uskladenima sa normom ISO 9001:2015.)

e Provedeni su razgovori sa svim dionicima sustava kvalitete preko platforme MS Teams
u e obliku, analizirani su prikupljeni podaci i postoje¢a dokumentacija.

e Povjerenstvo za unutarnju prosudbu izvrSilo je uvid u internu dokumentaciju
Veleucilista, te provjerilo uskladenost dokumenata kvalitete (,,Priru¢nik osiguranja
kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu®, dostupan na mreznim stranicama ZVU-a) s
propisima i internim aktima Veleucilista.

e Zdravstveno Veleuciliste dobilo je ponovnu potvrdu ISO standarda 9001:2015 u oZujku
2022. godine

e Veleuciliste je vrednovano u postupku reakreditacije visokih ucilista te je Agencija za
znanost i visoko obrazovanje donijela akreditacijsku preporuku za izdavanje potvrde za
ispunjavanje uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i znanstvene

djelatnost.

3.10.2 Zakljucéak

Mehanizmi i podaci uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete koriste se u potpunosti za
pripremu i sudjelovanje u postupcima vanjskog vrednovanja. Svi dionici sustava kvalitete
kontinuirano su educirani o vaznosti politike kvalitete na Veleudilistu. Prilikom postupka
vanjskog osiguravanja kvalitete uoéen je kontinuirani i o€ekivani napredak postignut od

posljednjeg takvog procesa.

3.10.3. Preporuke za poboljsanje kvalitete

e Nastaviti kontinuirano educirati sve dionike sustava o kvaliteti.

e Nastaviti i dalje educirati studente o vaznosti studentskih anketa.

4. Ocjena sustava osiguravanja kvalitete
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu provelo je postupak unutarnje prosudbe, analiziralo
prikupljene podatke i sve relevantne dokumente, a ocjenu sustava osiguravanja kvalitete

temelji na spomenutim materijalima, Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
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Europskom prostoru visokog obrazovanja i normi I1SO 9001:2015. Konacnu ocjenu
povjerenstvo je uskladilo s Kriterijima za audit Agencije za znanost i visoko obrazovanje.
Povjerenstvo smatra kako je sustav osiguravanja kvalitete uspostavljen i trenutno se nalazi u

razvijenoj fazi u svim elementima vrednovanja.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu VeleuciliSta, donijelo

ocjenu razvijenosti sustava te dalo preporuke za iduée razdoblje.
Snage

Zdravstveno veleuciliSte je prepoznata ustanova s pedeset pet godiSnjom tradicijom i jedina

ustanova koja obrazuje Sest profila zdravstvenih djelatnika u Republici Hrvatskoj.

* Posjeduje dopusnice Ministarstva znanosti i obrazovanja za izvodenje nastave za 6
dodiplomskih struc¢nih trogodi$njih studija i 6 specijalistic¢kih diplomskih stru¢nih dvogodisnjih

studija.

e Ukupna ocjena nastavnika - prosjek 13 pitanja, u 2021. godini procijenjena od studenata
mjerena studentskom anketom u ak. god. 2020/21 je visoka i bolja u odnosu na prethodno

mjerenje (zimski semestar: 4,61 ljetni semestar: 4,64).
¢ Studentska ocjena zadovoljstva ukupnog studiranja na ZVU u 2021. godini iznosi 3,85.

e Uskladenost strucnih i specijalistickih programa sa slicnim studijskim programima u

inozemstvu i bodovnim sustavom ECTS.

e Suradnja sa svim zdravstvenim socijalnim i gospodarskim ustanovama u Zagrebu i regiji

tijekom izvodenja prakti¢nog dijela nastave studijskih programa.
e Za procjenu kvalitete nastavnog procesa sustavno koriste se strukturirani instrumenti.

e U svim tijelima donosenja odluka i razvoja VeleuciliSta aktivno su ukljuceni predstavnici

studenata iz Studentskog zbora.

e Svi dokumenti na VeleuciliStu uskladeni prema novim Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG-Standards and

Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area).
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e Zdravstveno veleuciliSte od 2015. godine posjeduje certifikat sustava upravljanja kvalitetom

—1S0 9001:2015., a 2017. godine je integrirao sustave kvalitete (I1SO i ESG)

e Pravilnikom o nagradivanju i stipendiranju studenata strucnih i specijalistickih studija, jasno

definirani kriteriji stipendiranja i nagradivanja koja se provode proteklih 10 godina.

¢ U organizaciji Zdravstvenog veleucilista sa dugom tradicijom odrZavaju se Konferencije s

medunarodnim sudjelovanjem.
e Izdavacka djelatnost biljezi porast u izdavanju struc¢nih i drugih pisanih materijala.

¢ Dobra opremljenost dvorana i praktikuma (kabineti i laboratorij) u nastavnim prostorijama

veleudilista.
e ERASMUS biljezi porast u mobilnosti studenata i nastavnika, te u medunarodnoj suradniji.

Zdravstveno veleuciliste je izdavac i nakladnik ¢asopisa za primijenjene zdravstvene znanosti
pod nazivom Journal of Applied Health Sciences — JAHS, i u suradnji sa HKMS izdavac i

nakladnik ¢asopisa Croatian Nursing Journal.

* Prepoznata suradnja sa lokalnom zajednicom u provedbi razli¢itih javnozdravstvenih

aktivnosti u kojima sudjeluju studenti i nastavnici.
¢ Velika mogucénost zaposljavanja stru¢njaka nakon zavrsetka studija na ZVU.

® Prepoznatljivost stru¢nosti ,nasih“ zavrSenih studenata kod buducih poslodavaca (dobiveni

rezultati mjerenjem).

e Zdravstveno veleuciliste je edukacijski centar za Europsko udruZenje za medunarodno

obrazovanje (EAIE).

* Prvo visoko uciliste s certifikatom Eco Scholae .

* Djelovanje Studentskog zbora kao samostalne organizacije.
e U sustav poslovanja uveden E-indeks na svim studijima.

e Povecan prostor (977m2) za nastavne i druge procese (predavanje, vjezbe/praktikum,

odmor...)
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e Ustrojen Centar za cjelozivotno obrazovanje.
e U potpunosti ustrojeno e-ucenje, (Moodle sustav)

e Uspostavljen centralni sustav za provjeru autenti¢nosti na ZVU (omogucen pristup softveru

PlagScan svim studentima i djelatnicima Zdravstvenog veleucilista)

Slabosti
Nedovoljan broj nastavnika i suradnika u znanstveno nastavnom zvanju. e

Ograni¢ena mogucnost zapoS$ljavanja nastavnika i suradnika na teret Ministarstva znanosti i

obrazovanja RH.

e Nedovoljno aktivno sudjelovanje Zdravstvenog veleudilista u struéno-znanstvenim

projektima u Hrvatskoj.
* Nezadovoljavaju¢a medunarodna mobilnost nastavnika i studenata.

* Nezadovoljavajuca razina znanstvene produktivnosti

Dobra praksa

Kontinuirano obrazovanje nastavnog i nenastavnog osoblja.

e Vedi utjecaj zdravstvene politike u podrucju razvoja zdravstva i drustva u cjelini.
e Jacanje suradnje s Komorama svih djelatnika u zdravstvu.

« Sirenje Veleu¢ilidta na regiju i otvaranje novih studijskih programa temeljem analize trZita

rada.

¢ Snaznije profiliranje postojeéeg Casopisa Croatian Nursing Journal i Journal of Applied

Health Sciences
* Pokretanje edukacija putem Centra za cjelozZivotno obrazovanje.

e Pokretanje studijskih programa na engleskom jeziku.
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e Pokretanje on line studijskih programa.

e Jacanje medunarodne mobilnosti nastavnika i studenata kroz program ERASMUS+ te druge

oblike suradnje.
e Unaprjedenje suradnje sa stranim nastavnicima i poticanje dolazne mobilnosti nastavnika.
e Daljnja implementacija suvremenih metoda poucavanja u nastavni proces.

e Veca dostupnost knjizniénoga fonda; dostupnost nastavnih materijala u digitalnom

obliku (E- knjizara)
e Samostalno i partnersko provodenje Projekata iz EU fondova.
e Translacijska i klini¢ka istraZivanja kroz Centar na ZVU-a, te suradnja sa srodnim centrima.
e Ukljucivanje nastavnika u znanstveno-istrazivacki rad.

e U odnosu na prethodne godine povecani je broj nastavnika i suradnika u znanstveno -

nastavnom zvanju i nastavnika s doktoratima znanosti.

Prijetnje i rizici

Ekonomsko stanje u R. Hrvatskoj (Pandemija Covidom — 19; financijske (ne)/mogucénosti

plac¢anja studija iz osobnih sredstava).

* Smanjeno zanimanje za studiranje na Specijalisti¢kim studijima zbog nereguliranih stecenih

kompetencija u procesu rada.
e Nemogucénost nastavka skolovanja na doktorskom studiju u R. Hrvatskoj.
e Konkurentno obrazovanje istih profesija na VeleuciliStima i Sveucilistima u R. Hrvatskoj.

e Neravnopravan polozZaj studenata veleucilista i sveucilista.

Opce preporuke

30



Odrzavati visoku razinu uklju¢enosti svih dionika u SOK.
Odrzavati transparentnost SOK-a koji pruza podrsku odrzavanju ravnoteze izmedu
odgovornosti, povjerenja i potreba za promjenama.

Raditi kontinuirano na odrzavanju postignutih uvjeta za dobivene dopusnice.
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Elementi vrednovanja

1. Politika kvalitete

Temelj procesa; op¢i smjer i
ciljevi vezani uz kvalitetu
svih aktivnosti i procesa
kojima se ostvaruje misija
visokog ucilista

KRITERIJI ZA AUDIT

Pocetna faza

Politika kvalitete predstavlja zajedni¢ko poimanje
kvalitete na razini visokog ucilista te je okvir za
djelovanje na institucijskoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju,
misiji i viziji visokog ucilista i ostvaruje se u nekim
djelatnostima i organizacijskim procesima. Pri
kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU
djelomicno se koriste informacije sustava osiguravanja
kvalitete.

Unutarnji i vanjski dionici nisu ukljuceni ili su
nedovoljno ukljuceni u ovaj proces.

REVAYI DI EREVA

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje
kvalitete na razini visokog ucilista; ona na odgovarajuci
nacin izrazava op¢i smjer i ciljeve vezane uz kvalitetu
svih aktivnosti i procesa te je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju,
misiji i viziji visokog uciliSta i ostvaruje se u temeljnim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU koriste
se relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete.
Unutarnji i vanjski dionici ukljuceni su u ovaj proces.

Napredna faza

Politika kvalitete predstavlja zajedni¢ko poimanje

kvalitete na razini visokog uciliSta; ona na
odgovaraju¢i nacin izrazava op¢i smjer, ciljeve
vezane uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa,
vrijednosti, eticka nacela i dobru praksu u
osiguravanju kvalitete te je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Sustav osiguravanja kvalitete odraZzava stratesko
usmjerenje VU i relevantne i racionalne ciljeve,uz
jasnu poveznicu strateskih ciljeva s odrzivim
razvojem drustva u cjelini.

Politika kvalitete jasno je vidljiva u svim
djelatnostima i organizacijskim procesima. Pri
kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU
koriste se relevantne informacije sustava
osiguravanja kvalitete kako bi se stvorilo
poticajno okruZenje za daljnji razvoj.

Unutarnji i vanjski dionici aktivno ukljuceni su u
ovaj proces i doprinose razvoju sustava.

2. Planiranje i upravljanje

Utvrdivanje ciljeva u svrhu
ostvarivanja misije visokog
ucilista; utvrdivanje
sastavnih procesa i resursa
potrebnih za njihovo
ostvarivanje; utvrdivanje
rizika i prilika; upravljanje
procesima

U procesu planiranja djelomi¢no se koriste informacije
sustava osiguravanja kvalitete.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja
uspjesnosti i nacina izvjes¢ivanja o realizaciji planova
za neke aktivnosti visokog ucilista.

Visoko uciliSte ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za ljudske resurse.
Visoko uciliSte ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za materijalne
resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspjesnosti i
nacina izvjeS¢ivanja o realizaciji planova za temeljne
aktivnosti visokog uciliSta.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
ljudske resurse.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
materijalne resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja
kvalitete, ukljucujudi i rezultate procjene rizika,
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje jasno definiranje
resursa, odgovornosti, rokova, rezultata,
pokazatelja uspjesnosti i nacina izvjes¢ivanja o
realizaciji planova za sve aktivnosti visokog
ucilista.

Visoko uciliste ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za ljudske resurse. Visoko
uciliste ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za materijalne resurse.

Sadrzaj ovoga dokumenta iskljuciva je odgovornost Agencije za znanost i visoko obrazovanje.
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Donje Svetice 38/5

10 000 Zagreb, Hrvatska
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E kvaliteta@azvo.hr

W www.azvo.hr

3. Provedba i pracenje Postoji sustav pracenja kvalitete provedbe procesa i Postoji sustav pracenja kvalitete provedbe svih faza Postoji u¢inkovit sustav pracenja kvalitete
aktivnosti te ostvarivanja prihvacenih ciljeva. procesa provedbe svih faza procesa i aktivnosti te
Provedba planiranih procesa; Sust.av osiguravanja kvalitet.e pr.uia potporu prac’er.lju i aktivnost? te ostva.rivan]'a.l prihvaéfenih ciljeva. o os.tvari‘./anja prih\./a.c'eni.h .ciljev.evl. Os_igurano je
L. kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu pracenju prikupljanje, analiziranje i koriStenje podataka za
pracenje provedbe prihvacenih ciljeva. Prikupljaju se, analiziraju i koriste kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju upravljanje svim aktivnostima VU.
podaci za upravljanje nekim temeljnim aktivnostima VU.| prihvacenih ciljeva. Osigurano je prikupljanje, analiziranje| Procedure osiguravanja kvalitete rezultiraju
Procedure osiguravanja kvalitete poti¢u razvoj kulture | i razvojem kulture kvalitete i svih djelatnosti
kvalitete. koristenje podataka za upravljanje relevantnim visokog ucilista (prema ESG-standardima).
aktivnostima VU.

Procedure osiguravanja kvalitete poticu razvoj kulture
kvalitete i nekih djelatnosti visokog ucilista.

4. Procjena Sustav za osiguravanje kvalitete povremeno prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki se

postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja. Procesi postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja te se revidira i unapreduje temeljem redovnih
y Lo VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa. Kvaliteta djelomic¢no revidira temeljem rezultata tih vrednovanja. | postupaka unutarnjeg i vanjskog vrednovanja u

Evaluacija planiranih procesa rezultata procesa vecim je dijelom temeljena na Dionici se o tome pravovremeno izvjeScuju. skladu s ESG-em, a dionici se o tome

i rezultata procesa u odnosu | pojedinaénim naporima. Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa, a pravovremeno izvje$éuju.

na definirane ciljeve; rezultati se koriste u planiranju i odlu¢ivanju. Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju

analiziranje i izvjes¢ivanje o Kvaliteta rezultata procesa uglavnom je odraz skupnih procesa u smislu svrsishodnosti, a rezultati se

rezultatima procjene napora na razini VU. sustavno koriste u planiranju i odlu¢ivanju.

Kvaliteta rezultata procesa u potpunosti je
rezultat sustavnih skupnih napora na razini VU.

5. Poboljsanja, inovacije i Razvoj i unapredenje kvalitete nekih djelatnosti i Razvoj i unapredenje kvalitete temeljnih djelatnosti i Razvoj i unapredenje kvalitete svih djelatnosti i

utjecaj procesa visokog ucilista temelje se na analizama i procesa visokog ucilista temelje se na analizama i procesa visokog uciliSta temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete. osiguravanja kvalitete. osiguravanja kvalitete.

Primjena mjera za Postoje aktivnosti vezane uz provjeru uc¢inkovitosti Ucinkovitost nekih aspekata sustava za osiguravanje Uc¢inkovitost svih aspekata sustava za

poboljsanje temeljem sustava za osiguravanje kvalitete. kvalitete utemeljena je na dokazima. osiguravanje kvalitete utemeljena je na dokazima.

rezultata evaluacije procesa; | Provode se analize procesa unutarnjeg i vanjskog Provodi se vrednovanje utjecaja procesa unutarnjeg i Zajednicki utjecaj koji procesi unutarnjeg i

inovacije u procesima; osiguravanja kvalitete. vanjskog osiguravanja kvalitete. vanjskog osiguravanja kvalitete imaju na razvoj

utjecaj procesa osiguravanja | Sustav osiguravanja kvalitete djelomi¢no je koherentan. | Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan. VU analiziraju se i prate.

kvalitete na razvoj visokog Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan i

uciliSta svrsishodan.
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5.

Period praéenja i naknadna unutarnja prosudba

S obzirom na uoceno stanje, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu ¢e u periodu od slijedeca tri
mjeseca vrsiti kontinuirano prac¢enje napredovanja VeleudiliSta na pojedinim standardima, a u

skladu sa preporukama koje je dalo u ovom lzvjeséu.
Povjerenstvo posebno istice slijedece obveze Veleucilista:

e Osmisliti mehanizme koji ¢e omoguditi povecanje odaziva kako studenata tako i
nastavnog osoblja na (samo) evaluaciju nastavnog procesa.

e Raditi kontinuirano na odrZavanju postignutih uvjeta za dobivene dopusnice.

Zavrsno izvjesce o provedenoj unutarnjoj prosudbi nakon faze naknadnog praéenja sadrzavati
¢e konacnu prosudbu Povjerenstva o ucinkovitosti i svrsishodnosti sustava osiguravanja

kvalitete Zdravstvenog veleucilista.

KLASA:
URBRO!J:

Zagreb, 01. ozujka 2023.
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Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete:

Tatjana Njegovan Zvonarevi¢, prof.

Melita Rukavina, prof.

Dr.sc. Martina Smrekar, mag.med.techn.

Ivica Pripelja$, bacc.ing.techn.inf.

Prof. dr. sc. Igor FilipCi¢, prof. v.s.

Paula Cveni¢, predstavnica studenata
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6.

PRILOZI

Prilog 1. Dokumenti za provedbu unutarnje prosudbe

Prilikom provedbe postupka Unutarnje prosudbe sustava kvalitete na Zdravstvenom

veleudiliStu Povjerenstvo za unutarnju prosudbu koristilo je slijedeée dokumente i mrezne

stranice:

http://www.zvu.hr/

http://www.zvu.hr/kvaliteta

http://www.zvu.hr/o-veleucilistu-akti/

http://www.zvu.hr/organizacijska-struktura/

Statut Zdravstvenog veleucilista 2014.

Pravilnik o studijima Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o radu

Pravilnik o provodenju anketa na Zdravstvenom veleuciliStu, revidirana verzija 2016.
Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata

Pravilnik o odgovarajué¢im akademskim i stru¢nim nazivima i izdavanju potvrde o
odgovarajuc¢em struénom nazivu ste¢enom na Zdravstvenom veleudiliStu u Zagrebu
Pravilnik o izdavackoj djelatnosti Zdravstvenog veleudilista

Statut studentskog zbora Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o nagradivanju studenata struc¢nih i specijalisti¢kih diplomskih studija na
Zdravstvenom veleucilistu

Pravilnik o akademskom priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja
studija provedenog na inozemnoj visokoskolskoj ustanovi

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o radu katedri

Priru¢nik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu

Zapisnici Stru¢nog i Upravnog vijeca

Eticki kodeks Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o zavrSnim radovima na Zdravstvenom veleucilistu

Protokol izmjena i dopuna studijskih planova i programa Zdravstvenog veleucilista
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Minimalni kriteriji za sudjelovanje gosta predavaca u nastavi na studijima
Zdravstvenog veleucilista

Protokol organizacije studijskih putovanja studenata specijalistickih diplomskih
stru¢nih studija

Pravilnik o Skolovanju i usavrSavanju nastavnika i zaposlenika Veleucilista

Pravilnik o provedbi stru¢ne prakse

Pravilnik o opcoj ocjeni studija

Odluka o organizaciji izbornih kolegija na Zdravstvenom veleucilistu

Pravilnik o ocjenjivanju

Statut Alumni kluba Zdravstvenog veleucilista 2015.

Strategija osiguravanja kvalitete na ZVU

Plan aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuciliStu za 2022. godinu
lzvjestaj o provedbi programa Erasmus + u akademskoj godini 2021./2022. godinu
Izvjestaj o odrzanoj nastavi u akademskoj godini 20201./2022.

Strategija razvoja stru¢nog i znanstveno-istrazivackog rada zdravstvenog veleucilista

za razdoblje od 2020. do 2024. godine
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Prilog 2. Odluka o imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete
Na temelju c¢lanka 28. Statuta Zdravstvenog veleucilista, Vijeée Zdravstvenog

veleudiliSta donijelo je na svojoj 13. elektronickoj sjednici, odrzanoj od 31. sijec¢nja do 1. veljace
2023. godine slijedeéu

odluku o imenovanju ¢lanova Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete

Tatjana Njegovan Zvonarevi¢, prof.
Melita Rukavina, prof.

Dr.sc. Martina Smrekar, mag.med.techn.

1
2
3
4. lvica Pripeljas, bacc.ing.techn.inf.
5. Prof. dr. sc. Igor Filipci¢, prof.v.s.
6

Paula Cveni¢, predstavnik studenata

Povjerenstvo je sa radom zapocelo 10. veljace 2023. godine te zaklju¢no sa sastankom

odrzanim 27. veljace 2023. odrzalo ukupno pet sastanka.
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Prilog 3. Primjeri anketa koje se provode kontinuirano na Zdravstvenom veleucilistu

o ANKETA O MOTIVIRANOSTI UPISA STUDIJA NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU
http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/1.ANKETA-O-MOTIVIRANOSTI-UPISA-STUDIJA-NA-

ZVU.pdf
e ANKETA O KVALITETI RADA KNJIZNICE NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-knjiznical.pdf

e ANKETA ZA POSLODAVCE | POTENCIJALNE POSLODAVCE O STUDENTIMA KOJI SU ZAVRSILI
STUDIJ NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-poslodavci.pdf

e SAMOEVALUACIJA NASTAVNIKA, ASISTENATA | STRUCNIH SURADNIKA

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-samoevaluacijal.pdf

e ANKETA ZA POSLODAVCE O ZADOVOLJSTVU STUDENTIMA NA PRAKSI

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-zadovoljstvo-studentima-na-

praksil.pdf
e ANKETA ALUMNI

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-alumni3.pdf

e ANKETA O ZADOVOLISTVU TEHNICKO-ADMINISTRATIVNIM OSOBLJEM | PODRSKOM NA
ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-zadovoljstvo-osobliem4.pdf
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Prilog 4. Plan unutarnje prosudbe sustava kvalitete na Zdravstvenom veleuciliStu veljaca 2023.

1. DAN —utorak 21.02.2023.

Aktivnost i predvideno vrijeme Dionici Teme za razgovor i raspravu
Razgovor s
Studentskom sluzbom, Predstavnici Studentske Ivana Hrastovic reorganizacija studentske sluzbe
predstavnikom knjiznice ZVU sluzbe, knjiznica, i 'E)/'lljaégs”D'Z;'gs;ﬂé uvodenje novih (unapredenje starih procesa)
Voditeljicom Erasmus programa erasmus programa ZVU- Martina Klanjic od prethodne prosudbe, plan-implementacija
a izrada rasporeda

zadovoljstvo komunikacije sa studentima
(procesi i aktivnosti)

zadovoljstvo komunikacije sa nastavnicima
pracenje novih procesa

program PlagScan

Razgovor s Informatickom i Intranet
tehni¢kom sluzbom ZVU Voditelj informaticke i Ozren Digula ISVU sustav
tehnicke sluzbe ZvU Upravljanje informacijama

Dokumentacijska i informaticka infrastruktura
sustava za e nastavu

Online organizacije virtualnih ucionica
Edukacija Moodle

Strucne sluzbe ZVU
Voditeljice Tihana Curkovic postupci javne nabave

racunovodstva ZVU, Marija Kozina

o postupci i natjecaji za izbor u nastavna zvanja
Natalija Digula

lfadrvovslfe sluzbe ZvU online organizacija rada
i sluZbe javne nabave kadrovska politika
ZvVU
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Aktivnost i predvideno
vrijeme

Dionici

Teme za razgovor i raspravu

Razgovor s Upravom ZVU

Dekan ZVU

Prof.dr.sc. KreSimir Rotim

ciljevi cjelokupne organizacije

Prodekanica za
nastavu

Doc.dr.sc. Snjezana Cukljek, prof.v.s.

promjene od prethodne UP
novi obrazovni programi
organizacija i provedba e nastave

Prodekan za
studente

Dr.sc. Ozren Radenovic¢

Spremnost studenata na e nastavu
Zadovoljstvo e nastavom iz perspektive studenata

Glavni tajnik ZVU-a

Nenad Mojsovic, dipl.iur.

opremljenost i funkcionalnost prostora ZVU -a
novi prostori ZVU-a na Ksaveru
administrativno - tehnicki resursi

1. DAN — utorak 21.02.2023.

Aktivnost i predvideno
vrijeme

Dionici

Teme za razgovor i raspravu

Razgovor s Odjelom za
kvalitetu ZVU
Online MS Teams

Voditeljica Odjela
za kvalitetu ZVU i
Clanovi
povjerenstva za
kvalitetu

Mara Zupani¢, dipl.med.techn.

Iva Taksi¢, dipl.psih.
Dusan Dojcinovi¢, bacc.physioth.
Mirjana Telebuh, bacc.physioth.

sustav kvalitete i noviteti od protekle UP

pristup informacijama sustava za kvalitetu

kultura kvalitete na ZVU

plan aktivnosti i realizacija plana - buduce aktivnosti
nove strategije

studentske ankete
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Razgovor s Voditeljima

studija i predstavnicima

Procelnika katedri ZVU
Online MS Teams

Voditelji studija,
Koordinatori
specijalistickih
studija

Dr.sc. Biserka Sedi¢,prof.v.s.
Dr.sc Lana Feher Turkovic¢

organizacija e nastave 30%, rasporedi, planiranje nastave
e knjiZica vjezbovne nastave (novo)
rasporedi — studentska sluzba
znanstveni projekti
suradnja sa drugim visokoSkolskim ustanovama
suradnja sa stru¢nim drustvima
strué¢no i znanstveno usavrSavanje nastavnika

Ukljuciti misljenja i potrebe studenata u predlaganje novih

kolegija.
ocjenjivanje ishoda ucenja online i obicno

Procelnici katedri

Stefanija Ozimec dipl.med.tech.

Aleksandar Racz, prof.v.s.

Dr.sc. Ana Mojsovi¢ Cui¢
Martina Klanjci¢, prof

Dalibor Kiseljak, dipl.physioth.
Dr.sc. Andreja Bartolac

Razgovor s predstavnicima
nastavnika ZVU
Online MS Teams

Nastavnici ZVU

Dr.sc. Biljana Kurtovi¢
Dr.sc. Boris Ili¢

Zrinka Pukljak, prof.
Lada perkovi¢, prof.

Organizacija i provedba e nastave

edukacija za e nastavu Moodle

pripremljenost studenata na e nastavu ( iskustva)
pravilnik o nagradivanju zaposlenika

Erasmus

program PlagScan

ocjenjivanje ishoda ucenja online i obi¢no
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Razgovor s predstavnicima Predstavnici

studenata ZVU Studenata strucnih
Online MS Teams i specijalistickih
studija ZvU

e nastava organizacija i provedba

e ispiti prijave i organizacija

zadovoljstvo e nastavom

literatura za ispite, opremljenost knjiznice

mobilnost studenata

evaluacije nastavnog procesa

program PlagScan

studenti-mentori

nedoli¢no akademsko ponasanje i procedure za neeticko
ponasanje

misljenja i potrebe studenata u predlaganje novih kolegija.

ocjenjivanje ishoda ucenja online i redovni studij

2. DAN

Sastanak Povjerenstva za unutarnju prosudbu ZVU

Izrada zakljucaka i preporuka

3. DAN

Sastanak s Odjelom za kvalitetu

Informiranje s konkretnim nalazima i preporukama

Sastanak s Upravom ZVU-a

Informiranje Uprave VeleucilisSta sa zakljuccima i preporukama Povjerenstva
za unutarnju prosudbu sustava kvalitete ZVU
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ZDRAVSTVENO VELEUCILISTE
UNIVERSITY OF APPLIED HEALTH SCIENCES

KLASA: 007-02/23-06/07
URBROJ: 251-379-9-23-07
Zagreb, 29. ozujka 2023.

Na temelju ¢lanka 28. Statuta Zdravstvenog veleucilista, Vije¢e Zdravstvenog veleucilista
donijelo je na svojoj 14. redovnoj sjednici, odrzanoj 29. ozujka 2023. godine slijedecu

ODLUKU

o prihvaéanju lzvjesc¢a o unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete na
Zdravstvenom veleucilistu 2022. godine

Obrazlozenje

Tatjana Njegovan Zvonarevi¢, prof., predlozila je €lanovima Vije¢a dono$enje odluke o
prinvacanju lzvjies¢a o unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete na Zdravstvenom
veleugilistu 2022. godine.

Na svojoj 14. redovnoj sjednici odrzanoj 29. ozujka 2023. godine, Vijece je donijelo odluku
kao u dispozitivu.

O tome obavijest:
1. Pismohrana - ovdje
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