ZDRAVSTVENO VELEUCILISTE
UNIVERSITY OF APPLIED HEALTH SCIENCES

1ZVJESCE
o unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete

na Zdravstvenom veleucilistu 2020. godine

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleucilista:

Predsjednica povjerenstva: Tatjana Njegovan Zvonarevic, prof.
Predstavnik nastavnog osoblja: Morana Radman, dipl.psih.
Predstavnik nastavnog osoblja: Ana Marija Hosnjak, dipl.med.techn.
Predstavnik nastavnog osoblja: dr.sc. Ivna Kocijan

Predstavnik nenastavnog osoblja: Ivica Pripeljas

Vanjski dionik: Izv.prof.dr.sc. Igor Filipci¢

Predstavnik studenata: Petra Bubli¢

Zagreb, travanj 2021.

Mlinarska cesta 38 o 10000 Zagreb, Hrvatska e p.p. 901 e Mlinarska street 38 ¢ 10000 Zagreb, Croatia
7% + 385 1 5495 805 ¢ & +385 1 5495 900 ¢ < zvu@zvu.hr



ZDRAVSTVENO VELEUCILISTE
UNIVERSITY OF APPLIED HEALTH SCIENCES

Sadriaj:

T U AV o T IR OO T PP UPT OOV 2

2. Postupak unutarnje ProSUADE.........cuiii i e e e e e e e e e e e e nbae e e e nareeas 2
2.1 Plan rada Povjerenstva za unutarnju prosudbu ..........cccccciiiiiiiiiicccie e 2
2.2 Ciljevi Unutarnje ProSUADE .......c.uie et ree e e e bee e s e sbe e e s s snbee e e enreeas 3
2.3 e I 0T o T s o b= L =T PP 3

3. Rezultati unutarnje prosudbe - zapaZanja tijekom razgovora sa dionicima sustava ...................... 4
3.1 EV4{0) o] RN UL o] - 1V 0] 1 o T U P TP ST RUTRPP 4
3.2 Razgovor s ¢lanovima Odjela za kvalitetu ZVU...........uoviiiiiii et 6

3.3 Razgovor s predstavnicima Tajnistva, Studentske referade, Tehnicke i Informaticke sluzbe. 6

3.4 Razgovor s Voditeljima studija i Procelnicima katedri ZVU ........cccceeeieeeiciiveeeeecceeerieeeee e, 7
3.5 Razgovor s predstavnicima nastavnika ZVU ... 8
3.6 Razgovor s predstavnicima studenata ZVU .........cooocuiiiiiciieie et e e e 8
Rezultati unutarnje prosudbe - ZakljuCci i PreporuKe ........veveecviiee et e 9
41 Politika osiguravanja kvalitete (ESG 1.1.) ...ccoouiiiiiiiiie ettt e 10
4.1.1. U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedede
L= 0 [P PPPP PP 10
41.1 Y [N o | SR 12
4.1.2 Preporuke za fazu Nnaknadnog Pracenja.....ccceeeceeecieeeceeecee e eee e see et 12
4.2 Izrada i odobravanje programa (ESG 1.2.)....ccccuiiiiiiiie ettt 13
4.2.1. U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedede
L - 0 [P P P PPTPURPPPP 13
421 Y [N o | S 14
4.2.2 Preporuke za fazu Nnaknadnog Pracenja.....ccceeeceeecieeeceeecee e e 14
4.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta (ESG 1.3.) ...ccceecvieeeecieeiccciiee e, 15

4.3.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedece

L3 0= 15
B.3.2  ZAKIUCAK «eeeeeeiiiee ettt ettt e et e e e bt e e e e abae e e e baeea e nraeeeanraeaaan 17
4.3.3  Preporuke za fazu Naknadnog PraCenja.......cccceeeeecrieeeeciieeeeciiee ettt e et e e 17

Mlinarska cesta 38 o 10000 Zagreb, Hrvatska e p.p. 901 e Mlinarska street 38 ¢ 10000 Zagreb, Croatia
7% + 385 1 5495 805 ¢ & +385 1 5495 900 ¢ < zvu@zvu.hr



4.4.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedeée

L= 0] [ T PP P PP PPUPUTRPPPPPN 18
BA.2 ZAKIUEAK oo ee e s e e s seesee s eeeeeeseseseeeeeseseeseseesessaees 18
4.4.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja......ccccccueeeeeciieeicciiie e 19
T -1 - 1Y g o o Ty o] o] Tl SR Gt 70 USSP 19
4.5.1. U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedece
L = 0 [PPSR PPTPPRPPPTPPN 19
LT A & | U Lot | U 22
4.5.3  Preporuke za PODOLSANJE ...cccceiiie e e e e 22
4.6. Resursi za uenje i podrska studentima (ESG 1.6.).....cceecuieiiiiciieeeieiiee et 22
4.6.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedece
L= 0 [T PPPP PP 23
L A & | Vot U 24
4.7 Upravljanje informacijama (ESG 1.7.)...ccccuuee ittt et eerte e et e e e e e e 24
47.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedece
stanje 25
8.7 0. ZAKIUEBK ceveve et eee et ees et e eee e s eeeesee e eeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeeseeeeeseseeeeeseeeneenssenes 26
47.2 Preporuke za poboljSanje Kvalitete .......cccveivieriiiiiiieeceeccecee e 26
4.8 Informiranje jJavnosti (ESGL.8.) ....cccuiiiiiiiiieecciee ettt e eetae e e rbee e e e eabae e e e eabae e e enraeas 26
48.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedece
stanje 26
4.8.2 ZAKIFUEAK .. 27
4.8.3 Preporuke za fazu Nnaknadnog Pracenja.....ccceeeceeerieeeceeeceee e ete e 27
49 Kontinuirano praéenje i periodicka revizija programa (ESG 1.9.)....cccccceecveiieeciee e, 27
49.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedece
stanje 28
4.9.2 ZAKIFUEAK .. 29
49.3 Preporuke za PObOLSaN]E .....ccccuvi i 29
4.10 Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete (ESG 1.10.)..cccccciueieeiiiieeeeiiee ettt e e 29
O R U L Y o (= o To JE - ] ISR 29
4.10.2  ZAKIJUCAK ..o e e s 30
4.10.3. Preporuke za poboljSanje KValitete .........ccueeiiciiiiieiiiie e 30
5. Ocjena sustava osiguravanja Kvalitete .........ccooccciiiiiii e 30
6. Period pradenja i naknadna unutarnja prosudba..........ccocciiiiieiiiie e 36
R o 21 1 KO VA DO TP UPPPU ORI 38






1.

2.

Uvod

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete Zdravstvenog veleucilista
provedena je tijekom veljace 2021. godine po sedmi puta na Zdravstvenom veleucilistu.
Provedena je po Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru
visokog obrazovanja (tzv. ESG standardima) koji je Skupina za pracenje Bolonjskog procesa
(Bologna Follow-up Group, BFUG) usvojila 19. rujna 2014. godine, a ministri Europskog
prostora visokog obrazovanja (European Higher Education Area, EHEA) su ga usvojili na
konferenciji u Erevanu 14. i 15. svibnja 2015. godine i ISO normi 9001:2015. Povjerenstvo je
sa radom zapocelo 02. veljace 2021. godine te zaklju¢no sa sastankom odrzanim 09. veljace

2021. odrzalo ukupno pet sastanka.

Nakon provedene unutarnje prosudbe Povjerenstvo je upoznalo Upravu Veleucilista i
Odjel za kvalitetu Veleucilista s rezultatima. Izvjes$ée je izradeno temeljem svih dobivenih
informacija i dokumenata, a u skladu s uputama Agencije za znanost i visoko obrazovanje te

normom ISO 9001:2015.

Postupak unutarnje prosudbe

2.1 Plan rada Povjerenstva za unutarnju prosudbu

U skladu s Planom aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu za 2020.
godinu, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete ZVU, na pet sastanaka odrzanih

tijekom veljace 2021. godine donijelo je:

e U dogovoru s Upravom ZVU ciljeve unutarnje prosudbe za 2020. godinu.

e Metodologiju, odnosno, materijale koji e se koristiti u samom postupku unutarnje
prosudbe.

e Plan unutarnje prosudbe sustava kvalitete ZVU 2020. (dostupan u Prilogu 4) i javno

objavljen na mreznim stranicama



e Povjerenstvo za unutarnju prosudbu dogovorilo je plan i program, ciljeve kao i
okvirne teme i pitanja u postupku unutarnje prosudbe. Proucilo je relevantne

dokumente, te obavilo razgovore s dionicima i predstavnicima dionika.

2.2 Ciljevi unutarnje prosudbe
U dogovoru Povjerenstva s Upravom Zdravstvenog veleudiliSta cilj ovogodisnje
unutarnje prosudbe je bio utvrditi stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na
Zdravstvenom veleucilistu po novim ESG standardima i normom ISO 9001:2015 s posebnim

naglaskom na:

o Nastavni proces u e okruzenju

2.3 Koristeni materijali

Prosudba stanja sustava osiguravanja kvalitete temeljila se na analizama javno
dostupnih dokumenata VeleucilisSta te vrednovanju podataka dobivenih na temelju

transkripata razgovora obavljenih s dionicima sustava osiguravanja kvalitete.
Temeljni dokumenti i materijali koristeni u unutarnjoj prosudbi:

e Prirucnik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu 2019. usvojen na
Stru¢nom vije¢u u sijecnju 2020. Novi prirucnik je uskladen sa novim ESG
smjernicama i normom ISO 9001:2015

e Politika kvalitete ZVU-a

e Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete uskladen sa novim ESG smjernicama (stupio
na snagu 7. sije¢nja 2016.)

e lzvjeS¢e o0 unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog
veleucilista za 2019. (veljaca, 2020.)

e Statut Zdravstvenog veleucilista (lipanj, 2014.)

e Statut o izmjeni statuta Zdravstvenog veleucilista (srpanj, 2015.)

e QOrganizacijska struktura Zdravstvenog veleucilista

e Novi standardi i smjernice osiguravanja kvalitete na europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG smjernice)

e Norma ISO 9001:2015



3.

e |zvjeStaj nadzornog audita ISO norma 9000:2015
e Strategija ZVU-a 2018. — 2022.
e Operativni plan realizacije strategije razvoja ZVU-a 2015. — 2020.

e Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.

Ostali dokumenti koristeni u unutarnjoj prosudbi navedeni su u Prilogu lzvjeséa.

Rezultati unutarnje prosudbe - zapazanja tijekom razgovora sa dionicima

sustava

3.1 Razgovor s Upravom
| ovogodi$nji razgovor s Upravom je pokazao kontinuirano koristenje sustava

osiguravanja kvalitete od strane upravljackih struktura na svim razinama Veleucilista. U
odnosu na proteklu, a uvaZzavajuci specificnosti ovogodisnje pandemijske godine, Uprava
navodi kako je dobivena dopusnica za obavljanje nastavne djelatnosti i znanstvene djelatnosti
u podrucju biomedicine i zdravstva za naredni period. Takoder je usvojena Strategija razvoja
znanstveno istrazivackog rada Zdravstvenog veleuciliSta za razdoblje 2020.- 2024. u protekloj
godini je odobren projekt iz Europskog socijalnog fonda Unapredenje i provedba strucne
prakse na studiju sestrinstva te je zapocela i provedba aktivnosti istog. Kontinuirano se potice
i biljeZi napredovanje nastavnika Veleudilidta. Sto se ti¢e tradicionalnih aktivnosti odrzana je
19. konferencija medicinskih sestara i tehnicara i 5. konferencija zdravstvenih profesija u e
okruZenju. Medutim, odluéeno je da se zbog pandemije odgode Dani Zdravstvenog
veleuciliSta. Centralno obiljezavanje Dana sestrinstva se odvilo u e-okruzenju. Ovogodisnji Dan
bolesnika obiljezen na ZVU u sklopu kojeg je odrzano predavanje. U protekloj godini 23. svibnja
2020. je osnovano Hrvatsko pocasno udruzenje medicinskih sestara i tehnicara — podruznica
Alpha Alpha Gamma STTI. U protekloj akademskoj godini je nastavu pohadalo 3386 studenata,
primijenjen je novi kolektivni ugovor i uveden nov sustav izracuna sati nastave (planirano je
232 224,1 ekvivalent radnih sati). U izvedbi nastave je sudjelovalo je 726 nastavnika i
suradnika. 111 su zaposlenici Veleucilista, a 615 nastavnika je sudjelovalo na osnovu Ugovora
o djelu. Na studijima VeleuciliSta 22 nastavnika je izvodilo vise od 1215 ekvivalent radnih sati
na platformi Moodle. U protekloj godini je bio glavni cilj uspostaviti kvalitetnu nastavu u e

okruzenju koja je popra¢ena uputama i odlukama Struénog vijeca. U protekloj godini je krenula
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prva godina lzvanrednog studija medicinsko laboratorijske dijagnostike. Cjelokupni sustav
odabira i prijave tema zavrsnih radova je digitaliziran putem SUN sustava. U protekloj godini
je zavrsen ciklus izmjena i dopuna studijskih programa, izradena je analiza studijskih programa
te katalog kompetencija i vjesStina. Studijski programi koji su jo$ uvijek u izradi su: Strucni
diplomski studij radne terapije, Struéni diplomski studij Anesteziologija i intenzivno lijecenje
te Preddiplomski struéni studij primaljstva. Programi cjeloZivotnog ucenja i akreditaciji u
Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih su Poslovi suradnika u prodaji i
poslove estetskog i antiaging terapeuta. U protekloj godini je unaprijeden SUN sustav u
planiranju i realiziranju nastave. Sada Modul prodekana za nastavu moze generirati izvjestaje
po osobama, katedrama, zvanjima i studijima. Sustav takoder omoguduje prac¢enje planiranja
i realizacije nastave po studijima i katedrama te generira popise studenata po studijima i
kolegijima. To uvelike olakSava prac¢enje cjelokupnog procesa nastave. Pogotovo jer daje jasan
uvid u kadrove, nije moguce planirati viSe od maksimalne norme te nije moguce planirati
nastavu osobama kojima je istekao izbor u zvanje ili status gosta u nastavi. Procelnici katedri
ovim putem rade odobrenja i odrade nastave te se ovim putem kontrolira proces odrade
nastave. U cijelosti je implementiran e indeks. Time se lako prati prvii drugi potpis te validacija
ocjena na ispitu. U protekloj godini je rad Centra za cjelozivotno ucenje bio otezan zbog
pandemije. Raspisan je natjecaj i zaprimljene su prijave za program obrazovanja operacijskih
medicinskih sestara, no edukacija joS nije zapocela zbog situacije s pandemijom. U protekloj
godini je izdavacka djelatnost nastavila svoje planirano djelovanje. U e knjizari je dostupno 20
knjiga, dok je poc¢etkom godine odrzana akcijska prodaja vedine knjiga po cijeni od 30 kuna. U
protekloj godini su izdani novi udzbenici i prirucnici: Zdravstvena njega kirurskih bolesnika,
Prirucnik za vjeZbovnu nastavu iz informatickih kolegija, Prirucnik za vjezbe iz komunikacijskih
vjestina u zdravstvu. Kontinuirano se nastavljaju objavljivati brojevi ¢asopisa Croatian Nursing
Journal i Journal of Applied Health Sciences. Kroz razgovor s Upravom se stje€e dojam
kontinuiranog rada i unaprjedenja sustava kvalitete, $to je najbolje vidljivo kroz omogucavanje

svih potrebnih resursa i brzu prilagodbu nastave u e okruzeniju.



3.2 Razgovor s ¢lanovima Odjela za kvalitetu ZVU

IzvjeS¢a o radu Odjela za proteklu godinu, te Plan rada Odjela za narednu godinu veé
se rutinski izraduju i objavljuju pocetkom godine, za 2021. godinu je izraden i objavljen.
Revizija svih potrebnih dokumenata se odvija po potrebii na vrijeme, prate se promjene u ESG
standardima, uvode se promjene koje proizlaze iz istih te su dokumenti javno dostupni i na
webu. | dalje se redovito i pravovremeno provode sve ankete propisane Priru¢nikom te se
rezultati objavljuju javno. S obzirom na pandemiju, ovogodisnje ankete su se provele
pravovremeno online, medutim ovogodisnji odaziv je bio znacajno manji nego proteklih
godina. O aktualnim i potrebnim temama kvalitete se raspravlja u okviru sjednica Stru¢nog
vije¢a kao i na samim sastancima Odjela. Ove je godine potvrdeno recertificiranje ISO norme
9001:2015 u ozujku i to online. U protekloj godini su ¢lanovi Odjela kao i pojedini nastavnici
sudjelovali na online edukacijama Agencije za znanost i visoko obrazovanje. Sva izvjes¢a,
dokumenti, strategije su online dostupne na stranicama Odjela za kvalitetu. Konacan dojam je
da Odjel za kvalitetu sustavno radi na poboljSanju sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog

Veleucilista te da kontinuirano ostvaruje dobru suradnju sa Upravom Veleucilista.

3.3 Razgovor s predstavnicima Tajnistva, Studentske referade, Tehnicke i
Informaticke sluzbe
| u ovoj akademskoj godini se nastavljaju sve aktivnosti propisane priruénikom. Uhodane su,

dobro funkcioniraju i svi uspostavljeni parametri se kontinuirano prate. S obzirom na
specificnost funkcioniranja sustava u protekloj akademskoj godini zbog globalne pandemije
bolesti COVID 19, sve su aktivnosti VeleuciliSta brzo prilagodile na online sustav rada. Upisi su
bili organizirani online, Sto se pokazalo iznimno dobrim s obzirom da se smanjila razina
papirologije, bilo je puno manje dolazaka studenata u prostore Veleucilista, time su izbjegnute
uobicajene guzve. Primjer dobre prakse je 70 studenata koje je s elektronskom osobnom
iskaznicom obavilo upis na bez da su morali doci u Zagreb. Uspostavio se elektronski proces
izdavanja potvrda i podnosenja zamolbi koji u potpunosti funkcionira. Prijava zavr$nih radova,
prijava obrana zavr$nih radova i izvodenje istih su u potpunosti digitalizirani. Clanovi tajnistva
i referade isticu kao prednost mogucnost elektronskog potpisivanja ugovora koje iznimno
ubrzava sve administrativne procese. U protekloj godini je instaliran novi server, postavljeno

je ¢ak 400 kolegija na Moodle platformu, svi nastavnici su dobili novu informati¢ku opremu. S



obzirom na pandemiju i prilagodbu na online odrzavanje nastave odrzane su 3 edukacije za
nastavnike o mogucnostima Moodle platforme od strane vanjskog predavaca (sudjelovalo je
oko 110 nastavnika). Napravljeni su jasni hodogrami i za nastavnike i za studente kako
pristupiti online nastavi i ispitima. U pripremi je i video tutorial za studente. Za nastavnike je
ve¢ postavljen. Manji tehnicki problemi oko odrZzavanja ispita rijeSeni su odmah putem
informaticke sluzbe. Svima je omoguéen usmeni ispit na istom roku ako im je sustav pao
tijekom pisanja ispita. U planu za daljnji razvoj je revitalizacija Intraneta i prebacivanje
komunikacije na nove sustave. Takoder je u planu i ispitni centar kao i angazman novih

softvera za bolju kontrolu na pismenim online ispitima.

3.4 Razgovor s Voditeljima studija i Procelnicima katedri ZVU
Voditelji studija i Procelnici katedri pokazuju kontinuiranu upucenost u aktivnosti

Uprave i tijela sustava za osiguravanje kvalitete. | dalje se stjece dojam je da su uvelike svjesni
vaznosti cjelokupne kulture kvalitete, poglavito u domeni opisa posla na funkcijama koje
obnasaju. U odnosu na proteklu godinu i specifi¢nosti organizacije i odrzavanja online nastave
tijekom pandemije, voditelji i procelnici isticu kako je uloZen veliki trud oko uspostave svih
vrsta nastavnih procesa online, s obzirom da je prilagodba svih kolegija iziskivala puno vise
vremena u pripremii angazmanu samih nastavnika tako i u izradi novih rasporeda i prilagodbi
funkcioniranja cjelokupnog nastavnog procesa i to u vrlo kratkom roku. Navode kako online
nastava ima svoje prednosti i nedostatke te da je prilikom izrade rasporeda tesko uskladiti
pojedine rasporede za dio nastave koji ide online i dio nastave koji ide uzivo. To iziskuje vise
evidencija koje treba pratiti te je sam sustav planiranja nastave manje pregledan. Voditelji su
pohvalili dio nastavnika koji se na online nastavu brzo prilagodio i pomogao ostatku kolega, ali
navode da je prilagodba na odrzavanje nastave dijelu nastavnika (uglavnhom vanjskih
suradnika) iSla teZe. Zbog toga je i dio vanjskih mentora odustalo od izvodenja nastave u e
okruZenju. Takoder navode pohvale Informatickoj sluzbi koja je bila na raspolaganju od samih
pocetaka i spremna u kratkom roku pomoci oko potencijalnih problema i vrlo efikasno bi
pomogla otkloniti tehnic¢ke poteskoce. Takoder su naveli kao prijedlog poboljSanja odrzavanja
ispita i smanjivanja potencijalnih necestitih ponasanja tijekom ispita snimanje samih ispita, s
obzirom da se do sada pokazalo u praksi da je teze uspostaviti kontrolu nad ponasanjima
pojedinaca tijekom ispita. Takoder su procijenili moguénost usmenog ocjenjivanja odli¢nim

potezom jer omogucuje nastavnicima otkloniti sumnje na pismenim uradcima.



3.5 Razgovor s predstavnicima nastavnika ZVU
Nastavnici i ove godine pokazuju osvijeStenost o vaznosti osiguravanja kvalitete na

Veleucilistu te svake godine poklanjaju sve vise painje sustavu kvalitete. Nastavnici su ove
godine naveli jako dobru suradnju s voditeljima studija u specifi¢cnim uvjetima odrzavanja
nastave u e okruzenju. Nastavnici navode kako je materija koja se predaje ostala ista, ali se
nacin izvodenja nastave morao prilagoditi na e okruzenje, Sto je iziskivalo veliki napor, trud i
vrijeme u Zelji da nastavni proces bude Sto kvalitetniji u novim uvjetima. Nastavnici navode
kako su odabrane platforme za odrzavanje nastave dobre te imaju jako puno mogucénosti,
pogotovo je primijecen trud informatic¢ke sluzbe oko odrzavanja i unapredivanja istih. Jedino
navode Big Blue Button kao dio softvera koji je najceS¢e imao tehnickih poteskoca. Nastavnici
su naveli potencijalne negativne strane nastave u e okruzenju koje su smanjile pauze izmedu
predavanja, jer se smatra da studenti ne moraju mijenjati lokaciju, a manje se uzeo u obzir
kognitivni zamor. Takoder navode kako ovaj oblik nastave studente u pocetku stavlja u
nezavidan poloZaj — nelagoda oko paljenja kamera i mikrofona za sudjelovanje, animirati
studente je puno teZze i zahtjevnije. Ako su velike studijske grupe, studenti nevoljko
komentiraju i ukljuuju se aktivho na predavanja Sto je u pocetku bilo jako izazovno za
nastavnike. Medutim, nastavnici navode i pozitivne strane ovog oblika nastave. Smatraju da
je samostalan rad unaprijedio nastavu i kriticko promisljanje studenata, sustav omogucuje
lakSe pracenje napretka pojedinog studenta. Takoder navode prednosti ispita u e okruzenju
kao Sto je sama Stednja papira, manja zauzetost dvorana, ispiti se automatski ocjenjuju.
Negativna strana je da bi trebalo pojacati kontrolu necestitih ponasanja na ispitu. Nastavnici
navode da se online putem olaksala u jednu ruku i administracija te da kod zavrsnih radova
sve jako lijepo funkcionira. Na kraju su iznijeli jos jednom pohvale Informatickoj i tehnickoj
podrsci VeleudiliSta koja je uvijek na raspolaganju i ulaze veliki trud oko funkcioniranja

cjelokupnog online sustava.

3.6 Razgovor s predstavnicima studenata ZVU
Tijekom razgovora sa studentima izrazen je dojam kako su studenti upuceni u sustav

osiguravanja kvalitete na Veleucilistu, poglavito preko predstavnika u tijelima uprave ZVU-a i
Odjelu za kvalitetu. Kontinuirano pokazuju zadovoljstvo procesom unutarnje prosudbe te se

stjeCe dojam kako ovaj mehanizam korigira za njih bitne nedostatke. Navode kako je protekla



godina i njima u novom obliku nastave i kontekstu pandemije bila jako izazovna i iziskivala je
prilagodbu. Studenti navode kako se dio nastavnika jako brzo prilagodio na izvodenje nastave
u e okruzenju te su sva predavanja i vjezbe prilagodili na zanimljiv nacin e okruzenju. Medutim,
navode kako je naj¢esce kod vanjskih suradnika zamije¢eno nesnalaZenje u novim uvjetima te
da su poneki profesori nespremni za online nastavu (postave samo prezentaciju ili predavanje
traje 10 min) te da su neki profesori bili nedovoljno dostupni za komunikaciju mailom ili putem
platforme Moodle. Smatraju da ispiti dobro funkcioniraju, ali ih smeta $to kod nekih profesora
nakon zavrSetka ispita imaju samo uvid u bodove, ali ne i bodovne ljestvice te da im neki
profesori nisu omogudili uvid u test. U pandemiji najviSse navode kao nedostatak u nastavi
nemogucénost odrade vjezbi na nekim radiliStima koja im pruZaju vazne vjesStine. Takoder
navode daim je jasno da je pandemija tome urok, ali isto predlazu da profesori mogli postaviti
viSe snimani vjezbi u realnim situacijama ako ve¢ ne mogu otiéi uZivo na vjezbe. Navode i
pohvale za sve nastavnike koji su unaprijed snimili vjezbe. Studenti takoder navode kako ih na
pojedinim kolegijima ne obavjesStavaju na vrijeme ukoliko se neko predavanje odgada, niti se
sva predavanja odrZavaju prema rasporedu. Studenti sa Studija fizioterapije u Pakracu navode
nezadovoljstvo sa preklapanjima termina odrzavanja nastave, vjezbi uZivo i ispita. Nadalje
navode kako dobro funkcionira komunikacija s mentorima godina i preko predstavnika godina.
Studenti redovnih studija navode kako im nedostaje standardan nacin studiranja i kako je
nastava u e okruZenju za njih ne motivirajuéa. Razumiju da je to zbog pandemije i
epidemioloskih mjera, ali navode kako im ovakav nacin studiranja manje odgovara. Tu se iz
razgovora jasno vidi razlika kod studenata lzvanrednih studija kojima je sustav nastave u e
okruZenju omogucdio jednostavniju organizaciju oko obaveza na radnom mjestu i na studiju.
Takoder su izrazili Zelju da se i nakon svrSetka pandemije veéi dio nastave nastavi odrzavati u
e okruzenju jer im je to jednostavnije uskladiti s obavezama na radnom mjestu, a i financijski

izdatci su im manji oko putovanja, pogotovo za studente koji Zive izvan Zagreba.

4. Rezultati unutarnje prosudbe - Zakljucci i preporuke

Rezultati provedenog postupka unutarnje prosudbe obradeni su sukladno tockama 1.1. do
1.10. Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog

obrazovanja usvojenih od strane ministara Europskog prostora visokog obrazovanja



(European Higher Education Area, EHEA) na konferenciji u Erevanu 14. i 15. svibnja 2015.

godine te normom ISO 9001:2015., integrirane u ovom lzvjeséu.
4.1 Politika osiguravanja kvalitete (ESG 1.1.)

Standard: Visoka uciliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio
njihovog strateskog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem
odgovarajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike. Smjernice: Politike i procesi
temelji su svakog koherentnog sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji tvori ciklus trajnog
poboljsavanja i doprinosi odgovornosti visokog uciliSta. Takav sustav podrzava razvoj kulture kvalitete
u kojoj svi unutarnji dionici preuzimaju odgovornost za kvalitetu i bave se osiguravanjem kvalitete na
svim razinama visokog ucilista. Kako bi se to olaksalo, politika kvalitete mora biti sluzbeno usvojena i
javno dostupna. Politike osiguravanja kvalitete su najsvrsishodnije kada odrazavaju odnos izmedu
znanstvenog rada i u€enja i poucavanja te uzimaju u obzir nacionalni kontekst u kojem visoko uciliste
djeluje, kontekst na samom visokom uciliStu i odabrani strateski pristup.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.1. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.1. (zahtjevi koji se odnose na razumijevanje organizacije), 4.2. (razumijevanje potreba i
ocekivanja zainteresiranih strana, 4.4.2. odrzava dokumentirane informacije za podrzavanje provedbe
svojih procesa), 5.1. vodenje i opredjeljenje, 5.1.1 (strategija organizacije) 5.2.1. (uspostavljanje
politike kvalitete), 5.2.2 (komuniciranje politike kvalitete) 6.1.1 (planiranje aktivnosti), 7.5.
(dokumentirane informacije), 5.3. (izvjesStavanje najviseg poslodavca), 9.1 (vrednovanje performansi),
9.3. (upravina ocjena), 9.2. Interni audit, 10.1. (poboljsanje — opcenito).

4.1.1. U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedeée stanje

e Potrebni dokumenti vezani uz osiguravanje kvalitete se pravovremeno i adekvatno
azuriraju i javno objavljuju na mreZnim stranicama Zdravstvenog veleuciliSta
(www.zvu.hr/kvaliteta)

e Interni sustav kvalitete koji je razvijen unutar ZVU jasan je, dokumentiran i
transparentan te sveobuhvatno pokriva sve aspekte rada.

e Sve planirane aktivnosti iz Akcijskog plana za 2020. su realizirane

e Dobivena je dopusnica za obavljanje nastavne djelatnosti i znanstvena djelatnost u
podruéju biomedicine i zdravstva

e Postoji plan aktivnosti osiguranja i promicanja kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu
za 2021. godinu

e Osnovano povjerenstvo za izradu strategija 2020./2021.

10



Strategija osiguravanja kvalitete ZVU 2018-2022 objavljena u cijelosti na mreznim
stranicama

Izvjesce o pracenju realizacije u sustavu za period 2018./2019. strategija prihvaéeno je
na 12. elektronickoj sjednici odrzanoj u studenom 2020.., te u cijelosti objavljeno na
mreznim stranicama Odjela za kvalitetu

IzvjeS¢e o provedbi plana aktivnosti i promicanju kvalitete Odjela za kvalitetu 2020.,
prihvaceno je na 16. elektroni¢koj sjednici odrzanoj u oZujku 2021., te u cijelosti
objavljeno na mreznim stranicama Odjela za kvalitetu

Izradena SWOT analiza Zdravstvenog veleucilista za 2021. godinu i prihvacena je na 16.
elektronickoj sjednici odrzanoj u ozujku 2021., te u cijelosti objavljeno na mreznim
stranicama QOdjela za kvalitetu

Priru¢nik o osiguravanju kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu integriran s normom
ISO 9001:2015. javno je dostupan na web stranici Veleudilista
(https://www.zvu.hr/wp-content/uploads/PRIRUCNIK-2018.pdf)

Nakon provedenih razgovora sa dionicima SOK-a prisutan je dojam da su svi dionici
kontinuirano zainteresirani, aktivno uklju¢eni u postupke osiguravanja kvalitete na
Zdravstvenom veleucilistu podizudi razinu svjesnosti o dobrobiti istih.

Formirano je 10 novih anketa za mjerenje indikatora kvalitete, poneke su
digitalizirane, neke su ostale u formi papir + olovka

Strucno vijeée je na 16. elektroni¢koj sjednici odrzanoj u ozujku 2021. donijelo Odluku
o prihvacanju izvjeS¢a o provedenim anketama na ZVU u akademskoj godini
2019./2020.

Sve ankete se kontinuirano provode i obraduju (zadovoljstvo studenta tehnicko-
administrativnim osobljem, podrSskom na Zdravstvenom veleucilistu, kvalitetom rada
knjiznice i radom nastavnika na Zdravstvenom veleucilistu, razlozima ispisa itd.) te kao
zbirna ocjena kontinuirano objavljuju javno na mreznim stranicama. Knjiznica i
tehnicko osoblje ocjenjeno u veéem postotku nego proslih godina. Znatno manji odaziv
studenata u ispunjavanju anketa nego prethodnih godina.

U okviru sjednica Stru¢nog vijeé¢a kontinuirano i po potrebi se raspravlja o pojedinim

stavkama sustava kvalitete na ZVU u okviru odgovarajuéih tocaka dnevnog reda.
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e Omjer broja nastavnika i studenata po studijima iznosi ovisno o studiju: 1:30 (Radna
terapija, Medicinsko-laboratorijska dijagnostika); 1:31 (Sanitarno inZenjerstvo,
Radioloska tehnologija); 1:32 (Sestrinstvo, Fizioterapija). Omjer jo$ u potpunosti nije
zadovoljavajuéi, medutim Uprava aktivno rjeSava ovu stavku koliko joj dozvoljavaju
moguénosti.

e Clanovi Odjela za kvalitetu ZVU kontinuirano sudjeluju u radionicama i predavanjima u
organizaciji Agencije za znanost i visoko obrazovanje. Prosle godine Agencija je odrzala
online radionice na kojima je sudjelovala voditeljica Odjela za kvalitetu.

e Audit ISO standarda proveden online putem.

4.1.1 Zakljucak

Zdravstveno veleuciliste ima ustrojen konzistentan sustav kvalitete koji se ucinkovito
unaprjeduje svake godine temeljem rezultata unutarnje prosudbe i koji pokriva mnoge
aktivnosti VeleuciliSta. Svi su dokumenti sustava objavljeni i revidirani. Izradena je Strategija
sustava osiguravanja kvalitete za naredni period 2018-2022; SWOT analiza za 2021 godinu;
Osigurano je pracenje odabranih pokazatelja kvalitete i svi dionici sustava u njemu aktivno

sudjeluju.

4.1.2 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Nastaviti poduzimati aktivnosti usmjerene ispunjavanju minimalnih uvjeta za
obavljanje djelatnosti sukladno minimalnim uvjetima za dobivanje dopusnice, a
prvenstveno posti¢i minimalan omjer nastavnik : student

e Kontinuirano provoditi planirane aktivnosti

e Nastaviti promovirati kulturu kvalitete Danom kvalitete na ZVU

e Prijedlog Odjela za kvalitetu i ¢lanova Povjerenstva za unutarnju prosudbu je nuznost
cirkularnog mijenjanja ¢lanova u povjerenstvu kako bi svo nastavno i nenastavno

osoblje bilo upoznato sa kulturom kvalitete na ZVU
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4.2 lzradai odobravanje programa (ESG 1.2.)

Standard: Visoka ucilista moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa.
Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljucujuéi i predvidene ishode
ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuci
se na odgovarajuéu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje pa time i na
Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja. Smjernice: Studijski programi su sama srz
obrazovne misije visokih ucilista. Oni studentima pruzaju akademska znanja i vjestine, uklju¢ujuéiione
koje su prenosive i mogu utjecati na osobni razvoj studenata te naic¢i na primjenu u njihovim buducim
karijerama.

Norma ISO 9001:201: U skladu s ESG smjernicama standard 1.2. integriran je sa zahtjevom norme ISO:
4.4.1. (utvrditi zahtijevane ulaze i izlaze iz tih procesa), 7.2. kompetencija, 7.3. svijest, 8.3.6. promjene
projektiranja i razvoja, 5.1.2. usmjerenost na kupca, 8.3.6. promjene projektiranja i razvoja, 8.5.6.
upravljanje promjenama, 5.1.2. usmjerenost na kupca, 8.2. (komunikacija s kupcem).

4.2.1. U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je
slijedece stanje

e Zdravstveno veleudiliSte prati potrebe trzista oko formiranja novih studijskih
programa. U izradu istih su ukljuceni studenti, nastavnici, vanjski dionici te se koristi
vanjska ekspertiza, a kriteriji vrednovanja su uskladeni s nacionalnim planom i
zakonodavstvom.

e ZavrSen je natjecaj za upis prve generacije studenata u program cjelozivotnog ucenja
za Operacijske medicinske sestre/tehnicare, medutim pocetak nastave je odgoden
zbog COVID-19 situacije

e Program Estetika, kozmetologija i antiageing i programa za suradnika u prodaji lijekova
i medicinskih proizvoda proslijedeni su u ASOO i ¢eka se njihova akreditacija

e Trisu studijska programa u zavr$noj fazi: Studij Primaljstva , Specijalisticki studij radne
terapije i Specijalisticki studij anesteziologije i reanimatologije i intenzivnog lije¢enja

e Kontinuirano se odvija suradnja sa odgovarajuc¢im SveuciliSnim studijima na Sveucilistu
u Splitu i Rijeci te Stru¢nim komorama.

e ZavrSetak ciklusa izmjena i dopuna studijskih programa

e Ucinjene su izmjene i dopuna studijskih programa sukladno protokolu te su izradene
analize studijskih programa sa SWOT analizom

e Revidirani su izvedbeni planovi nastave svih studija

e Izraden je katalog vjestina i kompetencija

e |zradene analize studijskih programa
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e Ucinjena analiza ishoda ucenja za sve kolegije s oznacenim kriterijima ocjenjivanja

e lzvedbeni planovi svih studija VeleuciliSta objavljuju se na mreinim stranicama
Veleucilista.

e Rezultati studentske ankete upotrebljavaju se u postupku vrednovanja kvalitete
nastavnog rada nastavnika, kao informacija nastavniku za prilagodbu i unaprjedenje
nastavnog rada, sluZe kao podloga prodekanici za nastavu i unaprjedenje kvalitete za
potrebne aktivnosti, upotrebljavaju se u postupku izmjena i dopuna studijskog
programa, te za akreditacijske postupke. Veleuciliste treba osigurati mehanizme koji

¢e povedati odaziv studenata na ispunjavanje evaluacija.

4.2.1 Zakljucak

Mehanizmi za izradu i odobravanje studijskih programa, promatranje i periodi¢nu
reviziju programa i stupnjeva obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. Kvalifikacije koje se
dodjeljuju temeljem programa pozivaju se na odgovaraju¢u razinu nacionalnog
kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje. Ishodi ucenja i ECTS bodovi se revidiraju i
uskladuju sa srodnim institucijama unutar Europske unije. Osigurana su sredstva za
planirane aktivnosti. Studenti i drugi dionici ukljuéeni su u aktivnosti osiguravanja

kvalitete.

4.2.2 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e | dalje pratiti potrebe trzisSta i stvarati suradnju sa partnerima iz prakse u izradi
novih studijski programa

e Nastaviti provoditi aktivnosti ukljucivanja i informiranja svih dionika pri donosenju
novih dokumenata

e Kontinuirano raditi na poveéanju odaziva studenata na proces evaluacije nastave
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4.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta (ESG 1.3.)

Standard: Visoka uciliSta moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji potice studente na
preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studenata odraZzava takav
pristup. Smjernice: Ulenje i poucavanje usmjereni na studenta imaju vaznu ulogu u poticanju
motiviranosti, samorefleksije i angazmana studenata u procesu ucenja. To podrazumijeva pazljivo
osmisljavanje studijskih programa i njihovog izvodenja, kao i vrednovanja ishoda.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.3. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.4.1 (procesi upravljanja kvalitetom) 5.1.2. (usmjerenost na kupca), 7.1. (resursi), 7.1.3.
(infrastruktura), 7.1.4. (okruZzenje za provedbu procesa) 7.1.5. (resursi za nadzor i mjerenje) 7.2.
(kompetencija), 8.7. (upravljanje nesukladnim izlazima).

4.3.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje

e Veleuciliste je jasno definiralo, za svaki predmet, nacine praéenja i ocjenjivanja
studenata Pravilnikom o ocjenjivanju, dostupnim na mreznim stranicama Veleucilista.

e Svaki predmet ima jasne kriterije, pravila i nadine ocjenjivanja, javno su dostupni te
objavljeni na mreznim stranicama VeleuciliSta za svaki od predmeta.

e Primjenjuje se nacelo jednakosti za sve studente.

e Unutar svakog predmeta nastavnik ima moguénost obavljanja kolokvija po tematskim
cjelinama koji studentima omogucuju jednostavnije polaganje ispita i lakSe
savladavanje gradiva.

e Oblike provjere znanja odnosno oblik ispita predmetni nastavnik jasno definira u
silabusu kolegija te upoznaje s njegovim sadrzajem studente na pocetku nastave.

e Trajna provjera znanja odvija se putem vjezbi, seminara i na nastavi te je definirana
unutar svakog predmeta zasebno.

e Veleuciliste, u okviru studijskih programa, ima za svaki predmet javno objavljene
ispitne rokove i termine kolokvija, preko ISVU sustava, vidljive na Studomatu.

e Studenti su na vrijeme obavijesSteni o rezultatima ispita s jasnim obrazloZzenjem
ostvarenog uspjeha te upoznati s moguénosSéu zalbe definirano Pravilnikom o
ocjenjivanju.

e Veleuciliste ima jasno definirani standard pisanja zavrsnih radova, Pravilnikom o
zavr$nim radovima, dostupnim na mreznim stranicama Veleucilista.

e Kroz Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata VeleudiliSte ima osigurane

mehanizme uvaZavanja povreda duZnosti od strane studenata na Veleucilistu.
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Kontinuirano se provodi analiza prolaznosti studenata i uspjesnosti polaganja ispita.
Veleuciliste kontinuirano provodi analizu postignutih rezultata studenata u
akademskoj godini te analizu postignutih ishoda ucenja.

Studenti su educirani o vaznosti popunjavanja studentske ankete preko Vodi¢a za
studente koje ukazuje na vaZnost evaluacije u poboljSanju kvalitete svih segmenata
nastavnog procesa.

Veleuciliste po dostavljenim izvjes¢ima o ocjenjivanju i uspjesnosti provodi korektivne
radnje informiranjem nastavnika o ocjenjivanju i uspjeSnosti od strane studenata, te
time potice nastavnike na korekcije u provodenju nastave

U odnosu na proteklu akademsku godinu, na Veleucilistu Moodle platforma koristi se
za sve oblike e nastave. Na Moodle platformi postavljeni su svi kolegiji svih studija
ZVU-a radi organizacije nastave u e obliku. Na platformi MS Teams organizirana su
direktna online predavanja na svim studijima kao i pracenje klinickih vjezbi.
Najuspjesnije studente se, na godiSnjoj razini, nagraduje temeljem Pravilnika o
dodjeljivanju nagrade najuspjesnijim studentima po struénim studijima te
dodjeljivanjem stipendija studentima slabijeg imovinskog statusa.

Kontinuirano se provodi nabavka i aZzuriranje nastavne literature.

Veleuciliste uvodi razlicite oblike nastave s naglaskom na nastavu usmjerenu na
studenta. U svrhu istog se kontinuirano koristi informacijski sustav e-ucenja za
samostalno ucenje, provjeru znanja i provjeru ishoda uéenja.

Zdravstveno veleuciliste za potrebe izvodenja multimedijalne nastave koristi racunalne
(stacionarne i mobilne) komplete.

Racunalna oprema se kontinuirano nadograduje, a svim studentima je dostupan
bezi¢ni pristup internetu.

Kontinuirano se jednom godisnje dodjeljuje Dekanove nagrade za iznimno postignute
uspjehe u javnom nastupu ili djelovanju u skladu s Pravilnikom o dodjeljivanju nagrade
najuspjesnijim studentima.

Omoguceno je studentima koriStenje e-udzbenika za pojedine kolegije (Anatomija je

prvi takav udzbenik) putem korisnickog imena i lozinke koju dobiva svaki student.
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4.3.2  Zaklju¢ak

Postoje adekvatni mehanizmi pracenja razli¢itih nacina izvodenja nastave te koriStenja
pedagoskih metoda u skladu sa potrebama raznovrsne studentske populacije. Vjestina
prijenosa znanja na studente i ucinkovitost poucavanja istodobno se vrednuju razli¢itim
metodama. Pravila, postupci i ocjenjivanje ishoda ucenja reguliraju se Pravilnikom o studiranju

i Pravilnikom o ocjenjivanju na ZVU.

4.3.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

o Poticati nastavnike naispunjavanje ankete o samoevaluaciji, pogotovo asistente.

) Nastaviti edukaciju studenata o vaZnosti ispunjavanja studentske ankete kao
prediktora kvalitete nastave na ZVU i napraviti strategiju poveéanja broja odaziva
studenata na evaluacijski proces.

J Kontinuirano nabavljati potrebnu literaturu u knjiznici.

4.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje (ESG 1.4.)

Standard: Visoka uciliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji
pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje. Smjernice:
Osiguravanje uvjeta i podrske nuznih za napredovanje studenata u njihovim akademskim karijerama u
najboljem je interesu svakog pojedinog studenta, programa, visokog uciliSta i sustava. Neophodno je
imati postupke upisa, priznavanja i zavrSavanja koji odgovaraju svrsi, osobito kad su studenti mobilni
unutar i medu sustavima visokog obrazovanja. Vazno je da se politike pristupa, procesi i kriteriji upisa
provode dosljedno i transparentno te da se osigurava ukljucivanje studenata u rad visokog ucilista i
uvodenje u program. Visoka uciliSta moraju imati procese i alate za prikupljanje, pracenje i djelovanje
na temelju informacija o napredovanju studenata. Pravedno priznavanje visokoobrazovnih
kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog ucenja, Sto uklju¢uje i priznavanje neformalnog i
informalnog ucenja, kljuéni su elementi osiguravanja napretka studenata kroz studij te poticaj za
mobilnost.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.4. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4. 4. (upravljanje procesima), 4.4.1. (upravljanje procesima), 4.4.1.c (upravljanje procesima), 5.2.
politika, 7.2. kompetencije, 8.1. (operativno planiranje i nadzor), 9 (vrednovanje performansi).
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4.4.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje:

e Uspostavljeni mehanizmi i postupci upisa, priznavanja ispita i zavrSetka studija se
kontinuirano provode i odrzavaju.

e Poslovanje veleuciliSta je transparentno. VeleudiliSte provodi Javnu nabavu i Javne
natjecaje koji su objavljeni na Web stranicama Zdravstvenog veleucilista.

e Uspostavljeni su mehanizmi kojima se prati napredak studenata.

e Izvannastavna aktivnost i zalaganja studenata kontinuirano se prate i biljezZe.

e Kontinuirano se dodjeljuju nagrade najuspjes$nijim studentima prema Pravilniku o
nagradivanju studenata strucnih i specijalisti¢kih diplomskih studija na Zdravstvenom
veleucilistu, a dodjeljuje se na svecanoj sjednici Stru¢nog vije¢a povodom dana ZVU-a
u travnju svake godine.

e Kontinuirano se provodi se priznavanje prethodno stecenih ishoda ucenja i polozenih
ispita putem Zamolbe za priznavanje ispita.

e Veleuciliste provodi analizu o uspjesnosti zavrSenih studija kojom se dobiva pokazatelj
o broju studenata koji su izgubili status studenta, odustali od studija ili prekinuli studij

e iz nekog razloga. Rezultati analize pomaZzu kako bi se postigle mjere smanjenja

e prosje¢nog vremena studiranja te uvidjela prosje¢na uspjeSnost studenata izrazena

e kroz ocjenu i u postotku .

e Veleuciliste izdaje potvrde o kvalifikaciji za obrazovne programe preddiplomskih
strucnih studija koje izvodi Zdravstveno veleudiliste, a sukladno Direktivi 2005/36/EZ,
$to omogucava laksu nostrifikaciju diplome Veleucilista na Europskom trzistu rada.

e Vodi se kontinuirana analiza optereéenja nastavnika u nastavnhom procesu. Pri
planiranju nastave se vodi ra¢una o maksimalnom optereéenju nastavnika.

e Veleuciliste kontinuirano provodi svake godine anketu o zadovoljstvu studiranja na

e Veleudilistu.

4.4.2 Zakljucak

Uspostavljeni su mehanizmi kojima se prati napredak studenata. lzvannastavna

aktivnost i zalaganja studenata prate se tokom studija i biljeZze. Svake godine se dodjeljuju
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nagrade najuspjesnijim studentima. Sustavno se prati ucinkovitost mehanizama napretka

studenata, priznavanja prethodno stecenih ishoda ucenja i kvalifikacija.

4.4.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Nastaviti provoditi analizu ispisanih studenata i definirati mjere poboljsanja.

e Nastaviti provoditi analizu broja zavrsenih i diplomiranih studenata godisnje, prosje¢ne
duljine studiranja te prosje¢ne ocjene studiranja za svaki studijski program.

4.5. Nastavno osoblje (ESG1.5.)

Standard: Standard kvalitete nastavnog osoblja stavlja naglasak na ulogu nastavnika u procesu
stjecanja znanja, kompetencija i vjestina te stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva. Standard
ujedno podrazumijeva i pravedan i transparentan proces zaposljavanja te kontinuiran profesionalni
razvoj nastavnika. Za kvalitetu nastavnika i njihov ucinkovit rad odgovorno je visoko uciliSte. Smjernice:
Uloga nastavnika klju¢na je u stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva i omogudéavanju
stjecanju znanja, kompetencija i vjestina. Rastuca raznolikost studentske populacije i ve¢a usmjerenost
na ishode ucenja zahtijevaju ucenje i poucavanje usmjereno na studenta, zbog ¢ega se mijenja i uloga
nastavnika (usp. Standard 1.3.).

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.5. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 7.1.5. resursi za nadzor i mjerenje, 7.1.6 (organizacijsko znanje) 7.2. (kompetencija), 9
(vrednovanje performansi), 8.2.1. (komunikacija s kupcem), 9.1.2. (mjerenje zadovoljstva) 9.1.2.
(analiza i vrednovanje 10. (poboljsanje).

4.5.1. U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje
e Omjer broja nastavnika i studenata po studijima iznosi ovisno o studiju: 1:30 (Radna
terapija, Medicinsko-laboratorijska dijagnostika); 1:31 (Sanitarno inZenjerstvo,
Radioloska tehnologija); 1:32 (Sestrinstvo, Fizioterapija)
e U 2020. godini u viSe zvanje je napredovalo 14 nastavnika
e |zabrani nastavnici (zaposleni i ugovori o djelu) — 53
e |zabrani suradnici (zaposleni i ugovori o djelu) — 34
e Doktorirala su 4 nastavnika
e Nastavnici su u ljetnom semestru ak. god. 2019./2020. napravili znacajan iskorak u

smjeru prelaska na e-nastavu i kreiranja e-kolegija, te odrZavanja ispita u on-line

19



okruzenju, Sto je sve trebalo organizirati u kratkom vremenskom roku uslijed
uvodenja epidemioloskih mjera uzrokovanih pandemijom COVID-19. Svojim radom,
trudom i angaZzmanom nastavnici su omogudili nesmetano odvijanje nastave na svim
studijima. Neki vanjski mentori su odustali od odrZzavanja nastave u e-okruzenju, $to
je povedéalo nastavno optereéenje zaposlenika koji su preuzeli odrzavanje takve
nastave. Nastavnici pohvaljuju podrsku od strane informaticke sluzbe prilikom
prelaska na on-line nastavu i uvodenja e-kolegija.

Svi kolegiji su postavljeni na Moodle ZVU i nastava se odvijala kroz Moodle ZVU
platformu u obliku e-kolegija te uzivo putem Microsoft Teamsa.

Nastavnici ukazuju na potrebu kontinuirane tehnic¢ke podrske oko koristenja Moodle
platforme i unaprjedenja kvalitete nastave u e-okruzenju. Ukazuju na povremenu
pojavu tehnickih poteskoca koje se ponekad javljaju prilikom odrzavanja ispita ili on-
line nastave uZivo, pri ¢emu je usporen prijenos podataka ili se studenti ne mogu
ukljuciti na Moodle.

Istaknuta je dobra suradnja s voditeljima studija posebice u periodu prelaska na on-
line nastavu. Ponekad se javlja problem u rasporedu on-line nastave jer je nedovoljno
vremena za pauzu izmedu pojedinih on-line predavanja ili ¢ak u potpunosti izostane
pauza, Sto predstavlja napor studentima prilikom pracenja nastave i utjeCe na
kvalitetu u€enja. Na pojedinim studijima je teZe uskladiti rasporede nastave uzivo i
on-line nastave jer studentima treba ostaviti vremena da sa radilista stignu do svojih
domova.

Nastavnici smatraju da je uvodenje samostalnog ucenja u obimu od 30 % vedinom
unaprijedilo kod studenata odgovornost prema nastavnim obavezama i moze
doprinijeti razvoju kritickog promisljanja, ali izvrSavanje obaveza treba kontrolirati i
provjeravati kvalitetu naucenog gradiva. Opéenito smatraju da je on-line nastavom
omogucéeno bolje praéenje izvrSavanja aktivnosti od strane studenata, no to zahtjeva
znacajan angazman nastavnika koji kroz Moodle treba pratiti sve aktivnosti. Kao
nedostatak on-line nastave istaknuli su potrebu prozivanja viSe puta tijekom nastave,
odnosno trazenja povratne informacije ili ukljucivanja kamera kako bi se provjerilo
stvarno prisustvo i sudjelovanje studenata, Sto nije uvijek moguée posebice kod

velikih grupa studenata na predavanjima.
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Kao jednu od prednosti odrzavanja ispita u on-line okruzenju isti¢u ustede papira,
tonera za printane dokumente, vremena za pripremu ispita i ocjenjivanje ispita.
Nedostatak je pouzdanost i vijerodostojnost ispita u slu¢ajevima kada postoji sumnja
u studentsku Cestitost pri rjeSavanju ispita.

Nastavnici pohvaljuju uvodenje on-line sistema prijave tema i obrana zavrsnih
radova, te odrzavanje obrana putem Microsoft Teamsa.

Evaluacija nastavnika od strane studenata putem ISVU sustava i dalje nailazi na
problem slabog odaziva studenata

Zbog izbijanja pandemije uzrokovane COVID 19 virusom, Zdravstveno veleuciliste nije
ostvarilo niti jednu odlaznu studentsku mobilnost (unato¢ interesu i upitima
studenata) niti mobilnost osoblja,

Pocetkom akademske godine ostvarili smo 1 dolaznu studentsku mobilnost u svrhu
stru¢ne prakse na studiju sestrinstva u trajanju od 2 mjeseca - sa partnerske ustanove
Saimaa University of Applied Sciences (sadasnja: LAB University of Applied Sciences)
iz Finske,

Ostvarene su i 3 dolazne mobilnosti osoblja u svrhu poducavanja na studiju
sestrinstva:

1 mobilnost sa partnerske ustanove Turku University of Applied Sciences iz Finske, u
trajanju od 5 dana

2 mobilnosti sa partnerske ustanove Zonguldak Bulent Ecevit University (Beu): School
of Health iz Turske, u trajanju od 4 dana.

Sklopljena su 2 meduinstitucionalna ugovora: sa Opole Medical School, Poljska (za
studijske programe sestrinstva i fizioterapije); i sa Universidad Europea Valencia,
Spanjolska (za studijski program fizioterapije).

Tijekom akademske godine 2019/2020. Zdravstveno veleuciliSte podnijelo je prijavu

za novu Erasmus povelju (Erasmus Charter for Higher Education — ECHE) koja ce
Veleucilistu omoguditi sudjelovanje u novom sedmogodisnjem Erasmus+ programu u
trajanju od 2021. do 2027. godine. Prijava je pozitivno ocijenjena te smo krajem 2019.

godine dobili obavijest te éekamo objavu samog dokumenta.
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4.5.2 Zakljucéak

U proteklom periodu napravljen je velik iskorak u prebacivanju nastave u e-okruzenje,
te su se svi kolegiji na svim studijima odrzavali u e-okruzenju na platformi Moodle ZVU.
Nastavnici su stekli nova znanja i vjestine rada u e-okruzenju u velikoj mjeri samostalnim
ucenjem i angazmanom, znacajnom podrskom informaticke sluzbe te kroz radionicu
organiziranu od strane VeleuciliSta. Uzimajuci u obzir sve aspekte provodenja on-line
nastave, praéenje studenata i administriranje e-kolegija, on-line nastava zahtjeva vise

angazmana od strane nastavnika u odnosu na konvencionalnu nastavu.

4.5.3 Preporuke za poboljsanje

Potrebno je i nadalje pruzati podrsku u e-nastavi, poticati profesionalni razvoj i
edukaciju nastavnika, kao i odlaznu mobilnost kad se za to ostvare uvijeti, te razraditi
sustav nagradivanja odnosno motiviranja nastavnika, kao i detaljnije razraditi

normiranje rada u e-nastavi.

4.6. Resursi za uCenje i podrska studentima (ESG 1.6.)

Standard: Visoka uciliSta moraju odgovarajuce financirati aktivnosti u¢enja i poucavanja te osigurati
dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrsku studentima. Smjernice: Kako bi pruzila optimalno
iskustvo studiranja, visoka ucilista osiguravaju niz resursa kojima se osigurava podrska u ucenju. Resursi
variraju od fizickih, kao Sto su knjiznice, prostor za rad ili racunalna oprema, do ljudskih, u vidu tutora,
mentora i drugih savjetnika. Uloga pomoc¢nih sluzbi osobito je vaina u olakSavanju mobilnosti
studenata unutar i izmedu razli¢itih sustava visokog obrazovanja.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.6. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 5.1.2. (usmjerenost na kupca, 9 (vrednovanje performansi), 5.1.2. (usmjerenost na kupca), 7.1.2.
(resursi—ljudi), 7.1.3. (infrastruktura), 9.1.2. (zadovoljstvo), 7.2. (kompetencija), 7.1.3. (infrastruktura),
7.1.4. (okruZenje za provedbu procesa), 7.5. (dokumentirane informacije), 7.4. (komunikacija), 8.2.1.c
(komunikaciji s kupcem), 9.1.3. (analiza i vrednovanje), 8.2.1. (komunikacija s kupcem).
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4.6.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno

je slijedece stanje

Izgradene su 3 nove dvorane kapaciteta 48, 186 i 104 studenata, te 2 kabineta
kapaciteta po 20 studenata.

Ucionice su adekvatno opremljene informatic¢kim i ostalim pomagalima potrebnim za
kvalitetno izvodenje nastave

Na godisnjoj bazi putem anketa provodi se analiza kvalitete rada knjiznice i tehnicko-
administrativnog osoblja, izlaznost je u porastu u odnosu na prethodne godine

Radno vrijeme knjiznice, studentske referade i tajnistva prilagodeno je obvezama
studenata, uz dezurstva u podnevnim satima

Citaonica je prostorno primjerena i informaticki opremljena.

Studentima je omogucen pristup e-udzbenicima putem korisni¢kog imena i lozinke.
20 knjiga dostupno je u e knjizari, po¢etkom akademske godine odrzana akcijska
prodaja vecina knjiga po cijeni od 30 kuna

Novi udzbenici su : Zdravstvena njega kirurskih bolesnika, Priru¢nik za vjezbovnu
nastavu iz informatickih kolegija, Priru¢nik za vjezbe iz komunikacijskih vjestina u
zdravstvu

U pripremi su slijedec¢a izdanja: Patologija, Ispitna pitanja anatomija, Citologija,

Histologija, Ortopedija, Fizika

Studenti imaju moguénost kopiranja u prostorijama Veleucilista po povoljnim
cijenama.

Nastavnici su dostupni studentima putem e-maila i tjednih individualnih konzultacija.
Sustav mentora studijskih godina uspjesno se provodi

Savjetovaliste za studente kontinuirano djeluje te su studenti zadovoljni njegovim
radom.

Prostor za rad Studentskog zbora je osiguran te se studenti kontinuirano ukljucuju u
brojne izvannastavne/humanitarne aktivnosti.

Osiguran je odgovarajuci prostor za izvodenje svih oblika nastave, opremljen tako da
studentima omogucdi usvajanje znanja i vjestina postizanja ishoda ucéenja te se svake
godine nadopunjuje.

U svim prostorima Zdravstvenog veleuciliSta osiguran je pristup beZicnom internetu.
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e 7bog izbijanja pandemije uzrokovane COVID 19 virusom, Zdravstveno veleuciliste nije
ostvarilo niti jednu odlaznu studentsku mobilnost (unatoC interesu i upitima
studenata)

e Pocetkom akademske godine ostvarili smo 1 dolaznu studentsku mobilnost u svrhu
stru¢ne prakse na studiju sestrinstva u trajanju od 2 mjeseca - sa partnerske ustanove
Saimaa University of Applied Sciences (sadasnja: LAB University of Applied Sciences) iz
Finske,

e Takoder su ostvarene i 3 dolazne mobilnosti osoblja u svrhu poducavanja na studiju
sestrinstva:

e 1 mobilnost sa partnerske ustanove Turku University of Applied Sciences iz Finske, u
trajanju od 5 dana

e 2 mobilnosti sa partnerske ustanove Zonguldak Bulent Ecevit University (Beu): School
of Health iz Turske, u trajanju od 4 dana.

e Studentima je omoguceno sudjelovanje u radu Stru¢nog vije¢a, Odjela za kvalitetu te

brojnih povjerenstava.

4.6.2 Zakljucak

Studenti su informirani putem nekoliko informacijskih kanala te je rad studentskih
sluzbi i knjiznice uskladen je obavezama studenata na studiju.. Sudjelovanje studenata u

bitnim tijelima i povjerenstvima VeleuciliSta je osiguran.

4.6.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja
e Nastaviti povecdavati broj raspolozive obavezne literature.

e Nastaviti povedavati broj primjeraka obavezne literature te postojecu, staru
literaturu, zamijeniti sa novim izdanjima.

4.7 Upravljanje informacijama (ESG 1.7.)
Standard: Visoka uciliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i koriStenje informacija relevantnih za

djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima. Smjernice: Pouzdani su podaci klju¢ni kako
bi se donosile dobro utemeljene odluke i znalo Sto dobro funkcionira, a na $to treba obratiti dodatnu
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pozornost. Djelotvornim procesima prikupljanja i analize informacija o studijskim programima i drugim
aktivnostima, podaci se unose u unutarnji sustav osiguravanja kvalitete.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.7. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.4. (procesi upravljanja kvalitetom), 4.4.1. (poslovni procesi — opéenito), 7.5.1. (dokumentirane
informacije — opcenito), 7.5.2. (izrada i azuriranje, 7.5.3. (upravljanje dokumentiranim informacijama),
8.8.2. Odredivanje zahtjeva za usluge), 9. (vrednovanje), 9.2.2. (provedba internog audita), ISO norma
zahtjev / postupak: 10. (poboljsanje), 10.2. (nesukladnost i korektivna radnja).

4.7.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje
e Vijesti i relevantne informacije kontinuirano se objavljuju na mreznim stranicama
Veleucilista.
e Na VeleuciliStu postoji i koristi se ZVU portal (intranet sustav

http://sharepoint.zvu.hr/default.asox) s opéim stranicama i stranicama Katedri i Sluzbi.

e Studenti imaju mogucénost koristenja cjelokupnog mreznog sustava (vazne obavijesti i
korisne informacije) putem korisnicke lozinke koju dobiju na pocetku studija.

e Postoje azurne posebne tematske mreZne stranice, kao Sto su: stranice za kvalitetu,
Psiholoskog savjetovalista, Studentskog zbora, Alumni kluba.

e Mreina stranica prati potrebe studenata od upisa do zavrSetka studija (u vidu
potrebnih informacija i vaznih obavijesti).

e U protekloj akademskoj godini elektronicki sustav praéenja evidencije planirane i
odrzane nastave (sun.zvu.hr/sys/) je unaprijeden novim mogucnostima, te prilagoden
novonastaloj situaciji i e-nastavi. Putem elektroni¢kog sustava studenti predaju
zamolbe te se istim putem zamolbe i rjeSavaju. Putem e- sustava studenti prijavljuju i
predaju zavrSne radove, a mentori iste prihvadaju.

e Prema potrebi putem ISVU sustava izraduje se analiza studentske populacije. U
akademskoj godini 2019/2020 u sustavu je aktiviralo godinu 4243 studenata, od toga
3209 Zena i 1034 muskarac. Prosjek godina iznosi na redovnim studijima 21, na
izvanrednim 26 te na specijalistickim 31 godine starosti.

e Provodi se analiza ispisanih studenata. Studenti prilikom ispisa ispunjavaju anketu o

razlozima ispisa. U 2019/2020 godini ispisana su 119 studenta.
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e (Qdjel za kvalitetu redovito, svake godine objavljuje izvjeS¢a o provedbi anketa za proslu
akademsku godinu na Web stranici.

e Alumni klub provodi anketu iz koje je izmedu ostalog vidljivo jesu li ¢lanovi kluba
zaposleni, ako jesu rade li u struci, te koliko im u profesionalnom Zivotu koriste znanja
i vjestine koje su stekli tijekom studiranja.

e Postoje mailing liste studenata putem kojih se Salju obavijesti po studijima i nastavnim

godinama.

4.7.1. Zakljucak

Relevantne informacije kontinuirano se objavljuju na mreZnim stranicama. Provodi se
pradenje pokazatelja uspjeha i profila studenata, napredovanja, uspjeSnosti i stope
odustajanja od studija. Postoje uhodani mehanizmi prikupljanja podataka o zaposljavanju i

karijerama zavrsenih studenata.

4.7.2 Preporuke za poboljsanje kvalitete

e Nastaviti s usavrSavanjem informacijskog sustava za upravljanje studentima i

nastavnim procesom.

e Nastaviti prikupljati podatke o zaposljavanju i karijerama studenata.

4.8 Informiranje javnosti (ESG1.8.)
Standard: Visoka uciliSta moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o studijskim programima
koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, tocne, objektivne, vazeée i lako dostupne. Smjernice:
Informacije o radu visokog ucilista korisne su potencijalnim i sadasnjim studentima, kao i bivSim
studentima, drugim dionicima i javnosti.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.8. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.4.1. (upravljanje procesima — opcenito), 7.1.6 (organizacijsko znanje).

4.3.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje

e Kontinuirano se provodi informiranje putem mrezne stranice i drugih medija.

e Veleuciliste redovito sudjelovanje na Smotrama Sveucilista.
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e Promotivni i informativni materijali tiskaju se te su izloZzeni na vidljivim mjestima u
prostorijama Veleucilista.

e Veleuciliste kontinuirano izdaje vlastito informativno glasilo ,,Glasnik”.

e Sva izvjeS¢a u radu Odjela za kvalitetu, Povjerenstva za kvalitetu i Povjerenstva za
unutarnju prosudbu kvalitete objavljuju se na mreznim stranicama Veleucilista

e Svirelevantni dokumenti objavljeni su na mreznim stranicama i redovito se azuriraju.

4.8.2 Zakljucak

Svi relevantni podaci javno su dostupni i redovno azurirani. Veleuciliste kontinuirano radi na

informiranju javnosti putem mrezne stranice, drugih medija te na Smotrama Sveucilista.

4.8.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Kontinuirano i redovito azurirati sve medijske kanale Veleucilista .

4.9 Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa (ESG 1.9.)
Standard: Visoka uciliSta moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da

oni postizu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti
usmjerene na kontinuirano poboljSavanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju
na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose. Smjernice: Cilj je redovitog
pracenja, revidiranja i izmjena studijskih programa osigurati njihovo primjereno izvodenje i stvoriti

djelotvorno okruZenje za ucenje i podrsku studentima.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.9. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.4.1 (poslovni procesi-opéenito)7.1.2. (zadovoljstvo studenata), 9. (vrednovanje performansi),

9.1.3. (analiza i vrednovanije).
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4.9.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje

Zavrsen je ciklusa izmjena i dopuna studijskih programa
Izradena je Analiza studijskih programa
Izrada kataloga vjestina i kompetencija
Studijski programi u izradi — SDSS Radna terapija; SDSS Anesteziologija i intenzivno
lijecenje; Primaljstvo, Programi cjeloZivotnog ucenja i akreditacija u ASOO - poslovi
program osposobljavanja za poslove estetskog i antiaging terapeuta
Centru za cjeloZivotno ucenje otezan je rad zbog pandemije COVID 19
Raspisan natjecaj i zaprimljene prijave za operacijske medicinske sestre no edukacija
nije zapocela zbog COVID 19
Dobivena je dopusnica za obavljanje nastavne djelatnosti i znanstvena djelatnost u
podrucju biomedicine i zdravstva
Izradena je Strategija razvoja znanstveno istrazivackog rada Zdravstvenog veleucilista
2020.- 2024.
Odobren projekt — Europski socijalni fond i zapocela provedba aktivnosti
Unapredenje i provedba stru¢ne prakse na studiju sestrinstva
Osnivanje Hrvatskog pocasnog udruzenja medicinskih sestara i tehni¢ara —
podruznica Alpha Alpha Gamma STTI 23.05.2020.
Izradena je SWOT analiza Zdravstvenog veleudilista za 2020. i prihvacena na sjednici
25.02.2020., te objavljena na mreznim stranicama ZVU-a
U kontinuitetu se provodi revidiranje sadrzaja kolegija od strane nastavnika i njihovo
aktualiziranje sukladno novim spoznajama.
Dva studijska programa su u zavrSena (specijalisticki studij Radne terapije i studij
Primaljstva)
Odrzana je 19. konferencija medicinskih sestara i tehni¢ara i 5. konferencija
zdravstvenih profesija, online
Upis prve generacije izvanrednog studija MLD
Dobivena je dopusnica za program cjelozZivotnog ucenja za operacijske medicinske

sestre/tehnicare i otvoren je natjecaj za upis polaznika u program.
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e |zraden je Program za suradnika u prodaji lijekova i medicinskih proizvoda, Program
za gerontonjegovatelje/ice i program Estetika, kozmetologija i antiageing. Planira se

izrada programa za citotehnologe.

4.9.2  Zakljucak

Mehanizmi pracenja i revidiranja studijskih programa na Zdravstvenom
veleuciliStu su uspostavljeni. Ponudeni su novi programi a postojeci se analiziraju s ciljem

postizanja adekvatnog odgovora i prilagodbe na potrebe drustva i trziSta rada.

4.9.3 Preporuke za poboljsanje

e Nastaviti sustavno revidirati programe sukladno novim spoznajama, potrebama trzista

rada, studenata i drustva.

4.10 Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete (ESG 1.10.)
Standard: Visoka uciliSta moraju periodicki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu
s ESG-jem. Smjernice: Vanjsko osiguravanje kvalitete u raznim postoje¢im oblicima moZe potvrditi
djelotvornost unutarnjeg osiguravanja kvalitete, djelovati kao katalizator promjena i ponuditi visokom
ucilistu nove perspektive. Javnosti i samom visokom ucilistu ono, takoder, pruza informacije kojima se

potvrduje kvaliteta rada visokog ucilista.

4.10.1 Utvrdeno stanje

e Proces Unutarnje prosudbe ove godine odrzan je u velja¢i 2021. godine ( po ESG
standardima uskladenima sa normom ISO 9001:2015.)

e Provedeni su razgovori sa svim dionicima sustava kvalitete preko platforme MS Teams
u e obliku, analizirani su prikupljeni podaci i postoje¢a dokumentacija.

e Povjerenstvo za unutarnju prosudbu izvrSilo je uvid u internu dokumentaciju

Veleucilista, te provjerilo uskladenost dokumenata kvalitete (,Priruénik osiguranja
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5.

kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu”, dostupan na mreznim stranicama ZVU-a) s
propisima i internim aktima Veleucilista.

e (Qcekuje se novi postupak Vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe po novim ESG
standardima.

e Zdravstveno Veleuciliste dobilo je ponovnu potvrdu ISO standarda 9001:2015 u oZujku

2021.

4.10.2 Zakljucak

Mehanizmi i podaci uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete koriste se u
potpunosti za pripremu i sudjelovanje u postupcima vanjskog vrednovanja. Svi dionici sustava
kvalitete kontinuirano su educirani o vaznosti politike kvalitete na VeleuciliStu. Prilikom
pripreme za postupak vanjskog osiguravanja kvalitete uoden je napredak postignut od

posljednjeg takvog procesa.

4.10.3. Preporuke za poboljsanje kvalitete

e Nastaviti kontinuirano educirati sve dionike sustava o kvaliteti.

e Nastaviti i dalje educirati studente o vaznosti studentskih anketa.

Ocjena sustava osiguravanja kvalitete
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu provelo je postupak unutarnje prosudbe, analiziralo
prikupljene podatke i sve relevantne dokumente, a ocjenu sustava osiguravanja kvalitete
temelji na spomenutim materijalima, Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja i normi I1SO 9001:2015. Konacnu ocjenu
povjerenstvo je uskladilo s Kriterijima za audit Agencije za znanost i visoko obrazovanje.
Povjerenstvo smatra kako je sustav osiguravanja kvalitete uspostavljen i trenutno se nalazi u

razvijenoj fazi u svim elementima vrednovanja.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Veleucilista, donijelo
ocjenu razvijenosti sustava te dalo preporuke za iduce razdoblje.
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Snage

Veleuciliste posjeduje trajne dopusnice Ministarstva znanosti i obrazovanja za
izvodenje nastave za 6 dodiplomskih stru¢nih trogodisnjih studija i 6 specijalistickih
dvogodisnjih diplomskih stru¢nih studija.
Ukupna ocjena nastavnika i nastavnog procesa procijenjena od studenata mjerena
studentskom anketom u ak. god. 2019/20 je visoka (zimski semestar: 4,48, ljetni
semestar: 4,40).

Uskladenost strucnih i specijalistickih programa sa sli¢nim studijskim programima u
inozemstvu i bodovnim sustavom ECTS.
Suradnja sa svim zdravstvenim socijalnim i gospodarskim ustanovama u Zagrebu i
Za procjenu kvalitete nastavnog procesa sustavno se koriste strukturirani instrumenti.
U svim tijelima donosenja odluka i razvoja Veleucilista aktivno su ukljuceni predstavnici
studenata iz Studentskog zbora.
Svi dokumenti na Veleucilistu uskladeni su prema novim Standardima i smjernicama
za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG - Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area).
Zdravstveno veleucilisSte od 2015. godine posjeduje certifikat sustava upravljanja
kvalitetom — 1SO 9001:2015., a 2017. godine je integrirao sustave kvalitete (ISO i ESG)
Pravilnikom o nagradivanju i stipendiranju studenata strucnih i specijalistickih studija,
jasno su definirani kriteriji stipendiranja i nagradivanja koja se provode proteklih 10
godina.
U organizaciji Zdravstvenog veleuciliSta sa dugom tradicijom odrzavaju se Konferencije
s medunarodnim sudjelovanjem.
Izdavacka djelatnost biljeZi porast u izdavanju struénih i drugih pisanih materijala.
Dobra opremljenost dvorana i praktikuma (kabineti i laboratorij) u nastavnim
prostorijama veleudilista.
ERASMUS biljezi porast u mobilnosti studenata i nastavnika, te u medunarodnoj

suradniji.
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e Zdravstveno veleuciliSte je izdavac i nakladnik casopisa za primijenjene zdravstvene
znanosti pod nazivom Journal of Applied Health Sciences — JAHS, i u suradnji sa HKMS
izdavac i nakladnik ¢asopisa Croatian Nursing Journal.

e Prepoznata suradnja sa lokalnom zajednicom u provedbi razli¢itih javnozdravstvenih
aktivnosti u kojima sudjeluju studenti i nastavnici.

e Velika mogucnost zaposljavanja stru¢njaka nakon zavrSetka studija na ZVU.

e Prepoznatljivost strucnosti ,nasih“ zavrSenih studenata kod buducih poslodavaca
(dobiveni rezultati mjerenjem).

e Zdravstveno veleuciliste je edukacijski centar za Europsko udruzenje za medunarodno
obrazovanje (EAIE).

e Zdravstveno veleuciliSte je regionalni trening i edukacijski centar za Apple uredaje u
nastavi

e Prvo visoko uciliste s certifikatom Eco Scholae.

e Djelovanje Studentskog zbora kao samostalne organizacije.

e U sustav poslovanja uveden E-indeks na svim studijima.

e Ustrojen Centar za cjelozZivotno obrazovanje.
Slabosti

e Nedovoljan broj nastavnika i suradnika u znanstveno - nastavnom zvanju.

e Ograni¢ena mogucnost zaposljavanja nastavnika i suradnika na teret Ministarstva
znanosti i obrazovanja RH.

e Nedovoljno aktivno sudjelovanje Zdravstvenog veleudiliSta u struéno-znanstvenim
projektima.

e Nedostatna potporna infrastruktura (prostor za uc¢enje, ¢itaonica, studentska menza).
Dobra praksa

e Dobra komunikacija Uprave i drugih dionika sustava.

e Financijska potpora usavrsavanju svih zaposlenika Veleucilista.

e Dragovoljno unutarnje i vanjsko preispitivanje SOK-a.

e Ukljucenost svih dionika u SOK i jako dobra suradnja sa Studentskim zborom i ALUMNI

klubom.
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e Profiliranje postoje¢eg ¢asopisa Croatian Nursing Journal i Journal of Applied Health
Sciences kao platforme za znanstveni i struéni rad, te stvaranje medunarodnih
konekcija iz podrucja biomedicine i zdravstva.

e Samostalno i partnersko provodenje Projekata iz EU fondova.

e Translacijska i klini¢ka istrazivanja kroz Centar na ZVU-a, te suradnja sa srodnim

centrima.

Prijetnje i rizici

e Ekonomsko stanje u R. Hrvatskoj (financijske (ne)/mogucnosti placanja studija iz
osobnih sredstava)

e Smanjeno zanimanje za studiranje na Specijalistickim studijima zbog nereguliranih
stec¢enih kompetencija u procesu rada.

e Nemogucnost nastavka Skolovanja na doktorskom studiju u R. Hrvatskoj.

e Konkurentno obrazovanje istih profesija na Veleudilistima i Sveucilistima u R
Hrvatskoj.

e Neravnopravan poloZaj studenata veleucilista i sveucilista.

Opce preporuke

e (QOdrzavati visoku razinu ukljuéenosti svih dionika u SOK.
e (QOdrzavati transparentnost SOK-a koji pruza podrsku odrzavanju ravnoteze izmedu
odgovornosti, povjerenja i potreba za promjenama.

e Nastaviti kontinuirani rad u postizanju zadovoljavanja minimalnih uvjeta.
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Elementi vrednovanja

1. Politika kvalitete

Temelj procesa; opéi smjer i
ciljevi vezani uz kvalitetu
svih aktivnosti i procesa
kojima se ostvaruje misija
visokog ucilista

KRITERIJI ZA AUDIT

Pocetna faza

Politika kvalitete predstavlja zajedni¢ko poimanje
kvalitete na razini visokog ucilista te je okvir za
djelovanje na institucijskoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju,
misiji i viziji visokog ucilista i ostvaruje se u nekim
djelatnostima i organizacijskim procesima. Pri
kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU
djelomicno se koriste informacije sustava osiguravanja
kvalitete.

Unutarnji i vanjski dionici nisu ukljuceni ili su
nedovoljno ukljuceni u ovaj proces.

REVAYI DI EREVA

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje
kvalitete na razini visokog ucilista; ona na odgovarajuci
nacin izrazava op¢i smjer i ciljeve vezane uz kvalitetu
svih aktivnosti i procesa te je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju,
misiji i viziji visokog uciliSta i ostvaruje se u temeljnim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU koriste
se relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete.
Unutarnji i vanjski dionici ukljuceni su u ovaj proces.

Napredna faza

Politika kvalitete predstavlja zajedni¢ko poimanje

kvalitete na razini visokog uciliSta; ona na
odgovaraju¢i nacin izrazava op¢i smjer, ciljeve
vezane uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa,
vrijednosti, eticka nacela i dobru praksu u
osiguravanju kvalitete te je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Sustav osiguravanja kvalitete odraZzava stratesko
usmjerenje VU i relevantne i racionalne ciljeve,uz
jasnu poveznicu strateskih ciljeva s odrzivim
razvojem drustva u cjelini.

Politika kvalitete jasno je vidljiva u svim
djelatnostima i organizacijskim procesima. Pri
kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU
koriste se relevantne informacije sustava
osiguravanja kvalitete kako bi se stvorilo
poticajno okruZenje za daljnji razvoj.

Unutarnji i vanjski dionici aktivno ukljuceni su u
ovaj proces i doprinose razvoju sustava.

2. Planiranje i upravljanje

Utvrdivanje ciljeva u svrhu
ostvarivanja misije visokog
ucilista; utvrdivanje
sastavnih procesa i resursa
potrebnih za njihovo
ostvarivanje; utvrdivanje
rizika i prilika; upravljanje
procesima

U procesu planiranja djelomi¢no se koriste informacije
sustava osiguravanja kvalitete.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja
uspjesnosti i nacina izvjes¢ivanja o realizaciji planova
za neke aktivnosti visokog ucilista.

Visoko uciliSte ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za ljudske resurse.
Visoko uciliSte ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za materijalne
resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspjesnosti i
nacina izvjeS¢ivanja o realizaciji planova za temeljne
aktivnosti visokog uciliSta.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
ljudske resurse.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
materijalne resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja
kvalitete, ukljucujudi i rezultate procjene rizika,
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje jasno definiranje
resursa, odgovornosti, rokova, rezultata,
pokazatelja uspjesnosti i nacina izvjes¢ivanja o
realizaciji planova za sve aktivnosti visokog
ucilista.

Visoko uciliste ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za ljudske resurse. Visoko
uciliste ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za materijalne resurse.

Sadrzaj ovoga dokumenta iskljuciva je odgovornost Agencije za znanost i visoko obrazovanje.
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Donje Svetice 38/5

10 000 Zagreb, Hrvatska
T + 38516274 832

F + 38516274 801

E kvaliteta@azvo.hr

W www.azvo.hr

ENQA egaru

3. Provedba i praéenje

Provedba planiranih procesa;

Postoji sustav pracenja kvalitete provedbe procesa i
aktivnosti te ostvarivanja prihvacenih ciljeva.

Sustav osiguravanja kvalitete pruZa potporu pracenju
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju

Postoji sustav pracenja kvalitete provedbe svih faza
procesa

i aktivnosti te ostvarivanja prihvacenih ciljeva.
Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu pracenju

Postoji u€inkovit sustav pracenja kvalitete
provedbe svih faza procesa i aktivnosti te
pstvarivanja prihvacenih ciljeva. Osigurano je
prikupljanje, analiziranje i koriStenje podataka za

pracenje provedbe prihvacenih ciljeva. Prikupljaju se, analiziraju i koriste | kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju upravljanje svim aktivnostima VU.
podaci za upravljanje nekim temeljnim aktivnostima VU.| prihvacenih ciljeva. Osigurano je prikupljanje, analiziranje| Procedure osiguravanja kvalitete rezultiraju
Procedure osiguravanja kvalitete poti¢u razvoj kulture | i razvojem kulture kvalitete i svih djelatnosti
kvalitete. koriStenje podataka za upravljanje relevantnim visokog ucilista (prema ESG-standardima).
aktivnostima VU.
Procedure osiguravanja kvalitete poti¢u razvoj kulture
kvalitete i nekih djelatnosti visokog ucilista.
4. Procjena Sustav za osiguravanje kvalitete povremeno prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki se

Evaluacija planiranih procesa
i rezultata procesa u odnosu
na definirane ciljeve;
analiziranje i izvjes¢ivanje o
rezultatima procjene

5. Poboljsanja, inovacije i
utjecaj

Primjena mjera za
poboljsanje temeljem
rezultata evaluacije procesa;
inovacije u procesima;
utjecaj procesa osiguravanja
kvalitete na razvoj visokog
ucilista

postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja. Procesi
VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa. Kvaliteta
rezultata procesa vecim je dijelom temeljena na
pojedina¢nim naporima.

Razvoj i unapredenje kvalitete nekih djelatnosti i
procesa visokog ucilista temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Postoje aktivnosti vezane uz provjeru uc¢inkovitosti
sustava za osiguravanje kvalitete.

Provode se analize procesa unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete djelomicno je koherentan.

postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja te se
djelomicno revidira temeljem rezultata tih vrednovanja.
Dionici se o tome pravovremeno izvjeScuju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa, a
rezultati se koriste u planiranju i odlu¢ivanju.

Kvaliteta rezultata procesa uglavnom je odraz skupnih
napora na razini VU.

Razvoj i unapredenje kvalitete temeljnih djelatnosti i
procesa visokog ucilista temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Ucinkovitost nekih aspekata sustava za osiguravanje
kvalitete utemeljena je na dokazima.

Provodi se vrednovanje utjecaja procesa unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan.

revidira i unapreduje temeljem redovnih
postupaka unutarnjeg i vanjskog vrednovanja u
skladu s ESG-em, a dionici se o tome
pravovremeno izvjeScuju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju
procesa u smislu svrsishodnosti, a rezultati se
sustavno koriste u planiranju i odlu¢ivanju.
Kvaliteta rezultata procesa u potpunosti je
rezultat sustavnih skupnih napora na razini VU.

Razvoj i unapredenje kvalitete svih djelatnosti i
procesa visokog uciliSta temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Uc¢inkovitost svih aspekata sustava za
osiguravanje kvalitete utemeljena je na dokazima.
Zajednicki utjecaj koji procesi unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete imaju na razvoj
VU analiziraju se i prate.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan i
svrsishodan.
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6.

Period pradenja i naknadna unutarnja prosudba

S obzirom na uoceno stanje, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu ¢e u periodu od slijedeca tri
mjeseca vrsiti kontinuirano prac¢enje napredovanja VeleudiliSta na pojedinim standardima, a u

skladu sa preporukama koje je dalo u ovom lzvjeséu.
Povjerenstvo posebno istice slijedece obveze Veleucilista:

e Osmisliti mehanizme koji ¢e omoguditi povecanje odaziva kako studenata tako i
nastavnog osoblja na (samo) evaluaciju nastavnog procesa.
e Raditi na osiguravanju minimalnih uvjeta za dobivanje dopusnice, prvenstveno omjeru

nastavnik : student.

Zavrsno izvjeSc¢e o provedenoj unutarnjoj prosudbi nakon faze naknadnog praéenja sadrzavati
¢e konaénu prosudbu Povjerenstva o ucinkovitosti i svrsishodnosti sustava osiguravanja

kvalitete Zdravstvenog veleucilista Zagreb.

KLASA: 003-08/21-03/01
URBROJ:251-379-1-21-05
Zagreb, 21. travnja 2021.
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Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete:

Tatjana Njegovan Zvonarevic, prof.

Morana Radman, dipl.psih.

Ana Marija HoSnjak, dipl.med.techn

Dr.sc. Ivna Kocijan

Ivica Pripeljas

Petra Bubli¢

Izv.prof. dr. sc. Igor Filipci¢
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7.

PRILOZI

Prilog 1. Dokumenti za provedbu unutarnje prosudbe

Prilikom provedbe postupka Unutarnje prosudbe sustava kvalitete na Zdravstvenom

veleudiliStu Povjerenstvo za unutarnju prosudbu koristilo je slijedeée dokumente i mrezne

stranice:

http://www.zvu.hr/

http://www.zvu.hr/kvaliteta

http://www.zvu.hr/o-veleucilistu-akti/

http://www.zvu.hr/organizacijska-struktura/

Statut Zdravstvenog veleucilista 2014.

Pravilnik o studijima Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o radu

Pravilnik o provodenju anketa na Zdravstvenom veleuciliStu, revidirana verzija 2016.
Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata

Pravilnik o odgovarajué¢im akademskim i stru¢nim nazivima i izdavanju potvrde o
odgovarajuc¢em strué¢nom nazivu steCenom na Zdravstvenom veleudiliStu u Zagrebu
Pravilnik o izdavackoj djelatnosti Zdravstvenog veleucilista

Statut studentskog zbora Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o nagradivanju studenata struc¢nih i specijalistickih diplomskih studija na
Zdravstvenom veleucilistu

Pravilnik o akademskom priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja
studija provedenog na inozemnoj visokoskolskoj ustanovi

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o radu katedri

Priru¢nik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu

Zapisnici Stru¢nog i Upravnog vijeca

Eticki kodeks Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o zavrSnim radovima na Zdravstvenom veleucilistu

Protokol izmjena i dopuna studijskih planova i programa Zdravstvenog veleucilista
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Minimalni kriteriji za sudjelovanje gosta predavaca u nastavi na studijima
Zdravstvenog veleucilista

Protokol organizacije studijskih putovanja studenata specijalistickih diplomskih
stru¢nih studija

Pravilnik o Skolovanju i usavrSavanju nastavnika i zaposlenika Veleucilista

Pravilnik o provedbi stru¢ne prakse

Pravilnik o op¢oj ocjeni studija

Odluka o organizaciji izbornih kolegija na Zdravstvenom veleucilistu

Pravilnik o ocjenjivanju

Statut Alumni kluba Zdravstvenog veleucilista 2015.

Strategija osiguravanja kvalitete na ZVU 2015.-2020.

Plan aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuciliStu za 2020. godinu
lzvjestaj o provedbi programa Erasmus + u akademskoj godini 2019./2020. godinu
lzvjestaj o odrzanoj nastavi u akademskoj godini 2019./2020.

lzvjestaj o radu Etickog povjerenstva za akademsku godinu 2019./2020.

Strategija razvoja stru¢nog i znanstveno-istrazivackog rada zdravstvenog veleucilista

za razdoblje od 2020. do 2024. godine
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Prilog 2. Odluka o imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Struéno vijece Zdravstvenog veleuciliSta je na svojoj 10. sjednici odrzanoj 27. sijecnja
2016. godine u Zagrebu donijelo odluku o imenovanju ¢lanova Povjerenstva za unutarnju

prosudbu sustava kvalitete. Unutarnju prosudbu provelo je povjerenstvo u sastavu:

Tatjana Njegovan Zvonarevié, prof. predsjednica
Morana Radman, dipl.psih.

Ana Marija HoSnjak, dipl.med.techn.

dr.sc. Ivna Kocijan, predstavnik nastavnog osoblja
Ivica Pripeljas, predstavnik nenastavnog osoblja

Petra Bubli¢, predstavnik studenata

N o A w N R

Izv. prof. dr. sc. Igor FilipCi¢, vanjski dionik

Povjerenstvo je sa radom zapocelo 02. veljace 2021. godine te zaklju¢no sa sastankom

odrzanim 09. veljace 2021. odrZalo ukupno pet sastanka.
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Prilog 3. Primjeri anketa koje se provode kontinuirano na Zdravstvenom veleucilistu

o ANKETA O MOTIVIRANOSTI UPISA STUDIJA NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU
http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/1.ANKETA-O-MOTIVIRANOSTI-UPISA-STUDIJA-NA-

ZVU.pdf
e ANKETA O KVALITETI RADA KNJIZNICE NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-knjiznical.pdf

e ANKETA ZA POSLODAVCE | POTENCIJALNE POSLODAVCE O STUDENTIMA KOJI SU ZAVRSILI
STUDIJ NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-poslodavci.pdf

e SAMOEVALUACIJA NASTAVNIKA, ASISTENATA | STRUCNIH SURADNIKA

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-samoevaluacijal.pdf

e ANKETA ZA POSLODAVCE O ZADOVOLJSTVU STUDENTIMA NA PRAKSI

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-zadovoljstvo-studentima-na-

praksil.pdf
e ANKETA ALUMNI

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-alumni3.pdf

e ANKETA O ZADOVOLISTVU TEHNICKO-ADMINISTRATIVNIM OSOBLJEM | PODRSKOM NA
ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-zadovoljstvo-osobliem4.pdf
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Prilog 4. Plan unutarnje prosudbe sustava kvalitete na Zdravstvenom veleuciliStu 2021.

1. DAN — srijeda 03.02.2021.

Aktivnost i predvideno vrijeme

Dionici

Teme za razgovor i raspravu

Razgovor s Tajnistvom ZVU,
Studentskom referadom ZVU i
Knjiznicom ZVU

09.00-09.45

Voditeljice tajnistva,
referade i knjiznice,i
erasmus programa ZVU-
a

Ivana Hrastovié¢
Divna Svelec
Martina Klanjcié¢
Ana Stefanec

e indeks, upisi

Organizacija upisa u narednu akademsku
Online upisi u | godinu studija preko SPU i van
SPU i upisi u naredne godine

Organizacija i uskladivanje ispitnih rokova
Rad knjiznice i nabavka literature

Online prijave i obrane zavrSnih radova
Online prijave ispita

Razgovor s Informati¢ckom i Intranet
tehni¢ckom sluzbom ZVU Voditelj informaticke i Ozren Digula ISVU sustav
tehnicke sluzbe ZvU Upravljanje informacijama
09.00-09.45 Dokumentacijska i informaticka infrastruktura
sustava za e nastavu
Online organizacije virtualnih ucionica
Edukacija Moodle
Strucne sluzbe ZVU
Voditeljice Tihana CUf_kOViC' postupci javne nabave
09.00-09.45 racunovodstva ZVU, L/Iai?l?a'(giz'n? postupci i natjecaji za izbor u nastavna zvanja
kadrovske sluzbe ZVU o T online organizacija rada
i sluzbe javne nabave kadrovska politika
VU
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Aktivnost i predvideno
vrijeme

Dionici

Teme za razgovor i raspravu

Razgovor s Upravom ZVU

Dekan ZVU

Prof.dr.sc. KreSimir Rotim

ciljevi cjelokupne organizacije

Prodekan za
meduinstitucijsku
suradnju i razvoj

Doc. Dr.sc. Tomislav Madzar

ugovori sa novim partnerima
suradnja sa drugim visokosSkolskim ustanovama u RH i inozemstvu

Prodekan za
izdavastvo

Doc.dr.sc. Aleksandar Racz, prof.v.s.

Znanstvena i izdavacka djelatnost
Analiza i pradenje znanstvene i stru¢ne aktivnosti
Znanstveni projekti

Prodekanica za
nastavu

Doc.dr.sc. Snjezana Cukljek, prof.v.s.

promjene od prethodne UP
novi obrazovni programi
organizacija i provedba e nastave

Prodekan za
studente

Dr.sc. Ozren Radenovic

Spremnost studenata na e nastavu
Zadovoljstvo e nastavom iz perspektive studenata

Glavni tajnik ZVU-a

Nenad Mojsovic, dipl.iur.

opremljenost i funkcionalnost prostora ZVU -a
novi prostori ZVU-a na Ksaveru
administrativno - tehnicki resursi

1. DAN - srijeda 03.

02.2021.

Aktivnost i predvideno
vrijeme

Dionici

Teme za razgovor i raspravu
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Voditeljica Odjela | Mara Zupanic, dipl.med.techn. sustav kvalitete i noviteti od protekle UP
za kvalitetu ZVU i o pristup informacijama sustava za kvalitetu
Razgovor s Odjelom za Clanovi Iva Taksic, dipl.psih. _ kultura kvalitete na ZvVU
. . Dusan Doj€inovi¢, bacc.physioth. . .. . .. p . .
kvalitetu ZVU povjerenstva za Mirjana Telebuh, bacc.physioth plan aktivnosti i realizacija plana - buduce aktivnosti
10.00-10.45. kvalitetu nove strategije
Online MS Teams studentske ankete
Razgovor s Voditeljima Voditelji studija, Ivan Jurak dipl.physioth. organizacija e nastave
studija i predstavnicima Koordinatori Eﬂr'sc' f'serkFa ied'TC'pLOf',";s' organizacija e ispita
v . . e ge _gevy e r.sc Lana rener [urkovic
Procelnika katedri ZvU specijalistickih Prof dr.sc. Goran Roic M°°d|e“p|atf°rmf .
Online MS Teams studija Izv.prof.dr.sc. Jasna Bo3nir, prof.v.s. ISVU prijave zavrsnih radova

11.00-11.45

znanstveni projekti

Procelnici katedri

Stefanija Ozimec Vulinec,
dipl.med.tech.

Aleksandar Racz, prof.v.s.
Nikolino Zura, dipl.physioth.

Dr.sc. Ana Mojsovié¢ Cui¢
Jadranka Pavi¢, prof.

Melita Rukavina, prof.
Martina Klanjci¢, prof
Nikolino Zura, dipl.physioth.
Dr.sc. Dario Lasi¢

Dalibor Kiseljak, dipl.physioth.
Andreja Bartolac, prof.

suradnja sa drugim visokoskolskim ustanovama
suradnja sa stru¢nim drustvima
struéno i znanstveno usavrsavanje nastavnika
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Razgovor s predstavnicima
nastavnika ZVU Nastavnici ZVU
12.00.-13.00

Online MS Teams

Organizacija i prvedba e nastave
koristenje Moodle platforme u nastavi
edukacija za e nastavu

pripremljenost studenata na e nastavu
prijave tema zavrsnih radova
znanstveni projekti

e indeks implementacija

Razgovor s predstavnicima Predstavnici e nastava organizacija i provedba
studenata ZVU Studenata strucnih e ispiti prijave i organizacija
13.30-14.30 i specijalistickih pripremljenost na e nastavu
. ij adovoljstvo e nastavom
Online MS Teams studija ZVU Zadovosty v

literatura

mobilnost studenata
evaluacije nastavnog procesa
ISVU prijave zavr$nih radova
Rad i opremljenost knjiZnice

4. DAN

Sastanak Povjerenstva za unutarnju prosudbu ZVU

Izrada zakljucaka i preporuka

5. DAN

Sastanak s Odjelom za kvalitetu

Informiranje s konkretnim nalazima i preporukama

Sastanak s Upravom ZVU-a

Informiranje Uprave VeleucilisSta sa zakljuccima i preporukama Povjerenstva
za unutarnju prosudbu sustava kvalitete ZVU
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Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava za osiguranje kvalitete
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