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1. Uvod

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete Zdravstvenog veleudiliSta
provedena je tijekom veljate 2024. godine, deseti puta na Zdravstvenom veleudilistu.
Provedena je po Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru
visokog obrazovanja (tzv. ESG standardima) koje je Skupina za pracenje Bolonjskog procesa
(Bologna Follow-up Group, BFUG) usvojila 19. rujna 2014. godine, a ministri Europskog
prostora visokog obrazovanja (European Higher Education Area, EHEA) su ih usvojili na
konferenciji u Erevanu 14. i 15. svibnja 2015. godine i ISO normi 9001:2015. Povjerenstvo je
sa radom zapocelo 10. veljaée 2024. godine te zakljuéno sa sastankom odrzanim 08. oZujka

2024. odrzalo ukupno Sest sastanka.

Nakon provedene unutarnje prosudbe Povjerenstvo je upoznalo Upravu Veleudilista i
Odjel za kvalitetu Veleudilista s rezultatima. Izvjesée je izradeno temeljem svih dobivenih
informacija i dokumenata, a u skladu s uputama Agencije za znanost i visoko obrazovanje te

normom I1SO 9001:2015.

2. Postupak unutarnje prosudbe

2.1 Plan rada Povjerenstva za unutarnju prosudbu

U skladu s Planom aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleutilistu za 2023.
godinu, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete ZVU, na Sest sastanaka odrZanih

tijekom veljace i ozujka 2024. godine donijelo je:

e U dogovoru s Upravom ZVU ciljeve unutarnje prosudbe za 2023. godinu.

e Metodologiju, odnosno, materijale koji ¢e se koristiti u samom postupku unutarnje
prosudbe.

e Plan unutarnje prosudbe sustava kvalitete ZVU za 2023. godinu, javno objavljen na

mreznim stranicama



e Povjerenstvo za unutarnju prosudbu dogovorilo je plan i program, ciljeve kao i
okvirne teme i pitanja u postupku unutarnje prosudbe. Proucilo je relevantne

dokumente, te obavilo razgovore s dionicima i predstavnicima dionika.

2.2 Ciljevi unutarnje prosudbe
U dogovoru Povjerenstva s Upravom Zdravstvenog veleudiliSta cilj ovogodiSnje
unutarnje prosudbe je bio utvrditi stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na
Zdravstvenom veleudilistu po novim ESG standardima i normom 1SO 9001:2015 s posebnim

naglaskom na:

o  Znanstvene publikacije

2.3 Koristeni materijali

Prosudba stanja sustava osiguravanja kvalitete temeljila se na analizama javno
dostupnih dokumenata Veleudilista te vrednovanju podataka dobivenih na temelju

transkripata razgovora obavljenih s dionicima sustava osiguravanja kvalitete.
Temeljni dokumenti i materijali koristeni u unutarnjoj prosudbi:

e Priruénik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudilisStu 2023. usvojen na
Struénom vijeéu u sijecnju 2018. uskladen sa ESG smjernicama i normom [SO
9001:2015

e Politika kvalitete ZVU-a

e Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete uskladen sa ESG smjernicama

e [zvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog
veleudilista za 2022. (oZujak, 2023.)

e Statut Zdravstvenog veleucilista

e QOrganizacijska struktura Zdravstvenog veleucilista

e Standardi i smjernice osiguravanja kvalitete na europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG smjernice)

e Norma ISO 9001:2015

e |zvjeStaj nadzornog audita ISO norma 9001:2015

e Strategija ZVU-a 2021.- 2025.



3.

e Operativni plan realizacije strategije razvoja ZVU-a 2021.- 2025.
e Zakon o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti

e Ostali dokumenti koristeni u unutarnjoj prosudbi navedeni su u Prilogu lzvjeS¢a.

Rezultati unutarnje prosudbe - Zakljucci i preporuke

Rezultati provedenog postupka unutarnje prosudbe obradeni su sukladno to¢kama 1.1. do
1.10. Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja usvojenih od strane ministara Europskog prostora visokog obrazovanja
(European Higher Education Area, EHEA) na konferenciji u Erevanu 14. i 15. svibnja 2015.

godine te normom ISO 9001:2015., integrirane u ovom lzvjescu.
3.1 Politika osiguravanja kvalitete (ESG 1.1.)

Standard: Visoka ucilita moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio
njihovog strateskog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem
odgovarajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike. Smjernice: Politike i procesi
temelji su svakog koherentnog sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji tvori ciklus trajnog
poboljsavanja i doprinosi odgovornosti visokog uilidta. Takav sustav podrZava razvoj kulture kvalitete
u kojoj svi unutarnji dionici preuzimaju odgovornost za kvalitetu i bave se osiguravanjem kvalitete na
svim razinama visokog ucili$ta. Kako bi se to olak$alo, politika kvalitete mora biti sluzbeno usvojena i
javno dostupna. Politike osiguravanja kvalitete su najsvrsishodnije kada odraZzavaju odnos izmedu
znanstvenog rada i ucenja i poucavanja te uzimaju u obzir nacionalni kontekst u kojem visoko uciliste
djeluje, kontekst na samom visokom ucilistu i odabrani strateski pristup.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.1. integriran je sa zahtjevom norme
1ISO: 4.1. (zahtjevi koji se odnose na razumijevanje organizacije), 4.2. (razumijevanje potreba i
olekivanja zainteresiranih strana, 4.4.2. odrzava dokumentirane informacije za podrZavanje provedbe
svojih procesa), 5.1. vodenje i opredjeljenje, 5.1.1 (strategija organizacije) 5.2.1. (uspostavljanje
politike kvalitete), 5.2.2 (komuniciranje politike kvalitete) 6.1.1 (planiranje aktivnosti), 7.5.
(dokumentirane informacije), 5.3. (izvje$tavanje najviSeg poslodavca), 9.1 (vrednovanje performansi),
9.3. (upravina ocjena), 9.2. Interni audit, 10.1. (poboljSanje — opCenito).

3.1.1. U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedeée stanje
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Potrebni dokumenti vezani uz osiguravanje kvalitete se pravovremeno i adekvatno
azuriraju i javno objavljuju na mreZnim stranicama Zdravstvenog veleudiliSta
(www.zvu.hr/kvaliteta)

Interni sustav kvalitete koji je razvijen unutar ZVU jasan je, dokumentiran i
transparentan te sveobuhvatno pokriva sve aspekte rada.

Svibanj 2023. prihvaéen novi Statut ZVU uskladen sa Zakonom o visokom obrazovanju
i znanstvenoj djelatnosti, potom uskladivani drugi akti

Ministarstvo znanosti i obrazovanja je u listopadu 2023. dalo pozitivno misljenje za
pokretanje statusne promjene Zdravstvenog veleudilista u Zagrebu u Fakultet
zdravstvenih studija Sveucilista u Zagrebu. Nakon prezentacije nastavnih, znanstvenih
i poslovnih kapaciteta i potencijala Zdravstvenog veleuciliSta Senat Sveucilista u
Zagrebu u studenom 2023. donio je odluku o pokretanju postupka preustroja
Zdravstvenog veleudilista u Fakultet zdravstvenih studija Sveudilidta u Zagrebu, u
statusu sastavnice s pravhom osobnos¢u. U tijeku je izrada Elaborata opravdanosti
osnhivanja i bududeg ustroja Sveudilista u Zagrebu Fakulteta zdravstvenih studija
Proveden postupak recertifikacije norme I1SO 9001:2015

Nakon poziva Ministarstva znanosti i obrazovanja na sklapanje programskog ugovora
izraden je prijedlog razvojne i izvedbene proradunske komponente za razdoblje 2023.
- 2027. koji je dostavljen Ministarstvu.

Akreditirani on line studijski programi Sestrinstvo i Fizioterapija.

Usvojen Pravilnik o nagradivanju izvrsnosti nastavnika i suradnika Zdravstvenog
veleudilista u Zagrebu, te su u travnju povodom Dana veleudilista po prvi puta
nastavnicima dodijeljene nagrade za izvrsnost u nastavnom procesu i radu sa
studentima i izvrsnost u znanstveno-istraZivackom radu

MZO izdalo potvrdu o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti

ZVU uskladuje dokumente sa Zakonom o visokom obrazovanju i znanstvenoj
djelatnosti

Sve planirane aktivnosti iz Akcijskog plana za 2023. su realizirane

Postoji plan aktivnosti i promicanja kvalitete, operativni/akcijski plan aktivnosti za

2024.



Postoji izvje$ée o realizaciji plana /akcijskog plana/ aktivnosti osiguravanja i
promicanja kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu za 2023. godinu prihvaceno je na
sjednici Vijeéa Zdravstvenog veleudilista koja se odriala elektroni¢kim putem 27.
veljaée 2024. godine te u cijelosti objavljeno na mreznim stranicama Odjela za
kvalitetu.

Postoji plan aktivnosti za naknadno pracenje s preporukama poboljSanja i rokovima
izvréenja uskladen s preporukama iz izvje$¢a Povjerenstva za unutarnju prosudbu iz
2022. godine te je u cijelosti objavljen na mreznim stranicama.

Izradena je STRATEGIJA OSIGURAVANJA KVALITETE ZDRAVSTVENOG VELEUCILISTA
2023. - 2027., a Odlika o prihvadanju donesena na 16. redovnoj sjednici Vijeca
odrzanog 24. svibnja 2023. godine. Ista je dostupna na mreZnim stranicama Odjela za
kvalitetu.

lzradena je SWOT analiza Zdravstvenog veleuciliSta za 2023. godinu odluka o
prihvaéanju donesena na 13. redovnoj sjednici Stru¢nog vijeca 28. veljate 2023.
godine; u cijelosti je objavljena na mreZnim stranicama Odjela za kvalitetu.

Priruénik o osiguravanju kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu integriran s normom
ISO 9001:2015. javho je dostupan na web stranici  Veleudilista
(https://www.zvu.hr/wp-content/uploads/PRIRUCNIK-2018.pdf)

Nakon provedenih razgovora sa dionicima SOK-a prisutan je dojam da su svi dionici
kontinuirano zainteresirani, aktivno ukljuéeni u postupke osiguravanja kvalitete na
Zdravstvenom veleudilistu podizuéi razinu svjesnosti o dobrobiti istih.

Sve ankete se kontinuirano provode i obraduju (zadovoljstvo studenta tehnicko-
administrativnim osobljem, podrskom na Zdravstvenom veleudilistu, kvalitetom rada
knjiznice i radom nastavnika na Zdravstvenom veleudilistu, razlozima ispisa itd.) te kao
zbirna ocjena kontinuirano objavljuju javno na mreZnim stranicama. Znatno maniji
odaziv studenata u ispunjavanju anketa vezanih uz zadovoljstvo tehnickim osobljem i
radom knjiznice nego prethodnih godina.

U okviru sjednica Struénog vije¢a kontinuirano i po potrebi se raspravlja o pojedinim
stavkama sustava kvalitete na ZVU u okviru odgovarajucih toc¢aka dnevnog reda.
OdrZane su radionice vezane uz nastavnitke kompetencije (Simpozij primjeri dobre
prakse u edukaciji studenata Zdravstvenog veleutiliSta, veljata 2023.; Primjena

objektivnog strukturiranog klini¢kog ispita (OSKI ispita), rujan 2023.; Edukacija za



mentore vjezbovne nastave na Katedri za zdravstvenu njegu, rujan 2023.; Tecaj za
klinicke mentore Katedre za fizioterapiju)

OdrZana radionica posveéena temi sustavnih pregleda i upotrebi platforme Covidence
Odrzana 22. konferencija medicinskih sestara i tehnicara i 8. konferencija zdravstvenih
profesija , Tehnologije i inovacije u zdravstvenoj skrbi i obrazovanju® \
OdrZana 3. Konferencija sportske medicine i 9. medunarodni znanstveno-strucni skup
“Fizioterapija u sportu, rekreaciji i wellnessu”

Odrzana zavrsna konferencija projekta Digital Education in Nursing (DEN)

Odrzan Simpozij pod nazivom Put primijenjene znanosti u zdravstvenoj skrbi

Odrzan Simpozij pod nazivom Najnovija dostignuéa u lije¢enju krvoZilnih malformacija
mozga, Endovaskularna neurokirurgija, UEFA Experts

ObiljeZzen Dan Sestrinstva, Dan radne terapije

Objavljeni natje&aji za upis studenata na studijske programe Sestrinstvo i Fizioterapija
na engleskom jeziku — no zbog premalog broja kandidata nije zapocelo odrzavanje
nastave

Program DS Radna terapija upuéen u postupak akreditacije pri Agenciji za znanost i
visoko obrazovanje

U akademskoj godini 2023./2024. nakon zavr$enog postupka akreditacije on line
studijskih programa Sestrinstvo i Fizioterapija zapocela je nastava na navedenim
programima.

Studijski programi u izradi —SDS Sestrinstvo u anesteziologiji i intenzivnoj medicini;
Primaljstvo

Zapoceto s izradom sveuciliSnog studijskog programa diplomskog studija sestrinstvo
Tijekom 2023. na Veleutilidtu su provodila su se cetiri projekta u sklopu programa
Erasmus+ KA2: Digital education in nursing; Undergraduate Physiotherapy Pain
Science Curriculum Augmentation Project UPPSAP; Beyond the Emergency. Telecare
for Non-Communicable Diseases through Simulation Techniques — BeEmTel Project;
SIMBA -Simulation-based learning in occupational therapy.

Kori$ten SUN sustav u planiranju i realiziranju nastave

Koristen SUN sustav u izradi rasporeda i pracenju Struéne prakse



Zdravstveno veleudiliste uvodi elektroni¢ku knjiZzicu prakticne nastave kako bi
unaprijedili i olak$ali pracenje ishoda ucenja i usvajanje vjestina na vjezbovnoj nastavi
Studentska sluZba je preuzela kompletnu izradu rasporeda nastave na svim stru¢nim
prijediplomskim i diplomskim studijima.
Revidiran Pravilnik o zavrsnim i diplomskim radovima na struénim prijediplomskim i
struénim diplomskim studijima Zdravstvenog veleucilista unutar kojeg su navedene
jasne upute za granicu plagijata
Nastavu je u 2022/23 pohadalo 3415 studenata. OdrZano je 222 843,4 ekvivalent
radnih sati nastave. U nastavi je sudjelovalo 763 nastavnika i suradnika. 104 su
zaposlenici Zdravstvenog veleudilista, a 659 nastavnika je sudjelovalo na osnovu
Ugovora o djelu.
U akademskoj godini 2023./2024. omjer nastavnik - student odgovarajuéi je za
kvalitetno studiranje te iznosi 1:6. (izraéun prema novom Zakonu u kvalitetu, u izra€un
uracunati i vanjski suradnici)
Nastava na Zdravstvenom veleucdilistu odrzavana je na hibridni nacin
Prakti¢na nastava na Zdravstvenom veleudilistu odrZzavana je uzivo
U okviru Centra za cjeloZivotno uéenje provodi se program usavr$avanja za poslove
operacijske medicinske sestre-instrumentarke / operacijskog medicinskog tehnicara-
instrumentara
Zapodela je edukacija na programu specijalistickog usavr3avanja prvostupnika
sestrinstva u djelatnosti hitne medicine.
Ucinjena je analiza ishoda ucenja za sve kolegije s oznac¢enim kriterijima ocjenjivanja
Nastavljeno je objavljivanje znanstveno strucnih ¢asopisa Journal of Applied Health
Sciences i Croatian Nursing Journal, te ¢asopisa Glasnik Zdravstvenog veleudilista.
U okviru Biblioteke Zdravstvenog veleucilista objavljena su tri udzbenika:

e Cukljek Snjezana. Proces zdravstvene njege i odabrane sestrinske dijagnoze

e Kurtovié Biljana. Zdravstvena njega kod eksplantacije / transplantacije

e Zura Nikolino i sur. Klini¢ka kineziologija
Clanovi Odjela za kvalitetu ZVU kontinuirano sudjeluju u radionicama i predavanjima u
organizaciji Agencije za znanost i visoko obrazovanje- Unapredenje sustava

osiguravanja i unapredenje kvalitete visokog obrazovanja.



e PlagScan program se redovito koristi uz jasne upute za granicu plagijata za zavrine

radove i seminare u pisanom obliku

3.1.1 Zakljucak

Zdravstveno veleuéiliste ima ustrojen konzistentan sustav kvalitete koji se ucinkovito
unaprjeduje svake godine temeljem rezultata unutarnje prosudbe i koji pokriva mnoge
aktivnosti Veleudilidta. Svi su dokumenti sustava objavljeni i revidirani. Postoji Strategija
sustava osiguravanja kvalitete za period 2021-2025; SWOT analiza za 2023. godinu; Osigurano

je pracenje odabranih pokazatelja kvalitete i svi dionici sustava u njemu aktivno sudjeluju.

3.1.2 Preporuke za fazu naknadnog pracdenja

e Nastaviti odrZavati uvijete za dopusnice, te odrZavati postignuti povoljan omjer
nastavnik : student

e Kontinuirano provoditi planirane aktivnosti

e Nastaviti promovirati kulturu kvalitete Danom kvalitete na ZVU

e Kontinuirano raditi na poveéanju odaziva studenata na proces evaluacije nastave
e Nastaviti usavravati sustav koji u€inkovito biljeZi sve prituzbe osoblja i studenata

3.2 lzrada i odobravanje programa (ESG 1.2.)

Standard: Visoka uili$ta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa.
Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljucujudi i predvidene ishode
u¢enja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuci
se na odgovarajucu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje pa time i na
Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja. Smjernice: Studijski programi su sama srz
obrazovne misije visokih uéilidta. Oni studentima pruzaju akademska znanja i vjestine, ukljuCujuciione
koje su prenosive i mogu utjecati na osobni razvoj studenata te nai¢i na primjenu u njihovim budu¢im
karijerama.

Norma ISO 9001:201: U skladu s ESG smjernicama standard 1.2. integriran je sa zahtjevom norme I1SO:
4.4.1. (utvrditi zahtijevane ulaze i izlaze iz tih procesa), 7.2. kompetencija, 7.3. svijest, 8.3.6. promjene



projektiranja i razvoja, 5.1.2. usmjerenost na kupca, 8.3.6. promjene projektiranja i razvoja, 8.5.6.
upravljanje promjenama, 5.1.2. usmjerenost na kupca, 8.2. (komunikacija s kupcem).

3.2.1. U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je
slijedece stanje

e Zdravstveno veleutilite prati potrebe trZista oko formiranja novih studijskih
programa. U izradu istih su ukljuéeni studenti, nastavnici, vanjski dionici te se koristi
vanjska ekspertiza, kriteriji vrednovanja su uskladeni s nacionalnim planom i
zakonodavstvom.

¢ Kontinuirano se prate razlozi odustajanja i ispisa sa studija.

e Akreditirani su on-line studijski programi Sestrinstvo i Fizioterapija

e Zapodeto s izradom sveuciliSnog studijskog programa diplomskog studija sestrinstvo

e Svibanj 2023. prihvaéen novi Statut ZVU uskladen sa Zakonom o visokom obrazovanju
i znanstvenoj djelatnosti, potom uskladivani drugi akti

e Ministarstvo znanosti i obrazovanja je u listopadu 2023. dalo pozitivnho misljenje za
pokretanje statusne promjene Zdravstvenog veleuciliSta u Zagrebu u Fakultet
zdravstvenih studija Sveuéilista u Zagrebu. Nakon prezentacije nastavnih, znanstvenih
i poslovnih kapaciteta i potencijala Zdravstvenog veleudiliSta Senat Sveudilista u
Zagrebu u studenom 2023. donio je odluku o pokretanju postupka preustroja
Zdravstvenog veleudilista u Fakultet zdravstvenih studija Sveucilista u Zagrebu, u
statusu sastavnice s pravnom osobnos¢u. U tijeku je izrada Elaborata opravdanosti
osnivanja i buduéeg ustroja Sveucilista u Zagrebu Fakulteta zdravstvenih studija

e U akademskoj godini 2023./2024. nakon zavrSenog postupka akreditacije on line
studijskih programa Sestrinstvo i Fizioterapija zapocela je nastava na navedenim
programima.

e Nakon poziva Ministarstva znanosti i obrazovanja na sklapanje programskog ugovora
izraden je prijedlog razvojne i izvedbene proracunske komponente za razdoblje 2023.
- 2027. koji je dostavljen Ministarstvu.

e Objavljen je natjetaji za upis studenata na studijske programe Sestrinstvo i
Fizioterapija na engleskom jeziku

e Program DS Radna terapija upucen u postupak akreditacije pri Agenciji za znanost i

visoko obrazovanje
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e Studijski programi u izradi; SDS Sestrinstvo u anesteziologiji i intenzivnoj medicini;
Primaljstvo

e Izvodi se nastava u sklopu programa usavr$avanja za poslove operacijske medicinske
sestre-instrumentarke / operacijskog medicinskog tehnifara-instrumentara

e Odriana je edukacija iz terapijskog pristupa: Kognitivna orijentacija na izvedbu
okupacija

e Kontinuirano se odvija suradnja sa odgovarajuc¢im Sveucilisnim studijima na SveuciliStu
u Splitu i Rijeci te Stru¢nim komorama.

e Uginjene su izmjene i dopune studijskih programa sukladno protokolu

e Revidirani su izvedbeni planovi nastave svih studija

e Izradene su analize studijskih programa

e Ucinjena je analiza ishoda ucenja za sve kolegije s oznacenim kriterijima ocjenjivanja

e Izvedbeni planovi svih studija Veleucilista objavljuju se na mreZnim stranicama
Veleucilista.

e Rezultati studentske ankete upotrebljavaju se u postupku vrednovanja kvalitete
nastavnog rada nastavnika, kao informacija nastavniku za prilagodbu i unaprjedenje
nastavnog rada, sluze kao podloga Prodekanici za nastavu za potrebne aktivnosti,
upotrebljavaju se u postupku izmjena i dopuna studijskog programa, te za

akreditacijske postupke.

3.2.1 Zakljucak

Mehanizmi za izradu i odobravanje studijskih programa, promatranje i periodi¢nu
reviziju programa i stupnjeva obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. Kvalifikacije koje se
dodjeljuju temeljem programa pozivaju se na odgovarajuc¢u razinu nacionalnog
kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje. Ishodi ucenja i ECTS bodovi se revidiraju i
uskladuju sa srodnim institucijama unutar Europske unije. Osigurana su sredstva za
planirane aktivnosti. Studenti i drugi dionici uklju€eni su u aktivnosti osiguravanja
kvalitete.
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3.2.2 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e | dalje pratiti potrebe trZista i stvarati suradnju sa partnerima iz prakse u izradi
novih studijski programa

e Nastaviti provoditi aktivnosti ukljudivanja i informiranja svih dionika pri donoSenju
novih dokumenata

e Ukljuc¢iti i misljenja i potrebe studenata u stalno i sustavno pracenje studijskih
programa i predlaganje novih kolegija.

e Osigurati mehanizme koji ¢e povecati odaziv studenata na ispunjavanje
evaluacija.

3.3. Uéenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta (ESG 1.3.)

Standard: Visoka ucili$ta moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji poti¢e studente na
preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studenata odrazava takav
pristup. Smjernice: UCenje i poucavanje usmjereni na studenta imaju vainu ulogu u poticanju
motiviranosti, samorefleksije i angaZmana studenata u procesu ucenja. To podrazumijeva paZljivo
osmisljavanje studijskih programa i njihovog izvodenja, kao i vrednovanja ishoda.

Norma 1SO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.3. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.4.1 (procesi upravljanja kvalitetom) 5.1.2. (usmjerenost na kupca), 7.1. (resursi), 7.1.3.
(infrastruktura), 7.1.4. (okruZenje za provedbu procesa) 7.1.5. (resursi za nadzor i mjerenje) 7.2.
(kompetencija), 8.7. (upravljanje nesukladnim iziazima).

3.3.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje

e VeleudiliSte je jasno definiralo, za svaki predmet, nacine pracenja i ocjenjivanja
studenata Pravilnikom o ocjenjivanju, dostupnim na mreznim stranicama Veleucilista.

e Svaki predmet ima jasne kriterije, pravila i nacine ocjenjivanja, javno su dostupni te
objavljeni na mreznim stranicama Veleucilista za svaki od predmeta.

e Studentska sluzba je preuzela kompletnu izradu rasporeda nastave na svim strué¢nim
prijediplomskim i diplomskim studijima.

e Zdravstveno veleudiliste uvodi e-knjiZice studenta kako bi unaprijedili i olak3ali
pracenje ishoda ucenja i usvajanje vjestina na vjezbovnoj nastavi

® Primjenjuje se nacelo jednakosti za sve studente.
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Unutar svakog predmeta nastavnik ima mogucnost obavljanja kolokvija po tematskim
cjelinama koji studentima omogucuju jednostavnije polaganje ispita i lakSe
savladavanje gradiva.

Oblike provjere znanja odnosno oblik ispita predmetni nastavnik jasno definira u
silabusu kolegija te upoznaje s njegovim sadrzajem studente na pocetku nastave.
Trajna provjera znanja odvija se putem vjezbi, seminara i na nastavi, te je definirana
unutar svakog predmeta zasebno.

Veleudiliste, u okviru studijskih programa, ima za svaki predmet javno objavljene
ispitne rokove i termine kolokvija, preko ISVU sustava, vidljive na Studomatu.
Studenti su na vrijeme obavijeSteni o rezultatima ispita s jasnim obrazlozenjem
ostvarenog uspjeha te upoznati s mogucno$éu Zalbe definirano Pravilnikom o
ocjenjivanju.

Veleudilite ima jasno definirani standard pisanja zavrsnih radova, Pravilnikom o
zavr$nim i diplomskim radovima, dostupnim na mreznim stranicama VeleudiliSta.
Revidiran Pravilnik o zavr$nim i diplomskim radovima na stru¢nim prijediplomskim i
struénim diplomskim studijima Zdravstvenog veleucilita unutar kojeg su navedene
jasne upute za granicu plagijata

Kroz Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata VeleudiliSte ima osigurane
mehanizme uvaZavanja povreda duznosti od strane studenata na VeleuciliStu.
Rje$avanje zamolbi za priznavanjem ispita te rjeSavanje Zalbi je ubrzano uvodenjem
procesa e-zamolbi

Kontinuirano se provodi analiza prolaznosti studenata i uspjesnosti polaganja ispita.
Veleudiliste kontinuirano provodi analizu postignutih rezultata studenata u
akademskoj godini te analizu postignutih ishoda ucenja.

Studenti su educirani o vaZnosti popunjavanja studentske ankete preko Vodi¢a za
studente koji ukazuje na vaznost evaluacije u poboljSanju kvalitete svih segmenata
nastavnog procesa.

Veleudiliste po dostavljenim izvjes¢ima o ocjenjivanju i uspjesnosti provodi korektivne
radnje informiranjem nastavnika o ocjenjivanju i uspjesnosti od strane studenata, te

time potice nastavnike na korekcije u provodenju nastave
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e Veleudiliéte Moodle platformu koristi se za sve oblike e nastave. Na Moodle platformi
postavljeni su svi kolegiji svih studija ZVU-a radi organizacije nastave u e obliku. Na
platformi MS Teams organizirana su direktna, online predavanja na svim studijima
ukoliko epidemioloska situacija upucuje na e oblik nastave.

e Kontinuirano se provodi nabavka i azuriranje nastavne literature.

e Veleutiliste uvodi razli¢ite oblike nastave s naglaskom na nastavu usmjerenu na
studenta. U svrhu istog se kontinuirano koristi i informacijski sustav e-ucenja za
samostalno uéenje, provjeru znanja i provjeru ishoda ucenja.

e Zdravstveno veleudili$te za potrebe izvodenja multimedijalne nastave koristi racunalne
(stacionarne i mobilne) komplete.

e Radunalna oprema se kontinuirano nadograduje, a svim studentima je dostupan
beZicni pristup internetu.

e Kontinuirano se jednom godi$nje dodjeljuje Dekanova nagrada za iznimno postignute
uspjehe u javnom nastupu ili djelovanju u skladu s Pravilnikom o dodjeljivanju nagrade
najuspjesnijim studentima.

e Omoguéeno je studentima koritenje e-udZbenika putem korisnickog imena i lozinke

koju dobiva svaki student.

3.3.2 Zakljucak

Postoje adekvatni mehanizmi pradenja razli¢itih naina izvodenja nastave te koriStenja
pedagoskih metoda u skladu sa potrebama raznovrsne studentske populacije. Vjestina
prijenosa znanja na studente i ulinkovitost poucavanja istodobno se vrednuju razlicitim
metodama. Pravila, postupci i ocjenjivanje ishoda u€enja reguliraju se Pravilnikom o studiranju

i Pravilnikom o ocjenjivanju na ZVU.

3.3.3  Preporuke za fazu naknadnog pracenja

° Poticati nastavnike na ispunjavanje ankete o samoevaluaciji, osobito asistente.
° Potaknuti veéi interes studenata za sudjelovanje u Erasmus + programima
o Nastaviti edukaciju studenata o vaZnosti ispunjavanja studentske ankete kao

prediktora kvalitete nastave na ZVU i napraviti strategiju povecanja broja odaziva

studenata na evaluacijski proces.
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° Unaprijediti mentorski pristup u radu sa studentima

. Kontinuirano nabavljati potrebnu literaturu u knjiznici.

3.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje (ESG 1.4.)

Standard: Visoka utili§ta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji
pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje. Smjernice:
Osiguravanje uvjeta i podr$ke nuZnih za napredovanje studenata u njihovim akademskim karijerama u
najboljem je interesu svakog pojedinog studenta, programa, visokog ucilista i sustava. Neophodno je
imati postupke upisa, priznavanja i zavr$avanja koji odgovaraju svrsi, osobito kad su studenti mobilni
unutar i medu sustavima visokog obrazovanja. Vazno je da se politike pristupa, procesi i kriteriji upisa
provode dosljedno i transparentno te da se osigurava uklju¢ivanje studenata u rad visokog ucilista i
uvodenje u program. Visoka ucilidta moraju imati procese i alate za prikupljanje, pracenje i djelovanje
na temelju informacija o napredovanju studenata. Pravedno priznavanje visokoobrazovnih
kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog udenja, §to ukljucuje i priznavanje neformalnog i
informalnog uéenja, klju¢ni su elementi osiguravanja napretka studenata kroz studij te poticaj za
mobilnost.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.4. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4. 4. (upravljanje procesima), 4.4.1. (upravljanje procesima), 4.4.1.c (upravljanje procesima), 5.2.
politika, 7.2. kompetencije, 8.1. (operativno planiranje i nadzor), 9 (vrednovanje performansi).

3.4.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje:

e Uspostavljeni mehanizmi i postupci upisa, priznavanja ispita i zavrSetka studija se
kontinuirano provode i odrzavaju.

e Poslovanje veleudilidta je transparentno. Veleuciliste provodi Javnu nabavu i Javne
natjedaje koji su objavljeni na Web stranicama Zdravstvenog veleucilista.

e Uspostavljeni su mehanizmi kojima se prati napredak studenata.

e |zvannastavna aktivnost i zalaganja studenata kontinuirano se prate i biljeze.

e Kontinuirano se dodjeljuju nagrade najuspjesnijim studentima prema Pravilniku o
nagradivanju studenata stru¢nih i specijalistickih diplomskih studija na Zdravstvenom
veleudilistu.

e Kontinuirano se provodi priznavanje prethodno stecenih ishoda uéenja i poloZenih

ispita putem Zamolbe za priznavanje ispita.
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e Veleudili$te provodi analizu o uspje3nosti zavrSenih studija kojom se dobiva pokazatelj
o broju studenata koji su izgubili status studenta, odustali od studija ili prekinuli studij
iz nekog razloga. Rezultati analize pomazu kako bi se postigle mjere smanjenja
prosjeénog vremena studiranja te uvidjela prosje¢na uspjesnost studenata izraZena
kroz ocjenu i u postotku .

e Veleudiliste izdaje potvrde o kvalifikaciji za obrazovne programe preddiplomskih
stru¢nih studija koje izvodi Zdravstveno veleudiliste, a sukladno Direktivi 2005/36/EZ,
$to omogucava lak$u nostrifikaciju diplome Veleudilista na Europskom trZiStu rada.

e Vodi se kontinuirana analiza opterecenja nastavnika u nastavnom procesu. Pri
planiranju nastave se vodi rauna o maksimalnom opterecenju nastavnika.

e Veleudiliste kontinuirano provodi svake godine anketu o zadovoljstvu studiranja na
Veleucilistu.

4.4.2 Zakljucak

Uspostavljeni su mehanizmi kojima se prati napredak studenata. lzvannastavna
aktivnost i zalaganja studenata prate se tokom studija i biljeze. Svake godine se dodjeljuju
nagrade najuspjednijim studentima. Sustavno se prati ucinkovitost mehanizama napretka

studenata, priznavanja prethodno stecenih ishoda uéenja i kvalifikacija.

4.43 Preporuke za fazu naknadnog praéenja

e Nastaviti provoditi analizu ispisanih studenata i definirati mjere poboljsanja.
e Nastaviti provoditi analizu broja zavr$enih i diplomiranih studenata godisnje, prosjecne
duljine studiranja te prosje¢ne ocjene studiranja za svaki studijski program.

3.5. Nastavno osoblje (ESG1.5.)

Standard: Standard kvalitete nastavnog osoblja stavlja naglasak na ulogu nastavnika u procesu
stjecanja znanja, kompetencija i vjestina te stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva. Standard
ujedno podrazumijeva i pravedan i transparentan proces zaposljavanja te kontinuiran profesionalni
razvoj nastavnika. Za kvalitetu nastavnika i njihov u¢inkovit rad odgovorno je visoko uciliSte. Smjernice:
Uloga nastavnika kljuéna je u stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva i omogucavanju
stjecanju znanja, kompetencija i viestina. Rastuca raznolikost studentske populacije i veca usmjerenost
na ishode uéenja zahtijevaju uéenje i pouc¢avanje usmjereno na studenta, zbog ¢ega se mijenja i uloga
nastavnika (usp. Standard 1.3.).
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Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.5. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 7.1.5. resursi za nadzor i mjerenje, 7.1.6 (organizacijsko znanje) 7.2. (kompetencija), 9
(vrednovanje performansi), 8.2.1. (komunikacija s kupcem), 9.1.2. (mjerenje zadovoljstva) 9.1.2.
(analiza i vrednovanje 10. (poboljsanje).

3.5.1. U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno je slijedece
stanje:

e U 2023. godini u nastavna zvanja je izabrano ukupno 36 nastavnika zaposlenika i nastavnika
na ugovor o djelu, od toga 6 profesora stru¢nog studija u trajnom izboru. U suradnicko zvanje
je izabrano ukupno 33 zaposlenika i suradnika na ugovor o djelu. U postojece zvanje (reizbor)
je izabrano 9 nastavnika zaposlenika i nastavnika na ugovor o djelu. Dva zaposlenika su stekla

stupanj doktora znanosti.

e U akademskoj godini 2023./2024. omjer nastavnik - student odgovarajuci je za kvalitetno
studiranje te iznosi 1:6. (izraun prema novom Zakonu u kvalitetu, u izracun uracunati i
vanjski suradnici)

e Usvojen Pravilnik o nagradivanju izvrsnosti nastavnika i suradnika Zdravstvenog veleucilista
u Zagrebu, te su u travnju povodom Dana veleucilista po prvi puta nastavnicima dodijeljene
nagrade za izvrsnost u nastavnom procesu i radu sa studentima i izvrsnost u znanstveno-
istrazivackom radu

e Nastavu je u 2022/23 pohadalo 3415 studenata, odrZano je 222 843,4 ekvivalent radnih sati
nastave. U nastavi je sudjelovalo 763 nastavnika i suradnika, 104 su zaposlenici Zdravstvenog
veleudilita, a 659 nastavnika je sudjelovalo u nastavi na osnovu Ugovora o djelu.

e Uskladeno je ocjenjivanje s ishodima uenja u okviru pojedinih kolegija te je jasno
naznaceno kojim metodama se pojedinih ishodi u¢enja provjeravaju i kako se oblikuje
konaéna ocjena na kolegiju.

* Nastava se u 2023. godini odrZavala u skladu s epidemioloskim preporukama i smjernicama

veéinom u hibridnom obliku. Predavanja, seminari i odredeni oblici vjezbovne nastave

(metodicke vjeZbe, pretklinicke vjeZbe) odriavani su on-line putem Microsoft Teams-a i

BigBlueButton-a na Moodle ZVU te uZivo, dok je prakti¢na nastava odrZavana uzivo.

e S obzirom na akreditirane online studijske programe Sestrinstva i Fizioterapije nastavnici

isticu potrebu aktivnijeg uklju¢ivanja studenata u on-line nastavu te boljeg pracenja
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ostvarivanja pojedinih ishoda uéenja kroz samostalni rad, pracenje dovrenosti pojedinih
aktivnosti putem Moodla te kombiniranjem sinkrone i asinkrone on-line nastave

e Nastavnici su istaknuli pozitivna iskustva vezano uz objavu znanstvenih i stru¢nih radova

e Nastavnici su istaknuli pozitivha iskustva vezano uz suradnju predstavnika godina i nositelja
kolegija

e Nastavnici su istaknuli potrebu za modifikacijom programa Struéna praksa unutar SUN
sustava

e Nastavnici su istaknuli problem vezan uz nastavno opterecenje

e Odrzano je nekoliko radionica usmjereno na poboljSanje nastavnickih kompetencija:
Simpozij primjeri dobre prakse u edukaciji studenata Zdravstvenog veleudilita, veljaca
2023.; Primjena objektivnog strukturiranog klini¢kog ispita (OSKI ispita), rujan 2023.;
Edukacija za mentore vjezbovne nastave na Katedri za zdravstvenu njegu, rujan 2023.; Tecaj
za klinicke mentore Katedre za fizioterapiju)

e Ostvarene su tri odlazne mobilnost nastavnika sklopu Erasmus+ programa Klju¢ne aktivnosti
1 (Mobilnost u svrhu uéenja za pojedince)

e Tijekom 2023. na Veleucilistu su provodila su se Cetiri projekta u sklopu programa Erasmus+
KA2: Digital education in nursing; Undergraduate Physiotherapy Pain Science Curriculum
Augmentation Project UPPSAP; Beyond the Emergency. Telecare for Non-Communicable
Diseases through Simulation Techniques — BeEmTel Project; SIMBA -Simulation-based
learning in occupational therapy.

e OdrZana je zavrina konferencija projekta Digital Education in Nursing (DEN)

e OdrZana je radionica posveéena temi sustavnih pregleda i upotrebi platforme Covidence.

e OdrZan Simpozij pod nazivom Put primijenjene znanosti u zdravstvenoj skrbi

e Odrzan Simpozij pod nazivom Najnovija dostignuc¢a u lije¢enju krvoZilnih malformacija
mozga, Endovaskularna neurokirurgija, UEFA Experts

e Veleudili$te provodi ocjenu uspjesnosti obavljene prakse putem e knjiZica struéne prakse

e Veleudiliste evidentira sudjelovanja dionika Veleudilista na znanstvenim i stru¢nim
skupovima te podatake o publiciranosti; objavijen je 61 rad u bazi Scopus i 39 radova u bazi
WoS

* Evaluacija nastavnika od strane studenata putem ISVU sustava i dalje nailazi na problem

slabog odaziva studenata
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 Nastavnici su istaknuli problem pasivnog uklju¢ivanja dijela studenata u on-line nastavu na
nadin da su prikljuéeni uredajem, ali ne sudjeluju aktivho u nastavi, pogotovo u nastavi

predavanja.

¢ Nastavnici navode odredene probleme s nastavnickim ovlastima prilikom predavanja na
Teamsu u situacijama kada Studentska sluZba postavlja linkove za nastavu u raspored

(nemoguénost koristenja Chata te Breakout soba za rad u manjim grupama)

e Nastavnici isticu problem manjka kontrole prilikom provodenja pisanih provjera znanja u
online obliku te se predlafe provodenje pisanih provjera uzZivo ili uvodenja dodatnih

elemenata kontrole u sluc¢aju provodenja on-line ispita

3.5.2  Zakljucak

Nastava se odrzava u hibridnom obliku. Studenti i nastavnici iznimno su zadovoljni ovim
nadinom organizacije nastave. Nastavnici su u prethodnom periodu stekli iskustvo u on-line
nastavi te se ista odriava bez znacajnih poteskoca. Postoje odredeni aspekti koji bi se mogli
unaprijediti, kao §to je moguénost bolje kontrole aktivnog sudjelovanja studenata u on-line

nastavi

3.5.3  Preporuke za poboljSanje

e Potrebno je i nadalje pruzati podriku u e-nastavi, poticati profesionalni razvoj i
edukaciju nastavnika, kao i odlaznu mobilnost.

e U provodenju e nastave staviti veci naglasak na asinkronu nastavu

e Odrzati edukaciju ocjenjivanja prema ishodima uéenja

e Razmotriti nove mehanizme provedbe evaluacije nastave radi postizanja veceg odaziva
studenata u studentskim anketama.

e Razmotriti moguénosti modifikacije programa Stru¢na prakse unutar SUN sustava

e Nastaviti pruZati podrsku znanstvenoj aktivnosti zaposlenih nastavnika Zdravstvenog

veleudilista.
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3.6. Resursi za uéenje i podrska studentima (ESG 1.6.)

Standard: Visoka uciliéta moraju odgovarajuce financirati aktivnosti u¢enja i poucavanja te osigurati
dostatne i lako dostupne resurse za uéenje i podriku studentima. Smjernice: Kako bi pruZila optimalno
iskustvo studiranja, visoka ucilista osiguravaju niz resursa kojima se osigurava podrska u ucenju. Resursi
variraju od fizi¢kih, kao $to su knjiznice, prostor za rad ili racunalna oprema, do ljudskih, u vidu tutora,
mentora i drugih savjetnika. Uloga pomo¢nih sluzbi osobito je vaina u olakSavanju mobilnosti
studenata unutar i izmedu razliitih sustava visokog obrazovanja.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.6. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 5.1.2. (usmjerenost na kupca, 9 (vrednovanje performansi), 5.1.2. (usmjerenost na kupca), 7.1.2.
(resursi—ljudi), 7.1.3. (infrastruktura), 9.1.2. (zadovoljstvo), 7.2. (kompetencija), 7.1.3. (infrastruktura),
7.1.4. (okruzenje za provedbu procesa), 7.5. (dokumentirane informacije), 7.4. (komunikacija), 8.2.1.c
(komunikaciji s kupcem), 9.1.3. (analiza i vrednovanje), 8.2.1. (komunikacija s kupcem).

3.6.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno

je slijedece stanje

e Utionice su adekvatno opremljene informatickim i ostalim pomagalima potrebnim za
kvalitetno izvodenje nastave

e Radno vrijeme knjiZnice, studentske referade i tajnistva prilagodeno je obvezama
studenata, uz dezurstva u poslijepodnevnim satima

e Veleutilite osigurava informiranje studenata putem informacijskog sustava
Studomata koji osigurava uvid u obavijesti, upisane predmete, nastavne materijale,
prijavu i odjavu ispita, ocjene, testiranje semestra, pregled financijskih obveza i sl.

e (Citaonica je prostorno primjerena i informaticki opremljena.

e KnjiZznica je nadopunila knjizni¢nu gradu: Knjige: 14 naslova od kojih je knjiZznica
sveukupno dobila 42 svezaka (primjeraka) od kojih su 9 donacije.
Casopisi: 16 naslova od kojih je knjiznica sveukupno dobila 19 svezaka od kojih su 16
donacije.

e Studentima je omogucen pristup e-udZbenicima putem korisnickog imena i lozinke.

e Knjige su dostupne u e knjizari

e lzdanasu 3 nova udZbenika U okviru Biblioteke Zdravstvenog veleudilista:
Cukljek SnjeZana. Proces zdravstvene njege i odabrane sestrinske dijagnoze
Kurtovi¢ Biljana. Zdravstvena njega kod eksplantacije / transplantacije

Zura Nikolino i sur. Klini¢ka kineziologija
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Tijekom 2023. godine u potpunosti je pripremljeno za izdavanje 2 nova djela koja su
sva prosla recenzentski postupak koji je prihvacen od strane SV i djela su prosla
postupak lekture i sada su tisku djela prema sljede¢em popisu

Klanj&i¢ M. i sur. Hrvatsko — englesko — njemacki glosar medicinske terminologije u
zdravstvenim profesijama. Zagreb: Zdravstveno veleuciliste, 2022. (in press)

Mihatov Stefanovié. I. (ur.) i sur. Pedijatrija. Zagreb: Zdravstveno veleudiliste, 2022. (in
press)

U e —izdanju studentima je dostupno ukupno 28 udzbenika, od kojih 3 objavljena u e
izdanju i stavljena na web tijekom 2023. godine.

Studenti imaju moguénost kopiranja u prostorijama Veleudilidta po povoljnim
cijenama.

Nastavnici su dostupni studentima putem e-maila i tjednih individualnih konzultacija.
Sustav mentora studijskih godina uspjesno se provodi

Prostor za rad Studentskog zbora je osiguran te se studenti kontinuirano ukljucuju u
brojne izvannastavne/humanitarne aktivnosti.

Osiguran je odgovarajuéi prostor za izvodenje svih oblika nastave, opremljen tako da
studentima omogudi usvajanje znanja i vjestina postizanja ishoda uéenja te se svake
godine nadopunijuje.

U svim prostorima Zdravstvenog veleucilista osiguran je pristup beZicnom internetu
Ured za akademsko priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija: prosle godine
nije imalo zahtjeva za priznavanjem

U 2023. godini u sklopu Erasmus+ programa Klju¢ne aktivnosti (Mobilnost u svrhu
ufenja za pojedince) na Zdravstvenom veleuciliStu ostvarene su sljedece aktivnosti
odlazna mobilnost: studenti-studijski boravak: Studij radne terapije 3, Studij
fizioterapije 9; Studij sestrinstva 10; ukupno 22 studenata

Odlazna mobilnost- osoblje: Studij Sestrinstva 2; Studij fizioterapije 1; Katedrea za
strane jezike 1; ukupno 4 nastavnika

Odlazna mobilnost- osoblje; Studij radne terapije 3 nastavnika

Ostvareni su meduinstitucionalni ugovori, potpisan je Erasmus+ meduinstitucionalni

ugovor s visokim ucilitem iz Berna, Svicarska - Berner Bildungszentrum Pflege, iz
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Odlazna mobilnost- osoblje; Studij radne terapije 3 nastavnika

Ostvareni su meduinstitucionalni ugovori, potpisan je Erasmus+ meduinstitucionalni
ugovor s visokim ucilidtem iz Berna, Svicarska - Berner Bildungszentrum Pflege, iz
kojega je na ZVU doslo 4 studenata u sklopu kratkoro¢ne mobilnosti u trajanju od 2
tjedna

U akademskoj godini 2022/23. sklopljeno je 5 novih sporazuma u sklopu Erasmus +
programa.

Veleudiliste osigurava usavrsavanje i $kolovanje djelatnika tehni¢ko-administrativnih
SluZbi : neke od seminara/webinara usavrsavanja djelatnika u 2023; UCinak poziva
Internacionalizacija visokog obrazovanja (ESF 2014. — 2020.) i daljnje potrebe ulaganja
u internacionalizaciju visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj

Susret struénih sluzbi veleudiliSta Republike Hrvatske Veleudiliste u Rijeci, 13. listopada

2023.; djelatnici raunovodstva i financija sudjelovali su na edukacijama:

DrZavna 3kola za javnu upravu: Izjava o fiskalnoj odgovornosti za obveznike utvrdene u

Registru proradunskih i izvanproracunskih korisnika DrZavnog proracuna (28.02.2023.); TEB-

poslovno savjetovanje: Blagajnic¢ko poslovanje, racunovodstvena dokumentacija i evidencije

(23.05.2023.); Hrvatska zajednica raunovoda i financijskih djelatnika: Novi zakonodavni okvir

u podruéju placa i radnog prava i izvrsenja proracuna i financijskog plana (29.6.2023.); Radno

pravo: Izmjena Zakona o pladama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama (07.07.2023.); TEB-

poslovno savjetovanje: Proracunsko planiranje za 2024-2026 (20.09.2023.); Ministarstvo

znanosti i obrazovanja: Izrada prijedloga financijskog plana razdjela 080-MZO za razdoblje

2024-2026 (27.9.2023.); TEB-poslovno savjetovanje: Racunovodstveno evidentiranje EU

projekata u sustavu proracuna (12.12.2023.)

Veleudiliste osigurava preduvjete za rad studenskog zbora putem izbora
Studentima je omogudéeno sudjelovanje u radu Strucnog vijeéa, Odjela za kvalitetu te

brojnih povjerenstava ZVU-a.

3.6.2 Zakljucak
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Studenti su informirani putem nekoliko informacijskih kanala te je rad studentskih sluzbi i
knjiznice uskladen s obavezama studenata na studiju. Sudjelovanje studenata u bitnim

tijelima i povjerenstvima Veleucdilista je osiguran.

3.6.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Nastaviti povedavati broj raspoloZive obavezne literature te postojecu, staru
literaturu, zamijeniti novim izdanjima.

e Poduzeti mjere za pobolj$sanje izlaznosti studenata na ankete.

e Ukljugiti misljenja i potrebe studenata u predlaganje novih izbornih kolegija

e | dalje provjeravati zadovoljstvo studenata Erasmus programom i njihovu
uklju¢enost u program.

3.7 Upravljanje informacijama (ESG 1.7.)

Standard: Visoka ucili$ta moraju osigurati prikupljanje, analizu i koriStenje informacija relevantnih za
djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima. Smjernice: Pouzdani su podaci klju¢ni kako
bi se donosile dobro utemeljene odluke i znalo $to dobro funkcionira, a na $to treba obratiti dodatnu
pozornost. Djelotvornim procesima prikupljanja i analize informacija o studijskim programima i drugim
aktivnostima, podaci se unose u unutarnji sustav osiguravanja kvalitete.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.7. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.4. (procesi upravljanja kvalitetom), 4.4.1. (poslovni procesi — opcenito), 7.5.1. (dokumentirane
informacije —opéenito), 7.5.2. (izrada i aZuriranje, 7.5.3. (upravljanje dokumentiranim informacijama),
8.8.2. Odredivanje zahtjeva za usluge), 9. (vrednovanje), 9.2.2. (provedba internog audita), ISO norma
zahtjev / postupak: 10. (pobolj$anje), 10.2. (nesukladnost i korektivna radnja).

3.7.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje
e Vijesti i relevantne informacije kontinuirano se objavljuju na mreZnim stranicama
Veleucilista.
e Na Veleudilistu postoji i koristi se ZVU portal (intranet sustav

http://sharepoint.zvu.hr/default.asox) s opéim stranicama i stranicama Katedri i SluZbi.

e Studenti imaju moguénost koridtenja cjelokupnog mreznog sustava (vazne obavijesti i

korisne informacije) putem korisnicke lozinke koju dobiju na poletku studija.
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e Postoje aZurne posebne tematske mreZne stranice, kao Sto su: stranice za kvalitetu,
Psiholoskog savjetovalista, Studentskog zbora, Alumni kluba.

e Mreina stranica prati potrebe studenata od upisa do zavrSetka studija (u vidu
potrebnih informacija i vaznih obavijesti).

e U protekloj akademskoj godini elektronitki sustav pracenja evidencije planirane i
odrZane nastave (sun.zvu.hr/sys/) je unaprijeden novim mogucnostima kao npr.
Prijava i evidencija odradene stru¢ne prakse za sve studije kao i digitaliziranje
studentske knjiZice

e Prema potrebi putem ISVU sustava izraduje se analiza studentske populacije. U
akademskoj godini 2022/2023 u sustavu je aktiviralo godinu 4208 studenata, od toga
3216 Yena i 992 muskarac. Prosjek godina iznosi na redovnim studijima 21, na
izvanrednim 26 te na specijalisti¢kim 29 godina starosti.

e Provodi se analiza ispisanih studenata. Studenti prilikom ispisa ispunjavaju anketu o
razlozima ispisa. U 2022/2023 godini ispisano je 97 studenata.

e Odjel za kvalitetu redovito, svake godine objavljuje izvjeS¢a o provedbi anketa za proslu
akademsku godinu na Web stranici.

e Alumni klub provodi anketu iz koje je izmedu ostalog vidljivo jesu li €lanovi kluba
zaposleni, ako jesu rade li u struci, te koliko im u profesionalnom Zivotu koriste znanja
i vjestine koje su stekli tijekom studiranja.

e Postoje mailing liste studenata putem kojih se 3alju obavijesti po studijima i nastavnim

godinama.

3.7.2. Zaklju¢ak

Relevantne informacije kontinuirano se objavljuju na mreznim stranicama. Provodi se
pracenje pokazatelja uspjeha i profila studenata, napredovanja, uspjeSnosti i stope
odustajanja od studija. Postoje uhodani mehanizmi prikupljanja podataka o zapoSljavanju i

karijerama zavrSenih studenata.

3.7.3. Preporuke za poboljSanje kvalitete
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3.8 Informiranje javnosti (ESG1.8.)
Standard: Visoka utili$ta moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o studijskim programima
koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, to¢ne, objektivne, vaZece i lako dostupne. Smjernice:
Informacije o radu visokog uilita korisne su potencijalnim i sada$njim studentima, kao i bivsim

studentima, drugim dionicima i javnosti.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.8. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.4.1. (upravljanje procesima — opcenito), 7.1.6 (organizacijsko znanje).

3.8.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje

e Kontinuirano se provodi informiranje putem mrezne stranice i drugih medija.

e Na mreZnim stranicama veleudilista redovito su postavljene informacije o
aktivnostima provedenim na Veleucilistu

e Promotivni i informativni materijali tiskaju se te su izloZeni na vidljivim mjestima u
prostorijama Veleucilista.

e Studentima su dostupni letci i promotivni materijali o kvaliteti

e Nastavljeno je objavljivanje znanstveno strucnih ¢asopisa Journal of Applied Health
Sciences i Croatian Nursing Journal.

e Veleuciliste kontinuirano izdaje vlastito informativno glasilo ,Glasnik”.

e Sva izvjeséa o radu Odjela za kvalitetu, Povjerenstva za kvalitetu i Povjerenstva za
unutarnju prosudbu kvalitete objavljuju se na mreznim stranicama Veleucilista

e Svirelevantni dokumenti objavljeni su na mreznim stranicama i redovito se azuriraju.

3.8.2 Zakljucak

Svi relevantni podaci javno su dostupni i redovno aZurirani. Veleuciliste kontinuirano radi na

informiranju javnosti putem mreZne stranice, drugih medija te putem ,Dana otvorenih vrata“

3.8.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Nastaviti kontinuirano i redovito aZurirati sve medijske kanale Veleucilista .
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Svi relevantni podaci javno su dostupni i redovno aZurirani. VeleuciliSte kontinuirano radi na

informiranju javnosti putem mrezne stranice, drugih medija te putem ,Dana otvorenih vrata“

3.8.3 Preporuke za fazu naknadnog praéenja

e Nastaviti kontinuirano i redovito aZurirati sve medijske kanale Veleucilista .

3.9 Kontinuirano praéenje i periodicka revizija programa (ESG 1.9.)
Standard: Visoka ucili$ta moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da

oni postizu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti
usmjerene na kontinuirano poboljSavanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju
na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose. Smjernice: Cilj je redovitog
pracenja, revidiranja i izmjena studijskih programa osigurati njihovo primjereno izvodenje i stvoriti

djelotvorno okruzenje za ucenje i podrsku studentima.

Norma I1SO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.9. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.4.1 (poslovni procesi-opéenito)7.1.2. (zadovoljstvo studenata), 9. (vrednovanje performansi),

9.1.3. (analiza i vrednovanje).

3.9.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedeée stanje
e Veleuciliste je vrednovano u postupku reakreditacije visokih uiliSta te je Agencija za
znanost i visoko obrazovanje donijela akreditacijsku preporuku za izdavanje potvrde za
ispunjavanje uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i znanstvene
djelatnost.
e Postoji Strategija razvoja Zdravstvenog veleucilista 2021.- 2025.

e |zradena SWOT analiza Zdravstvenog veleucilista za 2023.
o Akreditirani on line studijski programi Sestrinstvo i Fizioterapija.

» Zavriene su pripreme za izvodenje studijskih programa Sestrinstvo i Fizioterapija na

engleskom jeziku
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e Uskladenisu dokumenti sa Zakonom o visokom obrazovanju i znanstvenoj

djelatnosti

e U izradi su studijski programi studija Primaljstva i Stru¢nog diplomskog studija

Sestrinstvo u Anesteziologiji i intenzivnoj medicini

» U kontinuitetu se provodi revidiranje sadrzaja kolegija od strane nastavnika i njihovo

aktualiziranje sukladno novim spoznajama.

e Centar za cjeloZivotno uéenje ZVU-a Program usavrSavanja za poslove operacijske
medicinske sestre-instrumentarke / operacijskog medicinskog tehnicara-instrumentara,

Edukacija iz terapijskog pristupa: Kognitivna orijentacija na izvedbu okupacija

3.9.2 Zakljucak

Mehanizmi praéenja i revidiranja studijskih programa na Zdravstvenom veleudilidtu su
uspostavljeni. Ponudeni su novi programi, a postojeci se analiziraju s ciljem postizanja

adekvatnog odgovora i prilagodbe na potrebe drustva i trzista rada.

3.9.3 Preporuke za poboljSanje

e Nastaviti sustavno revidirati programe sukladno novim spoznajama,

potrebama trZista rada, studenata i drustva.

e Ukljuditi i mi3ljenja i potrebe studenata u stalno i sustavno pracenje studijskih

programa i predlaganje novih kolegija.

3.10 Periodi¢ko vanjsko osiguravanje kvalitete (ESG 1.10.)

Standard: Visoka ucilita moraju periodi¢ki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu

s ESG-jem. Smjernice: Vanjsko osiguravanje kvalitete u raznim postojec¢im oblicima moZe potvrditi
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djelotvornost unutarnjeg osiguravanja kvalitete, djelovati kao katalizator promjena i ponuditi visokom
utilidtu nove perspektive. Javnosti i samom visokom uéiliStu ono, takoder, pruza informacije kojima se

potvrduje kvaliteta rada visokog ucilista.

4.10.1 Utvrdeno stanje

e Proces Unutarnje prosudbe ove godine odrzan je u veljadi 2024. godine ( po ESG
standardima uskladenima sa normom ISO 9001:2015.)

e Provedeni su razgovori sa svim dionicima sustava kvalitete preko platforme MS Teams
u e obliku, analizirani su prikupljeni podaci i postoje¢a dokumentacija.

e Povjerenstvo za unutarnju prosudbu izvrsilo je uvid u internu dokumentaciju
VeleutiliSta, te provjerilo uskladenost dokumenata kvalitete (,Prirucnik osiguranja
kvalitete na Zdravstvenom veleuéili§tu®, dostupan na mreznim stranicama ZVU-a) s
propisima i internim aktima Veleucilista.

e Zdravstveno Veleudiliste dobilo je ponovnu potvrdu ISO standarda 9001:2015 u oZujku

2023. godine

3.10.2 Zakljucak

Mehanizmi i podaci uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete koriste se u potpunosti za
pripremu i sudjelovanje u postupcima vanjskog vrednovanja. Svi dionici sustava kvalitete
kontinuirano su educirani o vaznosti politike kvalitete na Veleucilistu. Prilikom postupka
vanjskog osiguravanja kvalitete uocen je kontinuirani i ocekivani napredak postignut od

posljednjeg takvog procesa.

3.10.3. Preporuke za poboljsanje kvalitete

e Nastaviti kontinuirano educirati sve dionike sustava o kvaliteti.

e Nastaviti i dalje educirati studente o vaznosti studentskih anketa.

4. Ocjena sustava osiguravanja kvalitete
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu provelo je postupak unutarnje prosudbe, analiziralo

prikupljene podatke i sve relevantne dokumente, a ocjenu sustava osiguravanja kvalitete
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temelji na spomenutim materijalima, Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja i normi ISO 9001:2015. Konacnu ocjenu
povjerenstvo je uskladilo s Kriterijima za audit Agencije za znanost i visoko obrazovanje.
Povjerenstvo smatra kako je sustav osiguravanja kvalitete uspostavljen i trenutno se nalazi u

razvijenoj fazi u svim elementima vrednovanja.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Veleucilista, donijelo

ocjenu razvijenosti sustava te dalo preporuke za iduce razdoblje.

Snage

e Zdravstveno veleuéiliste je prepoznata ustanova s pedeset sedam godiSnjom tradicijom i

jedina ustanova koja obrazuje Sest profila zdravstvenih djelatnika u R. Hrvatskoj.

» Posjeduje dopushice Ministarstva znanosti i obrazovanja za izvodenje nastave za 6
dodiplomskih stru¢nih trogodignjih studija i 6 specijalisti¢kih diplomskih stru¢nih dvogodisnjih
studija, i dopusnice za izvodenje programa za usavrSavanje operacijskih medicinskih

sestra/tehni¢ara-instrumentarki i gerontonjegovatelja/ica.
» Dopusnice za izvodenje on line studijskih programa Sestrinstva i Fizioterapije.

 Ukupna ocjena nastavnika - prosjek 13 pitanja prema cjelokupnom uzorku, u 2023. godini
mjerena studentskom anketom u ak. god. 2022./23. je visoka (zimski semestar: 4,75, a za ljetni

semestar: 4,59).

e Studentska ocjena zadovoljstva ukupnog studiranja na ZVU u 2023. godini iznosi vrlo dobrih

4,17, $to je bolja u odnosu na 2022. kada je iznosila 3,95.

o Uskladenost struénih prijediplomskih i struénih diplomskih programa sa sli¢nim studijskim

programima u inozemstvu i bodovnim sustavom ECTS.

e Suradnja sa svim zdravstvenim socijalnim i gospodarskim ustanovama u Zagrebu i

e Za procjenu kvalitete nastavnog procesa sustavno se koriste strukturirani instrumenti.
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U svim tijelima dono3enja odluka i razvoja Veleudilista aktivno su ukljuCeni predstavnici
studenata iz Studentskog zbora.

Svi dokumenti na Veleuéilistu uskladeni prema novim Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG-Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area).
Zdravstveno veleudiliste od 2015. godine posjeduje certifikat sustava upravljanja
kvalitetom — 1SO 9001:2015., a 2017. godine je integrirao sustave kvalitete (ISO i ESG)
Pravilnikom o nagradivanju i stipendiranju studenata stru¢nih i specijalisti¢kih studija,
jasno definirani kriteriji stipendiranja i nagradivanja koja se provode proteklih 11
godina.

U organizaciji veleuéilista s dugom tradicijom odrZavaju se Konferencije s
medunarodnim sudjelovanjem.

Izdavacka djelatnost biljeZi porast u izdavanju struénih i drugih pisanih materijala.
ERASMUS biljeZi porast u mobilnosti studenata i nastavnika, te u medunarodnoj
suradniji.

Zdravstveno veleuéilidte je izdava¢ i nakladnik ¢asopisa za primijenjene zdravstvene
znanosti pod nazivom Journal of Applied Health Sciences —JAHS, i u suradnji sa HKMS
izdavacd i nakladnik ¢asopisa Croatian Nursing Journal.

Prepoznata suradnja sa lokalnom zajednicom u provedbi razli¢itih javnozdravstvenih
aktivnosti u kojima sudjeluju studenti i nastavnici.

Velika moguénost zaposljavanja stru¢njaka nakon zavr3etka studija na ZVU.
Prepoznatljivost struénosti ,nasih” zavrSenih studenata kod buduéih poslodavaca
(dobiveni rezultati mjerenjem).

Zdravstveno veleudilidte je edukacijski centar za Europsko udruzenje za medunarodno
obrazovanje (EAIE).

Prvo visoko uciliste s certifikatom Eco Scholae.

Djelovanje Studentskog zbora kao samostalne organizacije.

U sustav poslovanja uveden E-indeks na svim studijima.

Dostatan prostor i dobra opremlijenost dvorana i praktikuma za nastavne i druge
procese (predavanje, viezbe/praktikum, odmor...) u prostorijama veleucilista.

Ustrojen Centar za cjelozivotno obrazovanje.
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e U potpunosti ustrojeno e-uéenje, (Moodle sustav).
e Uspostavljen centralni sustav za provjeru autenti¢nosti na ZVU (omogucen pristup

antiplagijat softveru Turnitin svim studentima i djelatnicima Zdravstvenog veleudilista).

e Pozitivha ocjena vanjske neovisne prosudbe.

Slabosti
e Nedovoljan broj nastavnika i suradnika u znanstveno- nastavnom zvanju.

e Ograni¢ena moguénost zaposljavanja nastavnika i suradnika na teret Ministarstva znanosti

i obrazovanja RH.

» Nedovoljno aktivno sudjelovanje Zdravstvenog veleuciliSta u struc¢no-znanstvenim

projektima u Hrvatskoj.
¢ Nezadovoljavajuéa medunarodna mobilnost nastavnika i studenata.

¢ Nezadovoljavajuca razina znanstvene produktivnosti

Prilike i mogucnosti

¢ Kontinuirano obrazovanje nastavnog i nenastavnog osoblja.

Vedi utjecaj zdravstvene politike u podrugju razvoja zdravstva i drustva u cjelini.

Jaéanje suradnje s Komorama svih djelatnika u zdravstvu.

e Sirenje Veleudilista na regiju i otvaranje novih studijskih programa temeljem analize trZista

rada.

e SnaZnije profiliranje postojeceg €asopisa Croatian Nursing Journal i Journal of Applied Health

Sciences
e Pokretanje edukacija putem Centra za cjeloZivotno obrazovanje.

e Pokretanje studijskih programa na engleskom jeziku.
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o Jatanje medunarodne mobilnosti nastavnika i studenata kroz program ERASMUS+ te druge

oblike suradnje.

¢ Unaprjedenje suradnje sa stranim nastavnicima i poticanje dolazne mobilnosti nastavnika.

* Daljnja implementacija suvremenih metoda poucavanja u nastavni proces.

rv_ v

Vecéa dostupnost knjizniénoga fonda; dostupnost nastavnih materijala u digitalnom
obliku (E- knjizara).

Samostalno i partnersko provodenje Projekata iz EU fondova.

Translacijska i klini¢ka istraZivanja kroz Centar na ZVU-a, te suradnja sa srodnim
centrima.

Ukljugivanje nastavnika u znanstveno-istraZivacki rad. U odnosu na prethodne godine
povecdani je broj nastavnika i suradnika u znanstveno - nastavnom zvanju i nastavnika
s doktoratima znanosti.

Ujednacavanje struénoga naziva za struéne diplomske studije, iz prije steenog: (dipl.
med. techn. u mag. med. techn); (dipl. physioth. u mag. physioth.); (dipl. sanit. ing. u
mag. sanit. ing.).

Nagradivanje nastavnika i suradnika definirano Pravilnikom o nagradivanju.

Zdravstveno veleuciliste kao sastavnica SveudiliSta u Zagrebu.

Prijetnje i rizici

* Ekonomsko stanje u R. Hrvatskoj (financijske

(ne)/moguénosti placanja studija iz osobnih sredstava).

e Smanjeno zanimanje za studiranje na nekim stru¢nim diplomskim studijima zbog

nereguliranih steCenih kompetencija u procesu rada.

* Nemoguénost nastavka $kolovanja na doktorskom studiju u R. Hrvatskoj.

e Konkurentno obrazovanje istih profesija na Veleuéilistima i Sveudilistima u R. Hrvatskoj.
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Op¢e preporuke

e Odrzavati visoku razinu ukljuéenosti svih dionika u SOK.
e Odriavati transparentnost SOK-a koji pruZa podrsku odrZavanju ravnoteze izmedu
odgovornosti, povjerenja i potreba za promjenama.

e Raditi kontinuirano na odrZavanju postignutih uvjeta za dobivene dopusnice.
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5.

Period pradenja i naknadna unutarnja prosudba

S obzirom na uo&eno stanje, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu ée u periodu od slijedeca tri
mjeseca vrsiti kontinuirano pracenje napredovanja Veleucilista na pojedinim standardima, au

skladu sa preporukama koje je dalo u ovom lzvjeséu.
Povjerenstvo posebno istice slijedec¢e obveze Veleucilista:

e Osmisliti mehanizme koji ¢e omoguditi povecanje odaziva kako studenata tako i
nastavnog osoblja na {samo) evaluaciju nastavnog procesa.

e Raditi kontinuirano na odrzavanju postignutih uvjeta za dobivene dopusnice.

Zavrino izvjesée o provedenoj unutarnjoj prosudbi nakon faze naknadnog pracenja sadrzavati
ée konaénu prosudbu Povjerenstva o ucinkovitosti i svrsishodnosti sustava osiguravanja

kvalitete Zdravstvenog veleucilista.

KLASA: 602-03/24-18/256

URBROJ: 251-379-1-24-01

U Zagrebu, 26. oZujak 2024.
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Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete:
Tatjana Njegovaq Zvonarevic, prof.

o s o I\ [
(@4 tl‘”’]' eVl (L.'(_"-.?__ e
Melita Rukavina, prof.

\Lm f hna S '\"‘r"ﬂf.’; w

Dr.sc. Martina Smrekar, mag.med.techn.

Ivica Pripeljas, ba7‘ echn.inf.
P

Prof. dr. sc. Igor FUHSCIE, p?k{v.é. '
"/

L
I e
ol

Antonia 3ainovi¢, predétavnica studenata
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6.

PRILOZI

Prilog 1. Dokumenti za provedbu unutarnje prosudbe

Prilikom provedbe postupka Unutarnje prosudbe sustava kvalitete na Zdravstvenom
veleuéilistu Povjerenstvo za unutarnju prosudbu koristilo je slijede¢e dokumente i mrezne

stranice:

http://www.zvu.hr/

http://www.zvu.hr/kvaliteta

http://www.zvu.hr/o-veleucilistu-akti/

http://www.zvu.hr/organizacijska-struktura/

e Statut Zdravstvenog veleucilista 2023.

e Pravilnik o studijima Zdravstvenog veleucilista

e Pravilnik o radu

e Pravilnik o provodenju anketa na Zdravstvenom veleutiliStu, revidirana verzija 2023.

e Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata

e Pravilnik o odgovarajuéim akademskim i struénim nazivima i izdavanju potvrde o

. odgovarajuéem struénom nazivu ste¢enom na Zdravstvenom veleudilitu u Zagrebu

e Pravilnik o izdavackoj djelatnosti Zdravstvenog veleucilista

e Statut studentskog zbora Zdravstvenog veleuciliSta

e Pravilnik o nagradivanju studenata strucnih i specijalistickih diplomskih studija na
Zdravstvenom veleudilistu

e Pravilnik o akademskom priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja
studija provedenog na inozemnoj visoko3kolskoj ustanovi

e Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleudilista

e Pravilnik o radu katedri

e Priru¢nik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuciliStu

e Zapisnici Strucnog i Upravnog vijeéa

e Eticki kodeks Zdravstvenog veleucilista

e Pravilnik o zavr$nim i diplomskim radovima na Zdravstvenom veleudiliStu

e Protokol izmjena i dopuna studijskih planova i programa Zdravstvenog veleudilista
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Minimalni kriteriji za sudjelovanje gosta predavata u nastavi na studijima
Zdravstvenog veleucilista

Protokol organizacije studijskih putovanja studenata specijalistickih diplomskih
strucnih studija

Pravilnik o $kolovanju i usavriavanju nastavnika i zaposlenika Veleudilista

Pravilnik o provedbi strucne prakse

Pravilnik o opcoj ocjeni studija

Odluka o organizaciji izbornih kolegija na Zdravstvenom veleucilistu

Pravilnik o ocjenjivanju

Statut Alumni kluba Zdravstvenog veleudilista 2015.

Strategija osiguravanja kvalitete na ZVU

Plan aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu za 2023. godinu
lzvje$taj o provedbi programa Erasmus + u akademskoj godini 2022./2023. godinu
[zvjedtaj o odrZanoj nastavi u akademskoj godini 2022./2023.

Strategija razvoja struénog i znanstveno-istrazivatkog rada zdravstvenog veleudilista

za razdoblje od 2020. do 2024. godine
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Prilog 2. Odluka o imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Na temelju ¢lanka 28. Statuta Zdravstvenog veleucilidta, Vije¢e Zdravstvenog

veleudilidta donijelo je na svojoj 13. elektronigkoj sjednici, odrzanoj od 31. sijeCnja 2023.
godine slijedecu

odluku o imenovanju ¢lanova Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja

kvalitete
1. Tatjana Njegovan Zvonarevi¢, magistra edukacijske rehabilitacije
2. Melita Rukavina, magistra psihologije
3. Dr.sc. Martina Smrekar, mag.med.techn.
4. lvica Pripeljas, bacc.ing.techn.inf.
5. Prof. prim. dr. sc. Igor Filip¢i¢, dr. med.
6. predstavnik studenata: Antonia Sajnovié

Povjerenstvo je sa radom zapocelo 10. veljate 2024. godine te zaklju¢no sa sastankom

odrzanim 08. oZujka 2024. odrzalo ukupno Sest sastanaka.

Sastanak 10. veljace, Tema sastanka: lzrada plana aktivnosti, odredivanja ciljeva,
svrhe i nacina provedbe unutarnje prosudbe

Sastanak 14. veljace, Tema sastanka: Izbor metoda rada i odluka o ocjeni u€inkovitosti
postupka

Sastanak 19. veljace, Tema sastanka: Pregled interne dokumentacije Veleudilista te
provjera uskladenosti dokumenata kvalitete s propisima i internim aktima Veleucilista
Sastanak: 22. veljate, Tema sastanka: Izrada plana za razgovore s dionicima te analiza
prikupljenih dokaza i postoje¢e dokumentacije

Sastanak 25. veljade, Tema sastanka: planiranje izrade izvje§¢a o provedenoj
unutarnjoj prosudbi, Pripreme za Informiranje Uprave i PZK s konkretnim nalazima i
preporukama

sastanak 27. veljate, Tema sastanka: Izrada preporuka za naknadno pracenje s

preporukama poboljsanja
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Prilog 3. Primjeri anketa koje se provode kontinuirano na Zdravstvenom veleudilistu

e ANKETA O MOTIVIRANOSTI UPISA STUDIJA NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU
http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/1.ANKETA-O-MOTIVIRANOSTI-UPISA-STUDIJA-NA-

ZVU.pdf
e ANKETA O KVALITETI RADA KNJIZNICE NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-knjiznical.pdf

e ANKETA ZA POSLODAVCE | POTENCIJALNE POSLODAVCE O STUDENTIMA KOJI SU ZAVRSILI
STUDIJ NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-poslodavci.pdf

e SAMOEVALUACIA NASTAVNIKA, ASISTENATA | STRUCNIH SURADNIKA

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-samoevaluacijal.pdf

e ANKETA ZA POSLODAVCE O ZADOVOLISTVU STUDENTIMA NA PRAKSI

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-zadovoljstvo-studentima-na-

praksil.pdf
e ANKETA ALUMNI

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-alumni3.pdf

e ANKETA O ZADOVOUSTVU TEHNICKO-ADMINISTRATIVNIM OSOBLIEM | PODRSKOM NA
ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-zadovoljstvo-osobliem4.pdf

41



42



134

219)Uue YSUdPNIS

ali8a1e1s anou

11SOUAID e 9PNnpn( - eueld efidezijead | 11souAlpe ue|d
NAZ Bu 21311|BAY BINYINY

n1aljeAy ez eaeisns ewelpewdosu dnisud

dN 3P1a104d PO 1181IA0U | 9131|BAY ABISNS

yngojaL euelipl -3s'1q
‘yro1sAyd-3ew ‘g1nouipfoq uesng
"yisd-|dip ‘Jisyel eny
‘pnas-niis-youd

‘Oluednz eiew *2s "1p'20Q

n1a31ony
Dz pasuaidinod
Inounj)
! NAZ ma3ijonYy bz
pJ3lpO DIHj23IPOA

SWnaj SN auliuO
NAZ N3HeN)
ez woalpQ s Jono3zey

naeadse. | J10AOSzea ez dwd ]

1pIuoIg

awafA
ouapiApaid | ISOUAID|Y

Pe0Z' 20T He10in — NVA "T

1SINS3J Y2IUYD] - OUAIIRAISIUIWpPE
NJAESY BU B-NAZ 1101504d 1A0U
e- NAZ BJOo}soud jsoujeuoldyuny | 3soudfjwaido

“anrjdip ‘sinosfoln peuan

p-NAZ Y1ulby 1uAb|S

e1euapnis aaIpjadsiad zi woAelseu 3 oAls{joropez
NABISEU 3 BU eleUBPMS 1souwalds

‘pnis-anasjoud
‘J1n0uUlpeyY UdJzZQ "Is'IQ

ajuapnis
DZ UDY3PO.Id

9AeISeU 3 eqpanoud | efpezjuedio

‘pn1s-nuis‘joud

iwesdouad jurozeiqo 1nou “aln) euezalus o5 prd0Q hAp)sbu
dn aupoyiaid po susfwoud Dz PIIUDYAPOI]
WI30Y JIWISDIY "IS"IP°J0.id NAZ unag

alpeziuedio sudnyoah 13l

NAZ woaeudn s 10n0Szey

nAaeidsel | Jon0Szel ez awa|

pIuoIg

awafliA
ouapiapaJd | 1SOUAIYY




14%

21ue 3sudpNIS
al18a1ea1s anou

11SOUAID|E 39npnd - eueld efidezijead | I1SouAipje uejd
NAZ BU 21311BAY BANYNY

n1a11jeAy| ez eaeisns ewefipewopul dnmisud

dn 9pja104d po 1391A0U | 31911|BAY ABISNS

ynga|aL euelia '2s'1q
yoisAyd-Bew ‘a1nouinfoqg uegng
"yisd-(dip Jisyel ea|

"pmspnuistyoud ‘Dluednz eseln “os 4d

n1abAy
bz paysuaafnod
inoun|)
I NAZ n123ijon] bz
p}alpO p2ifj21IPOA

SWina SN uliuQ
NAZ NISH[EAY
ez wojalpQ s JoroSzey

naeadsed 1 JoA0O8zed BZ BUWID |

DIUOIg

awafuA
ouapiapaid | ISOUAIDY

‘707 ¢0' T yesoin —Nva 'T

ISINSaJ PH2IUUSY - OUAIIRJISIUIWPE
nJaAesy eU e-NAZ 1401sold [Aou
B- NAZ BJo1soud 1soujeuoidsuny 1 3sousljwaido

“anr|dip ‘21A0S[0Al PRUSN

D-NAZ Miulbl juAbjo

e1eUBpNIS BAIPRdsIad zI woaelSeu o oAlsfjoropez
NABISEU @ BU BlRUSPN]S 1souwalds

‘pnasanuis-joud
‘glAouspey UalzQ "3s°iQ

auapnis
Dz UpYapoid

aAelseu o eqpanoad | efpeziuedio

‘pnisnuisoud

iweJldoud 1uAOzeIqo 1A0U N3Py euegs(us *2s5'4p 207 naApisou
dn aupoyzaud po suafwoud DZ P2JUDYBPOId
WIROY JIUISDY '25°Ip*40id NAz unyad

alipeziuedio sudnyoa 1Aaf|1d

NAZ woaeadn s Jon08zey

naeadseu 1 Jon0Szed ez swWa ]

IUoIQ

awafua
ouapiApald | 1ISOUAIDY




E1%

ouiqo | sujjuo efuapn epoysi sfuealluado
ueas8e|d weigoid

snwseig

eyluajsodez nfueaipeideu o yiujiaead

(eAISNYSI ) nABISEU B BU BlRUDPNIS 1Sous(jwaidiid
3|POOIA NABISEU 9 BZ BfIDE)NPD

2ABlSeU 3 eqpanoud | efpeziuediQ

yioisAyd (dip Isiqnio ejpeyI
yngsjaL eueli *2s:1q

21geg ojuer 3s-Q

-Joud Helpjnd eyuliz

apjor 493s8ues aJdie|) "3suQ
‘Joad ‘D1n0NI3d epe]

-youd Selpind exyuz
"uyoaypaw Sew ‘91| suog
2IA0HNY BUE(jIg "5"ap*20Q
*Joad ‘9l1nouelie|y epues

*Bul’|dip )3pzo.iq luelwoqg elpues

NAZ 121UADISDN

Swpaj SN uijUO
NAZ ByjluAelSEU
eWIDIUARISPaId S JOAOSZRY

‘yroisAyd Sew ‘eingz ouljoxIN
‘pnis‘anuisyoud

‘210N Jaya4 euet as°ug
‘yroisAyd (dip “eljasy Jogileaas i
Jo1d D1Rluepy euneln
‘pnistanilstjoud

‘NnY g1nosfo euy *9s°1Q

11pa1py 121uja0.d

ou1go | duljuo efuagn epoyst afueaifusho
"ef13a]0
yinou ofueSejpasd n ejeuspnis agasiod 1 efusfjsiw 13dnfpin
BYIUARISBU 3[UBABRSIARBSN OUDAISURUZ | OUDNJIS
BLIIAISNIP WIUNJIS es efupelns
BWEBAOUB]ISN WIIS|0YSONO0SIA widnap es efupeans
ipjafoad juanisueuz
Bqzn|s exysiuapnis — jpasodseld
anejseu aunoqzala edizifuy o

"R

aAejseu afuesiued ‘ipasodsel ‘¢4Q¢ aneiseu 3 efioeziuesio

‘pn1s-ana1sjoud

‘zoeY Jepuesya|y "as'ip-joid-Az|
‘Joud osuNzQ efiueseis
‘YyroisAyd-Sew deanr uea|
‘pmsanaistjoud

21A034n L J3Ya4 eueT 25°uQ
‘pPN1saNIIs j0ud QIpas

e)3s1g *25'Jp'20Q

plipnis
YniRistipfioads
Holpuipioo)y
‘ofipnis ifja1pon

Swp3a| S auluO
NAZ 11pa1ey BlU[320.1d
ewdjuaelspald | efipnis
eWI[|2UpPOA S J0n08zeY




or

NAZ 3131|pn3 bApISNS ngpnsodd nfuipinun bz
DAISUBIN0 buupniodaid | bWwiIN{NDZ DS DISIIINSIBA aApadn afupiuwiioful

D-NAZ WoAp.Ldr) s youpisns

pwpyniodaid | bwizojou Wiuiayuoyy s afunijwioful

n3a34/pAy PZ WoyafpQ S YDUDISDS

Nva "€

oniodaud | byoINIPILZ DPDIZ|

NAZ ngpnso.d nfuipinun bz PAISUAIBIA0 YDUDISDS

NYd €

{ipnis 1unaopaud | auljuo efuan epoysi sfueaiflualo

"ef13sj0y Yyiaou sfuedejpaad n ejeuapnis agasiod | efusfjsiw
efueseuod

o21398U ez aunpadold | 2fueseuod oxjswapee ouljopau
1101UBW-IIU3PNIS

ueds3e|d wea3oud

esao0.d Sounelseu afipen|eas

ejRUDPNIS Isoujiqow

221uzifuy 1sousfjwaido ‘81ds| BZ eanleId]|

woAelSeu a onlsljoaopez

NAZ olipnis
YiR1s1pfioads | swoal S auljuQ
Yiuniis pibuapnis NAZ e1eUapNIS
12IUADISPAId ewdluaelspald s Jono8zey

‘pnis‘anas-oid

lA0UNWIS BYARIGNG *I5"IP 200
apjor J23s8ues alle)) *9s4Q
IO BURJ| IS'AQ

2




