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1. Uvod

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete Zdravstvenog veleudilidta
provedena je tijekom studenog i prosinca 2019. godine po sedmi puta na Zdravstvenom
veleudilistu. Provedena je po Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na
Europskom prostoru visokog obrazovanja (tzv. ESG standardima) koji je Skupina za praéenje
Bolonjskog procesa (Bologna Follow-up Group, BFUG) usvojila 19. rujna 2014. godine, a
ministri Europskog prostora visokog obrazovanja {(European Higher Education Area, EHEA) su
ga usvojili na konferenciji u Erevanu 14. i 15. svibnja 2015. godine i ISO normi 9001:2015.

Povjerenstvo je sa radom zapolelo 22. studenog 2019. godine te zakljuéno sa

sastankom odrianim 06. prosinca 2019. odrialo ukupno pet sastanka.

Nakon provedene unutarnje prosudbe Povjerenstvo je upoznalo Upravu Veleuéilifta i
Odjel za kvalitetu Veleutilista s rezultatima. izvjeice je izradeno temeljem svih dobivenih

informacija i dokumenata, a u skladu s uputama Agencije za znanost i visoko obrazovanje te

normom 1SO 9001:2015.

2. Postupak unutarnje prosudbe

2.1 Plan rada Povjerenstva za unutarnju prosudbu

U skladu s Planom aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleu&ilidtu za 2019.
godinu, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete ZVU, na pet sastanaka odrzanih

tijekom studenog i prosinca, 2019. godine donijelo je:

* Udogovoru s Upravom ZVU ciljeve unutarnje prosudbe za 2019. godinu.

* Metodologiju, odnosno, materijale koji ¢e se koristiti u samom postupku unutarnje

prosudbe.

* Plan unutarnje prosudbe sustava kvalitete ZVU 2019. {dostupan u Prilogu 4} i javno

objavljen na mreZnim stranicama



* Povjerenstvo za unutarnju prosudbu dogovorilo je plan i program, ciljeve kao i
okvirne teme i pitanja u postupku unutarnje prosudbe. Proutilo je relevantne

dokumente, te obavilo razgovore s dionicima i predstavnicima dionika.

2.2 Ciljevi unutarnje prosudbe
U dogovoru Povjerenstva s Upravom Zdravstvenog veleuéilidta cilj ovogodisinje
unutarnje prosudbe je bio utvrditi stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na
Zdravstvenom veleudiliStu po novim ESG standardima i normom 1SO 9001:2015 s posebnim

naglaskom na:
© Nastavne materijale i literaturu
2.3 KoriSteni materijali

Prosudba stanja sustava osiguravanja kvalitete temeljila se na analizama javno
dostupnih dokumenata VeleuéiliSta te vrednovanju podataka dobivenih na temelju

transkripata razgovora obavljenih s dionicima sustava osiguravanja kvalitete,
Temeljni dokumenti | materijali koriSteni u unutarnjoj prosudbi:

¢ Priruénik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuéilitu 2018. usvojen na
Strutnom vijecu u sije€nju 2018. Novi priruénik je uskiaden sa novim ESG
smjernicama i normom 50 9001:2015

* Politika kvalitete ZVU-a

* Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete uskladen sa novim ESG smjernicama (stupio
nasnagu 7. sijecnja 2016.)

* lzvjeSce o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja na
Zdravstvenom veleudilistu (veljaca, 2019.)

e Statut Zdravstvenog veleudilista {lipanj, 2014.)

* Statut o izmjeni statuta Zdravstvenog veleudilita (srpanj, 2015.)

+ Organizacijska struktura Zdravstvenog veleudilita

* Novi standardi i smjernice osiguravanja kvalitete na europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG smjernice)

= Norma I50 9001:2015

* lzvjestaj nadzornog audita ISO norma 9000:2015



3.

e Strategija ZVU-a 2015. ~ 2020.
* Operativni plan realizacije strategije razvoja ZVU-a 2015. - 2020.

¢ Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.

Ostali dokumenti koristeni u unutarnjoj prosudbi navedeni su u Prilogu lzvje3éa.

Rezultati unutarnje prosudbe - zapaZanja tijekom razgovora sa dionicima

sustava

3.1 Razgovor s Upravom
I ovogodiSnji razgovor s Upravom je pokazao kontinuirano koriStenje sustava

osiguravanja kvalitete od strane upravljackih struktura na svim razinama Veleuéilista. Uprava
veleucilidta koristi rezultate studentskib anketa pri detektiranju potegkoca u funkcioniranju
pojedinih sluzbi ili nastavnog procesa. Ponovno su odriani su Dani zdravstvenog veleucilista u
trajanju od 5 dana unutar kojih je bio Dan veleuéilista, Dan otvorenih vrata, Dan znanosti |
izdavadtva, Dan kvalitete, Dan karijera sa predstavnicima strukovnih udruga i Ministarstva
zdravstva te Radionica Pokreni srce spasi fivot. Uprava iskazuje kontinuiranu osvijestenost o
vainosti zadovoljavanja minimalnih uvjeta. U protekloj godini je napredovalo 19 nastavnika u
visa zvanja. U odnosu na protekiu godinu nije dolo do povedéanja omjera nastavnik/student,
odnosno na nekim studijima se i smanjio, tako Preddiplomski struéni Studij fizioterapije ima
omjer 1:32, Preddiplomski stru¢ni Studij sestrinstva 1:32, Preddiplomski stru&ni Studij radne
terapije 1:30, Preddiplomski struéni Studij radioloske tehnologije 1:31, Preddiplomski struéni
Studij sanitarnog inZenjerstva 1:31, Preddiplomski struéni Studij Medicinsko laboratorijske
dijagnostike 1:30, $to ukupno donosi omjer 1:32. Vodedi ratuna i o prostornim kapacitetima
Veleudilita u protekloj godini je adaptiranc oko 778 m2 prostora u viasnigtvy Veleudilista,
namijenjena iskljuCivo za nastavnu funkciju. Time je postignuto financijsko olak$anje zbog
najmova. U funkeiju su stavljene 3 sasvim nove dvorane kapaciteta 48, 186 i 104 studenta te
2 kabineta kapaciteta 20 studenata za vietbovnu nastavu pojedinih studija. U 2018./2019.
upisano je 3337 studenata, 78 % studenata zavr$i studij unutar 4 godine, realizirano je

118.819 sati nastave 3to je ukupno 90,65 % planirane nastave. 49 kolegija je postavljeno na



platformu Moodle. U planu su kolegiji na engleskom jeziku. Primijeceno je opadanje broja
nastavnika koji rade preko norme. U ovoj akademskoj godini ih je bilo 13, u odnosu na 18
protekle godine. Donesena je sluZbena odluka za narednu akademsku godinu kojom se
ograni¢ava broj mentorstava diplomskih radova na 35 po godini. Nabava knjiga i oprema
knjiznice VeleudiliSta je u stalnom porastu. Implementiran je e-indeks, koji se pokazao
izuzetnim administrativnim olakSanjem u obavijanju administracije vezane uz potpise i
ocjenjivanje studenata. U protekioj godini su izradene Analize studijskih programa, katalozi
vjestina i kompetencija te je izvriena edukacija mentora na Katedrama. Analiza ishoda u€enja
oclekuje se ove godine. Takoder su izradeni izvedbent planovi za sve kolegije s oznaenim
kriterijima ocjenjivanja. U oZujku je tradicionalno odrZana 18. Konferencija medicinskih
sestara i tehnicara i 4. konferencija zdravstvenih profesija u Opatiji i centralno obiljeZavanje
Dana sestrinstva u prostorijama ZVU-a. Veleudiliste je i u protekloj godini bio partner u
projektu Zdravstvo u zajednici, financiranog od strane Europskog socijalnog fonda i Ureda za
udruge Vlade RH. Veleudiliste je izradilo projektni prijedlog u projektu financiranom iz
Europskog socijalnog fonda: Unaprjedenje i provedba struéne prakse na studiju Sestrinstva.
Unutar Centra za cjeloZivotno ulenje odrian je Simpozij sportske medicine, Simpozij
Neurokirurgije - Giants of Neurosurgery i Minimalno invazivno lijeéenje degenerativnih bolesti
kraljeznice. Program cjeloZivotnog uenja, odnosno usavriavanja za Operacijske medicinske
sestre/tehniCare je dobio dopusnicu te su u tijeku prijave za isti. Takoder uskoro kreéu
programi osposobljavanja za Gerontonjegovateljice i Estetike, kozmetologije i antiageinga.
Dva su studijska programa u zavrinoj fazi: Studij Primaljstva i Anesteziologije te specijalisticki
studij radne terapije. 12 studenata je ostvarilo odlaznu mobilnost $to je vise usporedno s
prodlom godinom dok je 7 nastavnika sudjelovalo u Erasmus programima .SUN sustav
veleugilidta je prilagoden svim potrebnim funkcijama i prihvaéen je u potpunosti od strane
svih dionika nastavnog procesa i ocjenjuje se dobrim alatom za prikupljianje podataka i
kontroliranjem istih. Prodekanica za nastavu ima uvid u sve nastavne aktivnosti: izvjedtajima
odriane nastave, samim nastavnicima, katedrama, zvanjima, studijima. Provedena su dva
kruga natjecaja za studentske projekte. Provedeni su izbori studentskog zbora. Povezanost sa
sportskom udrugom SveuciliSta u Zagrebu. 1zdana je knjiga ,Sportska medicina” , Sveudilidni
priruénik. 3 knjige su u tisku (KirurSka njega, informatika i komunikologija) .Otkupljene su
knjige za studente. Za 2 su knjige {anatomija i radiologija) imenovani recenzenti. lzdana su

dva broja CNJ-a, 2 broja JAHS-a sa duplo povecanim brojem radova, uvedeno je kvartalno
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izdavanje Casopisa. Informativno glasilo Veleudilista, ,Glasnik” izlazi kontinuirano. 15
zaposlenika ima znanstveni izbor, $to je poveéanje u odnosu na prethodnu godinu. 2 asistenta
su primijena u puni radni odnos na Studiju Sestrinstva. Navodi se potreba za Intenziviranjem
unosa radova u CROSBI bazu. Vedina ciljeva koji su bili propisani akcijskim planom za

unaprjedenje kvalitete je ostvarena.
1.2  Razgovor s {lanovima Odjela za kvalitetu ZVU

Iz razgovora sa Clanovima Odjela za kvalitetu saznaje se kako Odjel ima uhodane
mehanizme pracenja indikatora kvalitete tijekom cijele godine. lzvjedéa o radu Odjela za
protekiu godinu, te Plan rada Odjela za narednu godinu veé se rutinski izraduju i objavljuju
pocetkom godine, za 2020. godinu se oekuju u veljadi. Revizija svih potrebnih dokumenata se
odvija po potrebi i na vrijeme, prate se promjene u ESG standardima, uvode se promjene koje
proizlaze iz istih te su dokumenti javno dostupni i na webu. | dalje se redovito i pravovremeno
provode sve ankete propisane Prirunikom te se rezultati objavijuju javno. Odjel se u provedbi
trudi animirati sve dionike na ispunjavanje anketa, rezultati odaziva nisu zadovoljavajudi, ali
se u protekloj godini prati porast u odazivu. O aktualnim i potrebnim temama kvalitete se
raspravija u okviru sjednica Stru¢nog vijeca kao i na samim sastancima Odjela. | ove je godine
potvrdeno recertificiranje 1SO norme 9001:2015 u oZujku. Kao razlog ne ispunjavanje anketa
studenti opetovano istitu strah za anonimnost i duZinu anketa. Samoevaluacija je u ovoj godini
imala bolji odaziv. Tehnitko administrativno osoblje je iznimno dobro ocjenjeno. Anketa o
motiviranosti za studiji te zavréna anketa na kraju studija ima sada ve¢ kontinuirano dobar
odaziv. Odjel je izrazio Zelju za dodatnom edukacijom te je kao mjeru pobolj$anja kvalitete i
moguénosti osvjeStavanja kulture kvalitete predloZio da se Elanovi Odjela sustavno mijenjaju
kako bi svi dionici u nekom trenutku kroz poslove Odjela osvijestili sve segmente kulture
kvalitete. Konacan dojam je da Odjel za kvalitetu sustavno radi na pobolj3anju sustava
osiguravanja kvalitete Zdravstvenog Veleudilista te da kontinuirano ostvaruje dobru suradnju

sa Upravom Veleudilista,



3.2 Razgovor s predstavnicima Tajnistva, Studentske referade i KnjiZnice ZVU
Tijekom razgovora s predstavnicima sluibi potpore studentima vidljivo je da su

sastavnice upuéene u sustav kvalitete i vaZnost razvijanja kulture kvalitete na Veleudilidtu
prvenstveno jer se njihov rad ofituje u direktnom kontaktu sa studentima. Svake akademske
godine se redovito provode ankete zadovoljstva radom tehnicko administrativnog osoblja i
knjiznice. Rezultati se prate te se uvode korekcije i poboljsanja sukladno komentarima i
ocienama. Djelatnici referade izraduju tablice odriavanja ispita, prema obrascima za
odrzavanje ispita. Upisuju se termini ispitnih rokova te se tablice uskladuju. Poteikoce koje se
javljaju su ne vracanje obrazaca od strane nastavnika, te su posiane po drugi puta za upis
termina, nastavnicima, kako bi na vrijeme bile uskladene i omogudile najvise tri ispita dnevno
po godini studija, osim za Studij sestrinstva koji po danu smije imati najviSe Cetiri ispita. Isticu
da im je prijava zavrinih radova preko 1SVU sustava znatno olaksala poslovanje. Djelatnici
studentske referade su dobili popisa &lanova Studentskog zbora, te navedenih predstavnika
godina Sto olak3ava komunikaciju. U sluzbi Tajnistva istiéu da je e-indeks je implementiran na
svim studijima i izvrsno funkcionira. Prvi upisi preko e indexa su prodli bez problema. Sve je
olakSano otkad su online prijave te je zato bez guZvi odradeno 4290 upisa. A djelatnici referade
navode da se bez problema prati validacija ocjena i potpisa u sustavu. Olak3ane su i prijave
zavrinih ispita preko ISVU sustava. ObavjeStava se o prestanku koriStenja dvorana. Rezervacija
dvorana e mailom. Kod rasporeda predavaonica sve je u redu, nastavnici se pridrZavaju
rasporeda, te na vrijeme javljaju otkazivanje dvorana. ISVU sustav se pokazao dobrim u radu
sa studentima. Svi protokoli cko organizacije zavrinih radova se postuju i u najkraéem
moguéem roku organiziraju. Putem ISVU sustava studenti imaju moguénost odabira i prijave
tema Zavrinog rada koji je vrednovan ECTS bodovima i koji su studenti duZni prijaviti u
zadnjem semestru studija. Rezultati ankete o radu tehni¢ko-administrativnog osoblja u
odnosu na proslu godinu su dodatno pobolj$ani. Svi komentari se uzimaju u obzir i provode
konkretne akcije $to je i vidljivo u porastu ocjena u odnosu na protekle godine. Tijekom 2019,
godine se nastavilo nadopunjavanje knjiZniénog fonda knjige su dostupne i putem e-knjizare
te su studentima dostupne koristenjem usernama i passworda. Nabava knjiga i oprema
knjiznice Veleudilifta je u stalnom porastu. Radno vrijeme je privtemeno do zaposlenja nove
knjizniéarke, ali su zato omogucena i deZurstva u popodnevnim satima, Najavili su da knjiZnica
nije bila upisana u upisnik knjiZnica pri Ministarstvu kulture, isto je u tijeku, a u prosincu je

najavijen posjet predstavnica u struéni nadzor i nakon toga bi trebala ostvariti upis.



3.3 Razgovor s predstavnicima Informatitke i Tehnicke sluZbe te strucnih sluzba
FAY)

Kroz razgovor sa predstavnicima navedene sastavnice uocava se visoka razina
osvijeStenosti o vaZnosti adekvatnog funkcioniranja i kontinuiranog poboljSanja sustava
kvalitete na Veleudilistu. Veleudilidte je informatic¢ki opremljeno u cijelosti. Nastavnici imaju
zadovoljavajucu kvalitetu racunala koja se kontinuirano pobolj$avaju. Na Moodle platformi
zamijecen je porast kolegija na 49, u odnosu na 550 kolegija ZVU. Primijeceno je da se web
stranica redovito aZurira i pokugava $to bolje organizirati s obzirom na broj informacija koje
sadrzi, izraden je 1 redizajn postojeée stranice, medutim Intranet i dalie nije pregiedan,
odnosno stjeCe se dojam da ga nastavnici, pogotovo vanjski suradnici, rijetko koriste. Kako se
saznaje kroz razgovor, pronadeni su novi mehanizmi kojima ce se nadomjestiti funkcija
Intraneta, a i¢i ¢e kroz SUN sustav koji koriste svi nastavnici Veleudilista i jako su zadovoljni s
njim. Zdravstveno veleudiliSte osigurava udinkovitu javnu nabavu te ekonomiéno i svrhovito
tro3enje javnih sredstava kroz postivanje nacela javne nabave u odnosu na sve gospodarske
subjekte te postivanjem zakonskih propisa i internih akata (Statut, pravilnici, odluke i sl.}. U
protekloj godini je u svrhu obnavljanja vaiedeg certifikata Ministarstva gospodarstva,
poduzetniStva i obrta certificirana osoba iz javne nabave pohadala dva seminara. U
racunovodstvu veleuciliSta zaposlenici su pohadali niz edukacija, vezanih za proces revizije |
poviadenje sredstva iz EU fondova. Tijekom 2018 djelatnici sluibe za financijsko
ratunovodstvene poslove pohadali su slijedeée seminare i edukacije: Sustav unutarnjih
kontrola i fiskalna odgovornost, Prava na naknade placa za vrijeme privremene nesposcbnaosti
za rad i ostale naknade ptada, Koridtenje automobila i sluzbena putovanja zaposlenikai o e-
edukaciju o e-racunima (ujedno i novi program koji se na Veleudilitu koristi sukladno
odredbama Zakona o elektroni¢kom izdavanju ra¢una u javnoj nabavi, a ¢ije odredbe su stupile
na snagu 01.07.2019.) U protekloj godini je usvojen novi Pravilnik o izdavanju, obraéunu i
isplati putnih naloga, Procedura blagajnickog poslovanja i Odluka o postupku dostave ugovora
iz kojih proizlaze financijski uéinci. Kadrovska sluzba, kadrovska politika, kao i izhori u zvanja
podlijezu zakonskim regulativama, koje se prate i kojima se aktivnosti prilagodavaju po
potrebi. U proteklom razdoblju su usvojeni razni akti iz domene financijsko racunovodstvenih
poslova te se stjeCe dojam da se isti prate i aZuriraju sukladno potrebama studenata i

zakonskih procedura. Sluzbe se redovito obrazuju na stru¢nim seminarima, savietovanjima i
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drugim oblicima usavr$avanja. Veleudiliste financira i Skolovanje na vi§im razinama

obrazovanja, te stru¢no osposobljavanje.

3.4 Razgovor s Voditeljima studija i Proéelnicima katedri ZVU
Voditelji studija i Procelnici katedri pokazuju kontinuiranu upuéenost u aktivnosti

Uprave i tijela sustava za osiguravanje kvalitete. | dalje se stjee dojam je da su uvelike svjesni
vaZnosti cjelokupne kulture kvalitete, poglavito u domeni opisa posla na funkcijama koje
obnaiaju. Voditelji i procelnici studija isti¢u zadovoljstvo financiranjem projekata nastavnika
od strane Veleudilista. Misljenja su da bi svi nastavnici trebali pohadati kongrese, barem jedan
godisnje, bez obveze aktivnog sudjelovanja. Jos uvijek svi nastavnici ne unose radove u CROSBI
bazu i Google schoolar, jer kazu da nemaju obvezu vec je to prepusteno na volju pojedincu.
Evaluaciju nastave smatraju bitnom te istiéu da podsjecaju nastavnike, studente i mentore
studentskih godina na vaZnost samog procesa evaluacije. Obavijest o evaluaciji proslieduju na
predstavnike studenata i nastavnike na studiju ili katedri. Samoevaluacija nastavnog osoblja
je u odnosu na prethodnu godinu v porastu. Uspostavijena suradnja sa drugim visoko3kolskim
ustanovama u Hrvatskoj i inozemstvu je uhodana i odvija se bez potedkoda. Uofeno je daje u
protekloj godini bila bolja odlaznost nego dolaznost studenata u sklopu Erasmus + programa
te da nastavno osoblje ne iskoristava dovoljno moguénostiistog. Od nastavnog osoblja ukupno
je 7 nastavnika je sudjelovalo u u Erasmus+ programu mobilnosti. Nastavnici uglavnom odlaze
sa ciljem usavriavanja, a manje s ciljem poducavanja. U dolaznoj mobilnosti bio je samo jedan
nastavnik. Potrebno je i nadalje vi§e poticati i vrednovati mobilnost nastavnika. Voditelji i
Procelnici studija idu redovito na kongrese te su zadovoljni s moguénostima. Navodi se dobra
suradnja sa strucnim drustvima. Nastavnici su na doktoratima, usavriavaju se, te su u razli¢itim
fazama izrade doktorata. S obzirom na vaZnost sinergije obrazovanja i prakse predlaZe se
senzibilizacija vanjskih suradnika sa klinika na zajedniku suradnju sa nastavnim oscbljem,
odnosno ukljuéivanjemn jednih i drugih u zajedni¢ke projekte. U odnosu na prethodnu
unutarnju prosudbu, broj kolegija koji su postavljeni na Moodle platformu povecan je za dva,
te se sada ukupno 49 kolegija nalazi na Moodle-u. Veleucili$te nastavlja poticati nastavnike na
koristenje novih tehnologija i oblika nastave. Proéelnici navode da se odriana nastava
redovno upisuje u sustav, a problem je jedino s nekim vanjskim nastavnicima. Navode da je

organizacija nastave zbog novih dvorana lake organizirana. Katedre navode radove na



priruénicima i udZbenicima Katedra za kineziologiju napominje da je zapocet rad na udzbeniku
klinicka kineziologija. Katedra za zdravstvenu psihologiju priprema priruénik. U pripremi je i

Udzbenik skeletna radiografija.

3.4. Razgovor s predstavnicima nastavnika ZVU
Nastavnici i ove godine pokazuju osvijeStenost o vainosti osiguravanja kvalitete na

VeleuciliStu te svake godine poklanjaju sve vi$e paZnje sustavu kvalitete. U 2018. godini u vide
zvanje je napredovalo 14 nastavnika, a u 2019. godini 18 nastavnika koji su ispunili uvjete za
napredovanje. Smanjen je broj nastavnika koji je radio vife od 500 norma sati u prethodnom
izvjeStajnom razdoblju, te je sada takvih nastavnika bito 13 u odnosu na 18 u godini ranije.
Nastavnici pohvaljuju uvodenje e-indeksa, ¢ime je znatno olak3an rad i smanjeno opterecenje
nastavnika za potpisivanje indeksa i upis ocjena. Predlaiu da se i knjiZice za evidenciju
vieZbovne nastave takoder naprave u e-obliku, 5to bi znagajno olak3alo njihovo potpisivanje i
rasteretilo nastavnike koji imaju velik broj studenata. Nastavnici su upoznati sa sustavom
Moodle-a kao platformom za komunikaciju studenata. U odnosu na prethoednu unutarnju
prosudbu, broj kolegija koji su postavljeni na Moodle platformu povecéan je za dva, te se sada
ukupno 49 kolegija nalazi na Moodle-u. Veleuéiliste nastavlja poticati nastavnike na koristenje
novih tehnologija i oblika nastave. Nastavnici ukazuju na potrebu kontinuirane tehnicke
podrike cko koriStenja Moodle platforme i postavljanja kolegija na istu. Takoder predlafu da
se organizira predavanje ili radionica na temu izrade e-kolegija na platformi Moodle s
prikazom primjera jednog ili vise kolegija ZVU-a koji su veé na Moodle-u. Svi nastavnici
upoznati su sa Erasmus+ programom. Od nastavnog osoblja ukupno je 7 nastavnika je
sudjelovalo u u Erasmus+ programu mobilnosti. Nastavnici uglavnom odlaze sa ciljem
usavriavanja, a manje s ciljem poducavanja. U dolazno] mobilnosti bio je samo jedan
nastavnik. Potrebno je i nadalje vife poticati i vrednovati mobilnost nastavnika. Protok
sluzbenih informacija od strane procelnika katedri i voditelja studija je visoko zadovoljavajudi.
Nastavnici istiéu da na vrijeme informiraju i osvjei¢uju studente o vaZnosti ispunjavanja
studentske ankete na pocetku akademske godine i pri zavretku nastave. Nastavnici
ispunjavaju anketu o samoevaluaciji u zadovoljavajuéoj vedini, Za nastavnike je organiziran
teCaj engleskog jezika, $to nastavnici pohvaljuju i ocjenjuju pozitivnim. Kao nedostatak je

navedena neadekvatna razina tecaja za one nastavnike koji imaju napredno znanje engleskog.
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PredioZeno je i da se na te€aju vedi naglasak stavi na jezik struke i usmeno prezentiranje.
Nastavnici vedinom smatraju da je novim kolektivnim ugovorom poveéano ionako veliko
nastavno opterecenje nasih nastavnika te se konceptom repetitivne nastave narusava dignitet
nastavnika koji se izmedu ostalog trude primjenjivati u nastavi nacela aktivhog ulenja i
poucavanja, $to zahtjeva znafajnu pripremu nastavnika. Posebno istitu kao problem
prihvadanje repetitivne nastave u obradunu norma sati, ¢ime je povedano opterecenje
nastavnika koji odrZavaju vjeibovnu i seminarsku nastavu u odnosu na prethodni nacin
obraduna norme. Nastavnici predlazu organizaciju kabineta za istraivadki rad. Iskazana je

potreba za organiziranjem team-buildinga zaposlenika.

3.5 Razgovor s predstavnicima studenata ZVU
Tijekom razgovora sa studentima izrazen je dojam kako su studenti upudeni u sustav

osiguravanja kvalitete na VeleudiliStu, poglavito preko predstavnika u tijelima uprave ZVU-a i
Odjelu za kvalitetu. Kontinuirano pokazuju zadovoljstvo procesom unutarnje prosudbe te se
stje€e dojam kako ovaj mehanizam Korigira za njih bitne nedostatke. Studenti su upoznati s
programom Erasmus+. Veci je interes studenata za Erasmus+ program. Studenti koriste
knjiznicu, mogu telefonski i e-mailom produljiti posudbu. Svijest o pravovremenom vraéanju
knjiga je razvijena, te se trude vratiti knjige na vrijeme. Studenti smatraju da je prostor
&itaonice zadovoljavajudi. Citaonica je prostorno primjerena i informaticki opremljena. U svim
prostorima Zdravstvenog veleudiliSta osiguran je pristup beZicnom internetu. Radno vrijeme
studentske referade i tajnistva prilagodeno je obavezama studenata, dok knjiZnica privremeno
radi po novom radnom vremenu uz deiurstvo. Sustav mentora studijskih godina vedinom se
uspjedno provodi, no neke studijske godine nisu obavijeitene o mentoru godine.
Savjetovaliste za studente kontinuirano djeluje te su studenti zadovoljni njegovim radom.
Podrzavaju uvodenje e-indeksa i jako su zadovoljni ustedom vremena i protokom informacija.
Kao pozitivnu promjenu studenti navode online upise u vise godine studija. Prostor za rad
Studentskog zbora je osiguran te se studenti kontinuirano ukljucuju u brojne izvannastavne
aktivnosti. Komunikacija studenata sa studenskim zborom je adekvatna, te studenti smatraju
kako su upuéeni u trenutno predsjednistvo studentskog zbora. Na web stranici Studentskog
zbora se takoder nalaze aZurirani podaci. Odaziv studenata na volonterske akcije je jako dobar.

Navode kako su svjesni evaluacije nastavnog procesa i slabog odaziva na istu, na Zalost, vecina

11



studenata i dalje istie kako je strah od anonimnosti velik, te da nemaju vremena ili ne Zele
ispunjavat studentske ankete. Isti¢u vaZnost uputa o vaZnosti ispunjavanja studentske ankete
na uvodnom predavanju svake godine. Studenti isti¢u zadovoljstvo sa novim dvoranama koje
su adekvatno opremljene informatitkim i ostalim pomagalima potrebnim za kvalitetno
izvodenje nastave. Studentima je omoguéeno sudjelovanje u radu Struénog vijeéa, Odjela za

kvalitetu te brojnih povjerenstava.

4. Rezultati unutarnje prosudbe - Zakljuéci i preporuke

Rezultati provedenog postupka unutarnje prosudbe obradeni su sukladno toc¢kama 1.1. do
1.10. Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja usvojenih od strane ministara Europskog prostora visokog obrazovanja
(European Higher Education Area, EHEA) na konferenciji u Erevanu 14. i 15. svibnja 2015.

godine te normom IS0 9001:2015., integrirane u ovom lzvje§éu.
4.1 Politika osiguravanja kvalitete (ESG 1.1.)

Standard: Visoka udilista moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio
njihovog stratedkog upravijanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem
odgovarajucih struktura i procesa i pritom ukljudivati i vanjske dionike. Smjernice: Politike i procesi
temelji su svakog koherentnog sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji tvori cikius trajnog
pobolj3avanja i doprinosi odgovornosti visokog uéilista. Takav sustav podriava razvoj kulture kvalitete
u kojoj svi unutarnji dionici preuzimaju odgovornost za kvalitetu i bave se osiguravanjem kvalitete na
svim razinama visokog uciliSta. Kako bi se to olak3alo, politika kvalitete mora biti sluzbeno usvojena i
javno dostupna. Politike osiguravanja kvalitete su najsvrsishodnije kada odraZavaju odnos izmedu
znanstvenog rada i uenja i poucavanja te uzimaju u obzir nacionalni kontekst u kojem visoko u€iliste
djeluje, kontekst na samom visokom udilistu i odabrani strateski pristup.

Norma 15O 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.1. integriran je sa zahtjevom norme
iSO: 4.1. (zahtjevi koji se odnose na razumijevanje organizacije), 4.2. (razumijevanje potreba i
ocekivanja zainteresiranih strana, 4.4.2. odrfava dokumentirane informacije za podrzavanje provedbe
svojih procesa), 5.1. vodenje i opredjeljenje, 5.1.1 (strategija organizacije) 5.2.1. (uspostavijanje
politike kvalitete), 5.2.2 (komuniciranje politike kvalitete) 6.1.1 (planiranje aktivnosti), 7.5.
(dokumentirane informacije), 5.3. (izvjedtavanje najviseg poslodavca), 9.1 (vrednovanje performansi),
9.3. (upravina ocjena), 9.2. Interni audit, 10.1. (poboljfanje — opéenito).

12



4.1.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje
Potrebni dokumenti vezani uz osiguravanje kvalitete se pravovremeno i adekvatno
aiuriraju i javno objavljuju na mreinim stranicama Zdravstvenog veleufilista

{www.zvu.hr/kvaliteta)

Interni sustav kvalitete koji je razvijen unutar ZVU jasan je, dokumentiran i transparentan te
sveobuhvatno pokriva sve aspekte rada.

Postoji plan aktivnosti Odjela za kvalitetu za 2019. godinu, a za narednu godinu se po
ve¢ uhodanom procesu oekuje pocetkom godine.

lzvjeSce o pracenju realizacije strategije u sustavu za period 2018./2019. ée biti
izradeno s pofetkom 2020, god. (radi se za dvije godine).

sve planirane aktivnosti iz Akcijskog plana za 2019. su realizirane

lzvjes€e o radu Odjela za kvalitetu 2018. je dostupno na mrenim stranicama Odjela za
kvalitetu, a za 2019. se ofekuje u veljai 2020.

Priru¢nik o osiguravanju kvalitete na Zdravstvenom veleutili§tu integriran s normom
ISO  9001:2015. javno je dostupan na web stranici Veleutilifta
(https://www.zvu.hr/wp-content/uploads/PRIRUCNIK-2018.pdf)

Nakon provedenih razgovora sa dionicima SOK-a prisutan je dojam da su svi dionici
kontinuirano zainteresirani, aktivno ukljuéeni u postupke osiguravanja kvalitete na
Zdravstvenom veleudilistu podizudi razinu svjesnosti o dobrobiti istih.

Od rujna 2019. na webu je javno dostupno Izvjeiée o provedenim aktivnostima
Struéno vijede na 40 redovnoj sjenici odrianoj dana 29. sijeénja, 2019. (KLASA: 003-
08/19-01/01 URBROJ:251-379-9-19-04) donijelo je odluku o prihvaéanju SWQOT
analize Zdravstvenog veleutiliita koja je javno dostupna na webu

(https://www.zvu.hr/wp-content/uploads/swot.pdf)

Strucno vijece je na 45, redovnoj sjednici odrianoj u ozujku 2019. donijelo Odluku o
prihvacanju izvje$¢a o provedenim anketama na ZvU u akademskoj godini
2017./2018.

Objavljena je i javno dostupna Strategija osiguravanja kvalitete Zdravstvenog
veleudilidta 2018.-2022.

Sve ankete se kontinuirano provode i obraduju (zadovoljstvo studenta tehnicko-

administrativnim osobljem, podrikom na Zdravstvenom veleudili#tu, kvalitetom rada
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knjiZnice i radom nastavnika na Zdravstvenom veleucilidtu, razlozima ispisa itd.) te kao
zbirna ocjena kontinuirano objavljuju javno na mreinim stranicama. Knjiznica i
tehni¢ko osoblje ocjenjeno u veéem postotku nego prodlih godina. Samoevaluacija
nastavnika je imala najmaniji odaziv.

» U okviru sjednica Stru€nog vijeca kontinuirano i po potrebi se raspravlja o pojedinim
stavkama sustava kvalitete na ZVU u okviru odgovarajucih toéaka dnevnog reda.

* Omjer broja nastavnika i studenata po studijima iznosi ovisno o studiju: 1:30 {(Radna
terapija, Medicinsko-laboratorijska dijagnostika); 1:31 (Sanitarno inZenjerstvo,
Radiolo3ka tehnologija); 1:32 {Sestrinstvo, Fizioterapija). Omjer jo$ u potpunosti nije
zadovoljavajuéi, medutim Uprava aktivno rjeSava ovu stavku koliko joj dozvoljavaju
Mogucnosti.

+ (lanovi Odjela za kvalitetu ZVU kontinuirano sudjeluju u radionicama i predavanjima u
organizaciji Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

+ Odjel za kvalitetu odrzZao je dvije radionice za nastavno i nenastavno osoblje u srpnju
20189,

» Voditeljica Odjela za kvalitetu odrZala je predavanje na temu ,Standardi osiguranja
kvalitete” na edukaciji mentora za dva studija: Sestrinstvo i Fizicterapija

* Na sjednici Stru¢nog vijeca prihvadena je Realizacija akcijskog plana unapredenja

kvalitete 2018.-2019. i Akcijski plan unapredenja kvalitete 2019.-2020.

4.1.2 Zakljucak

Zdravstveno veleudiliSte ima ustrojen konzistentan sustav kvalitete koji se ulinkovito
unaprjeduje svake godine temeljem rezuitata unutarnje prosudbe i koji pokriva mnoge
aktivnosti Veleudilista. Svi su dokumenti sustava objavljeni i revidirani. Izradena je Strategija
sustava osiguravanja kvalitete za naredni period 2018-2022.;Priru¢nik osiguravanja kvalitete
na Zdravstvenom veleudiliStu 2019. godine. Osiguranc je pracenje odabranih pokazatelja

kvalitete i svi dionici sustava u njemu aktivno sudjeluju.

14



4.1.3 Preporuke za fazu naknadnog praéenja

Nastaviti poduzimati aktivnosti usmjerene ispunjavanju minimalnih uvjeta za
obavljanje djelatnosti sukladno minimainim uvjetima za dobivanje dopusnice, a
prvenstveno posti¢i minimalan omjer nastavnik : student

Kontinuirano provaditi planirane aktivnosti
Nastaviti promovirati kulturu kvalitete Danom kvalitete na ZVU

Prijedlog Odjela za kvalitetu i €lanova Povjerenstva za unutarnju prosudbu je nuZnost
cirkularnog mijenjanja &lanova u povjerenstvu kako bi svo nastavno i nenastavno

osoblje bilo upoznato sa kulturom kvalitete na ZvU
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4.2 lzradai odobravanje programa (ESG 1.2.)

Standard: Visoka uéili¥ta moraju imati postupke za izradu i ocdobravanje svojib studijskih programa.
Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljuujuci i predvidene ishode
u€enja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba jasno opisati | predstaviti, pozivajudi
se na odgovarajuéu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje pa time i na
Kvalifikacijski okvir Eurcpskog prostora visokog obrazovanja. Smjernice: Studijski programi su sama srz
obrazovne misije visokih uéili$ta. Oni studentima pruzaju akademska znanja i vjestine, uklju€ujuéii one
koje su prenosive i mogu utjecati na osobni razvoj studenata te naiéi na primjenu u njihovim bududim
karijerama,

Norma ISO 9001:201: U skladu s ESG smjernicama standard 1.2. integriran je sa zahtjevom norme 1S0:
4.4.1. {utvrditi zahtijevane ulaze i izlaze iz tih procesa), 7.2. kompetencija, 7.3. svijest, 8.3.6. promjene
projektiranja i razvoja, 5.1.2. usmjerenost na kupca, 8.3.6. promjene projektiranja i razvoja, 8.5.6.
upravljanje promjenama, 5.1.2. usmjerenost na kupca, 8.2. (komunikacija s kupcem).

4.2.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno

je slijedeée stanje
o Zdravstveno veleudiliSte prati potrebe triista oko formiranja novih studijskih
programa. U izradu istih su ukljugeni studenti, nastavnici, vanjski dionici te se koristi
vanjska ekspertiza, a kriteriji vrednovanja su uskladeni s nacionalnim planom i

zakonodavstvom.

* Program cjeloZivotnog u€enja za Operacijske medicinske sestre/tehnicare je zavrien |
u tijeku je natjecaj za wupis prve generacije studenata, a program za
Gerontonjegovateljice i programa Estetika, kozmetologija i antiageing prihvaceni su na
sjednici Struénog vijeéa

s Dva su studijska programa u zavrinegj fazi: Studij Primaljstva i specijalisticki studij radne
terapije.

s U tijeku je izrada programa za Studij anesteziologije i reanimatoldgije i intenzivnog
lijeCenja

e U zavrinoj je fazi izrada programa za suradnika u prodaji lijekova i medicinskih
proizvoda.

» Kontinuirano se odvija suradnja sa odgovarajudim Sveudili$nim studijima na Sveudilistu
u Splitu i Rijeci te Struénim komorama.

s Kontinuiranc se obavlja analiza atraktivnosti studijskih programa, uspjesnosti

zavriavanja studija, analiza zaposljavanja kako je i propisano Priru¢nikom.
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* Ucinjene su izmjene i dopuna studijskih programa sukladno protokolu te su izradene
analize studijskih programa sa SWOT analizom

* Revidirani su izvedbeni planovi nastave svih studija

s |zraden je katalog vjestina i kompetencija

» Tijekom ove godine olekuje se analiza ishoda udenja za sve kolegije s oznacenim
kriterijima ocjenjivanja

+ lzvedbeni planovi svih studija VeleudiliSta objavljuju se na mreinim stranicama
Veleuéilista.

* Rezultati studentske ankete upotrebljavaju se u postupku vrednovanja kvalitete
nastavnog rada nastavnika, kao informacija nastavniku za prilagodbu i unaprjedenije
nastavnog rada, sluze kao podloga prodekanici za nastavu i unaprjedenje kvalitete za
potrebne aktivnosti, upotrebljavaju se u postupku izmjena i dopuna studijskog
programa, te za akreditacijske postupke. Veleudiliste treba osigurati mehanizme koji

ce povecati odaziv studenata na ispunjavanje evaluacija.

422 Zakljuéak

Mehanizmi za izradu i odobravanje studijskih programa, promatranje i periodiénu
reviziju programa i stupnjeva obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. Kvalifikacije koje se
dodjeljuju temeljem programa pozivaju se na odgovarajuéu razinu nacionalnog
kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje. Ishodi uéenja i ECTS bodovi se revidiraju i
uskiaduju sa srodnim institucijama unutar Europske unije. Osigurana su sredstva za
planirane aktivnosti. Studenti i drugi dionici ukljuéeni su u aktivnosti osiguravanja

kvalitete.

4.2.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

+ | dalje pratiti potrebe trZista i stvarati suradnju sa partnerima iz prakse u izradi
novih studijski programa

+ Nastaviti provoditi aktivnosti ukljuivanja i informiranja svih dionika pri dong$enju
novih dokumenata

* Kontinuirano raditi na povecanju odaziva studenata na proces evaluacije nastave
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4.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta (ESG 1.3.)

Standard: Visoka udiliSta moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji potite studente na
preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ufenja i da vrednovanje studenata odraZava takav
pristup. Smjernice: Ufenje i poutavanje usmjereni na studenta imaju vaZnu ulogu u poticanju
motiviranosti, samorefleksije i angaimana studenata u procesu ufenja. To podrazumijeva pailjivo
osmisljavanje studijskih programa i njihovog izvodenia, kao i vrednovanja ishoda.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.3, integriran je sa zahtjevom norme
1SO: 4.4.1 (procesi upravijanja kvalitetom) 5.1.2. (usmjerenost na kupca), 7.1. (resursi), 7.1.3.
(infrastruktura), 7.1.4. {okruZenje za provedbu procesa) 7.1.5. (resursi za nadzor i mjerenje) 7.2.
(kompetencija), 8.7. (upravijanje nesukladnim izlazima).

4.3.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
Jje slijedece stanje

* Veleucilifte je jasno definiralo, za svaki predmet, naine praenja i ocjenjivanja
studenata Pravilnikom o ocjenjivanju, dostupnim na mreZnim stranicama Veleudilidta.

* Svaki predmet ima jasne kriterije, pravila i nadine ocjenjivanja, javno su dostupni te
objavljeni na mreZnim stranicama Veleucilista za svaki od predmeta.

» Primjenjuje se nacelo jednakosti za sve studente.

¢ Unutar svakog predmeta nastavnik ima moguénost obavljanja kolokvija po tematskim
cjelinama koji studentima omoguéuju jednostavnije polaganje ispita i lak3e
savladavanje gradiva.

* Oblike provjere znanja odnosno oblik ispita predmetni nastavnik jasno definira u
silabusu kolegija te upoznaje s njegovim sadrZajem studente na poéetku nastave.

+ Trajna provjera znanja odvija se putem vjeibi, seminara i na nastavi te je definirana
unutar svakog predmeta zasebno.

» Veleudilidte, u okviru studijskih programa, ima za svaki predmet javno objavljene
ispitne rokove i termine kolokvija, preko ISVU sustava, vidljive na Studomatu.

e Studenti su na vrijeme obavijeSteni o rezultatima ispita s jasnim obrazloZenjem
ostvarenog uspjeha te upoznati s moguénodéu Zalbe definirano Pravilnikom o
ocienjivanju.

+ Veleucilidte ima jasno definirani standard pisanja zavrénih radova, Pravilnikom o
zavrsnim radovima, dostupnim na mreznim stranicama Veleuéilista.

* Kroz Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata Veleudilidte ima osigurane

mehanizme uvaZavanja povreda duinosti od strane studenata na Veleudilistu.
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Kontinuirano se provodi analiza prolaznosti studenata i uspje$nosti polaganja ispita.
Veleudiliste kontinuirano provodi analizu postignutih rezuitata studenata u
akademskoj godini te analizu postignutih ishoda ulenja.

Studenti su educirani o vainosti popunjavanja studentske ankete preko Vodica za
studente koje ukazuje na vainost evaluacije u poboljsanju kvalitete svih segmenata
nastavnog procesa.

Veleuciliste po dostavijenim izvje$éima o ocjenjivanju i uspjesnosti provodi korektivne
radnje informiranjem nastavnika o ocjenjivanju i uspje$nosti od strane studenata, te
time potice nastavnike na korekcije u provodenju nastave

U odnosu na proteklu akademsku godinu, na Veleudilitu se u vecoj mjeri koristi
Moodle platforma za interaktivne oblike nastave. Trenutno je na Moodle sustavu
postavljeno 49 kolegija.

Najuspjednije studente se, na godiSnjoj razini, nagraduje temeljem Pravilnika o
dodjeljivanju nagrade najuspjesnijim studentima po struénim studijima te
dodjeljivanjem stipendija studentima slabijeg imovinskog statusa.

Kontinuirano se provedi nabavka i aZuriranje nastavne literature.

Veleuciliste uvodi razliite oblike nastave s naglaskom na nastavu usmjerenu na
studenta. U svrhu istog se kontinuirano koristi informacijski sustav e-uéenja za
samostalno ucenje, provjeru znanja i provjeru ishoda ucenja.

Zdravstveno veleuciliSte za potrebe izvodenja multimedijalne nastave koristi racunalne
{stacionarne i mobilne) komplete,

Ratunalna oprema se kontinuirano nadograduje, a svim studentima je dostupan
beZini pristup internetu.

Kontinuirano se jednom godisnje dodjeljuje Dekanove nagrade za iznimno postignute
uspjehe u javnom nastupu ili djelovanju u skladu s Pravilnikom o dodjeljivanju nagrade
najuspjesnijim studentima.

Omoguceno je studentima koristenje e-udibenika za pojedine kolegije (Anatomija je

prvi takav udzbenik) putem korisnickog imena i lozinke koju dobiva svaki student.
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4.3.2 Zakljucak

Postoje adekvatni mehanizmi pradenja razli¢itih nadina izvodenja nastave te koristenja
pedagoskih metoda u skladu sa potrebama raznovrsne studentske populacije. Vjestina
prijenosa znanja na studente i udinkovitost poucavanja istodobno se vrednuju razliditim
metodama. Pravila, postupcii ocjenjivanje ishoda ucenja reguliraju se Pravilnikom o studiranju

i Pravilnikom o ocjenjivanju na ZVU.

4.3.3  Preporuke za fazu naknadnog pracenja

. Poticati nastavnike na ispunjavanje ankete o samoevaluaciji, pogotovo asistente.

. Nastaviti motivirati nastavnike za primjenu e-ufenja (Moodle i sl.} za sadriaje gdje
je to primjerenc. |

. Nastaviti edukaciju studenata o vaZnosti ispunjavanja studentske ankete kao
prediktora kvalitete nastave na ZVU i napraviti strategiju poveéanja broja odaziva
studenata na evaluacijski proces.

. Kontinuirano nabavljati potrebnu literaturu u knjiZnici.

4.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje (ESG 1.4.)

Standard: Visoka uéilifta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji
pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje. Smjernice:
Osiguravanje uvjeta i podrike nuZnih 2a napredovanje studenata u njihovim akademskim karijerama u
najboljem je interesu svakog pojedinog studenta, programa, visokog uéilista i sustava. Neophodno je
imati postupke upisa, priznavanja i zavriavanja koji odgovaraju svrsi, osobito kad su studenti mobilni
unutar i medu sustavima visckog obrazovanja. VaZno je da se politike pristupa, procesi i kriteriji upisa
provode dosljedno i transparentno te da se osigurava ukljufivanje studenata u rad visokog utilista i
uvodenje u program. Visoka ucili§ta moraju imati procese i alate za prikupljanje, praéenje i djelovanje
na temelju informacija ¢ napredovanju studenata. Pravedno priznavanje visokoobrazovnih
kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog uenja, 3$to ukljuéuje i priznavanje neformalnog i
informalnog ucenja, kljuéni su elementi osiguravanja napretka studenata kroz studij te poticaj za
mobilnost.

Norma 150 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.4. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4. 4. (upravljanje procesima), 4.4.1. (upravljanje procesima), 4.4.1.c (upravljanje procesima), 5.2.
politika, 7.2. kompetencije, 8.1. {operativno planiranje i nadzor), 9 (vrednovanje performansi).
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4.4.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje:

» Uspostavijeni mehanizmi i postupci upisa, priznavanja ispita i zavrSetka studija se
kontinuirano provode i odriavaju.

* Poslovanje veleucilista je transparentno. Veleu(iliste provodi Javnu nabavu i Javne
natjecaje koji su objavljeni na Web stranicama Zdravstvenog veleucilista.

* Uspostavljeni su mehanizmi kojima se prati napredak studenata.

* lzvannastavna aktivnost i zalaganja studenata kontinuirano se prate i biljeze.

* Kontinuirano se dodjeljuju nagrade najuspjednijim studentima prema Pravilniku o
nagradivanju studenata struénih i specijalistickih diplomskih studija na Zdravstvenom
veleudilistu, a dodjeljuje se na sveanoj sjednici Struénog vijeéa povodom dana ZVU-a
u travnju svake godine.

¢ Kontinuirano se provodi se priznavanje prethodno stecenih ishoda uéenja i polozenih
ispita putem Zamolbe za priznavanje ispita.

» Veleudilidte provodi analizu o uspjesnosti zavrsenih studija kojom se dobiva pokazatelj
o broju studenata koji su izgubili status studenta, odustali od studija ili prekinuli studij
iz nekog razloga. Rezultati analize pomaZu kako bi se postigle mjere smanjenja
prosjecnog vremena studiranja te uvidjela prosjecna uspjesnost studenata izraZena
kroz ocjenu i u postotku .

¢ VeleuciliSte izdaje potvrde o kvalifikaciji za obrazovne programe preddiplomskih
struénih studija koje izvodi Zdravstveno veleuiliste, a sukladno Direktivi 2005/3_6/!52,
$to omogudava lak$u nostrifikaciju diplome Veleudilidta na Europskom trzistu rada.

* Vodi se kontinuirana analiza opterecenja nastavnika u nastavnom procesu. Pri
planiranju nastave se vodi racuna o maksimalnom optereéenju nastavnika.

» Veleudiliste kontinuirano provodi svake godine anketu o zadovoljstvu studiranja na

Veleudilistu.

4.4.2 Zakljuéak

Uspostavljeni su mehanizmi kojima se prati napredak studenata. lzvannastavna
aktivnost i zalaganja studenata prate se tokom studija i biljeZe. Svake godine se dodjeljuju
nagrade najuspjesnijim studentima. Sustavno se prati ucinkovitost mehanizama napretka

studenata, priznavanja prethodno stecenih ishoda ucenja i kvalifikacija.
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4.4,3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

¢ Nastaviti provoditi analizu ispisanih studenata i definirati mjere pobolj$anja.

¢ Nastaviti provoditi analizu broja zavrienih i diplomiranih studenata godisnje, prosjecne
duljine studiranja te prosjene ocjene studiranja za svaki studijski program.

4.5, Nastavno osoblje (ESG1.5.)

Standard: Standard kvalitete nastavnog osoblja stavija naglasak na ulogu nastavnika u procesu
stjecanja znanja, kompetencija i vjestina te stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva. Standard
ujedno podrazumijeva i pravedan i transparentan proces zapoiljavanja te kontinuiran profesionalni
razvoj nastavnika. Za kvalitetu nastavnika i njihov ucinkovit rad odgovorno je visoko uéiliste. Smjernice:
Uloga nastavnika kljuna je u stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva i omoguéavanju
stjecanju znanja, kompetencija i vjestina, Rastuca raznolikost studentske populacije i veca usmjerenost
na ishode ufenja zahtijevaju u€enje i poufavanje usmjereno na studenta, zbog cega se mijenja i uloga
nastavnika {usp. Standard 1.3.).

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.5, integriran je sa zahtjevom norme
150: 7.1.5. resursi za nadzor i mjerenje, 7.1.6 (organizacijske znanje) 7.2. (kompetencija), 9
{vrednovanje performansi), 8.2.1. (komunikacija s kupcem), 9.1.2. (mjerenje zadovoljstva) 9.1.2.
{analiza i vrednovanje 10. (poboljanje).

4.5.1. U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje
* Omjer broja nastavnika i studenata po studijima iznosi ovisno o studiju: 1:30 (Radna
terapija, Medicinsko-laboratorijska dijagnostika); 1:31 {(Sanitarno inZenjerstvo,
Radioloska tehnologija); 1:32 (Sestrinstvo, Fizioterapija)
s VeleudiliSte redovito objavljuje natjecaje za izbor u nastavna zvanja
o U 2018. godini u vide zvanje je napredovalo 14 nastavnika, a u 2019. godini 18
nastavnika koji su ispunili uvjete za napredovanje
* Smanjen je broj nastavnika koji je radio viSe od 500 norma sati u prethodnom
izvjeStajnom razdoblju, te je sada takvih nastavnika 13 u odnosu na 18 u godini ranije
» [Implementiran je e-indeks na svim studijima i njegova upotreba je naidla na
izvanredne ocjene od strane nastavnika i osoblja. Nastavnici pohvaljuju uvodenje e-
indeksa, €ime je znatno olakS$an rad i smanjeno opterecenje nastavnika za

potpisivanje indeksa i upis ocjena. PredlaZu da se i knjiZice za evidenciju vjezbovne
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nastave takoder naprave u e-obliku, $to bi znadajno olaksalo njihovo potpisivanje i

rasteretilo nastavnike koji imaju velik broj studenata.

U odnosu na prethodnu unutarnju prosudbu, broj kolegija koji su postavljeni na
Moodle platformu poveéan je za dva, te se sada ukupno 49 kolegija nalazi na Moodle-
u. Veleugiliste nastavlja poticati nastavnike na koriStenje novih tehnologija i oblika
nastave.

Nastavnici veéinom smatraju da je novim kolektivnim ugovorom povecano ionako
veliko nastavno opteredenje nastavnika te se konceptom repetitivne nastave
narusava dignitet nastavnika koji se izmedu ostalog trude primjenjivati u nastavi
nafela aktivnog ufenja i poucavanja, sto zahtjeva znaCajnu pripremu nastavnika.
Posebno isticu kao problem prihvacanje repetitivne nastave u obra¢unu norma sati,
¢ime je povedano opterecenje nastavnika koji odrZavaju vjeibovnu i seminarsku

nastavu U odnosu na prethodni naéin obrauna norme.

Za nastavnike je organiziran tefaj engleskog jezika, $to nastavnici pohvaljuju i
ocjenjuju pozitivnim.

Veleuéiliste i dalje potie nastavnike na usavriavanje

Nastavnici se usavriavaju kroz medunarodnu suradnju

Tijekom 2109. ukupno je financirano 14 znanstvenih projekata

U ofujku je tradicionalno odriana 18. Konferencija medicinskih sestara i tehnicara i
4, konferencija zdravstvenih profesija u Opatiji, odriana je i prva Konferencija
Sportske medicine u opatiji kao i centralno obiljezavanje Dana sestrinstva u
prostorijama ZVU-a

Odrian je Simpozij sportske medicine, Simpozij Neurokirurgije - Giants of
Neurosurgery i Minimalno invazivno lijeCenje degenerativnih bolesti kraljeZnice.
Nastavnici i asistenti sudjeluju na znanstvenim i struénim skupovima

Redovito se obavljaju izmjene i dopune studijskibh programa

Evaluacija nastavnika od strane studenata putem [SVU sustava i dalje nailazi na
problem slabog odaziva studenata, unato¢ naporima od strane Veleucilista da se
studente motivira i odaziv poveéa. Anketa o samoevaluaciji nastavnika, asistenata

ove godine je u porastu
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Nastavno opterecenje i vremensko uskladivanje s nastavnim obavezama i dalje
predstavlja prepreku za intenzivnije ukljuivanje nastavnika u znanstveno-

istrazivacki rad.

Od nastavnog osoblja ukupno je 7 nastavnika je sudjelovalo u u Erasmus+ programu
mobilnosti. Nastavnici uglavnom odlaze sa ciljem usavriavanja, a manje s ciljem
poduéavanja. U dolaznoj mobilnosti bic je samo jedan nastavnik. Potrebno je i

nadalje vise poticati i vrednovati mobilnost nastavnika.

Nastavnici istiCu potrebu za nabavkom literature, za pojedine kolegije i na stranom
jeziku, zbog premalog broja primjeraka u knjiZnici i/ili nedostatka literature na
hrvatskom jeziku.

iskazana je potreba za pretplatom na odabrane strucne asopise koji nisu dostupni
na drugi nadin.

U odnosu na zadnju prosudbu, vedi broj nastavnika planira ili je zapocelo s izradom
prirucnika ili udZbenika za svoje kolegije.

Iskazana je potreba za organiziranjem team-buildinga zaposlenika

4.5.2 Zakljugak

VeleuéiliSte nastavija aktivnosti s ciljem usavr3avanja svojih nastavnika (tecaj

engleskog jezika). Povedan je broj e-kolegija u odnosu na prethodnu prosudby, te je

potrebno unaprijediti podriku nastavnicima u izradi i administriranju e-kolegija.

Povecan je angazman nastavnika u izradi nastavnih materijala (priru¢nika i udzbenika).

Znacajan ¢imbenik u nedovoljnom angaZmanu nastavnika u znanstveno-istrazivacki rad i

uklju€ivanju u programe mobilnosti i nadalje su brojne nastavne i nenastavne obveze.

4.5.3 Preporuke za pobolj3anje

Potrebno je i nadalje poticati profesionalni razvo] i edukaciju nastavnika, kao i odlaznu

mobiinost, te razraditi sustav nagradivanja odnosno motiviranja nastavnika.
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Potrebno je detaljnije razraditi primjenu novog kolektivnog ugovora i normiranja rada

u nastavi, znanstveno-istraZivackom radu i institucionalnom doprinosu.

4.6. Resursi za uéenje i podrska studentima (ESG 1.6.)

Standard: Visoka ufilifta moraju odgovarajuée financirati aktivnesti uéenja i poucavanja te osigurati
dostatne i lako dostupne resurse za uenje | podriku studentima. Smjernice: Kako bi pruZila optimalno
iskustvo studiranja, visoka ucili$ta osiguravaju niz resursa kojima se osigurava podrika u ugenju. Resursi
variraju od fizickih, kao $to su knjiZnice, prostor za rad ili racunalna oprema, do ljudskih, u vidu tutora,
mentora i drugih savjetnika. Uloga pomoénih sluZbi osobito je vaZna u olakSavanju mobilnosti
studenata unutar | izmedu razli¢itih sustava visokog obrazovanja.

Norma (SO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.6. integriran je sa zahtjevom norme
[50: 5.1.2. {usmjerenost na kupca, 9 (vrednovanje performansi), 5.1.2. {usmjerenost na kupca), 7.1.2.
{resursi—ljudi}, 7.1.3. (infrastruktura}, 9.1.2. {zadovoljstvo), 7.2. (kompetencija), 7.1.3. (infrastruktura),
7.1.4. {okruZenje za provedbu procesa), 7.5. (dokumentirane informacije}, 7.4. (komunikacijz), 8.2.1.c
{komunikaciji s kupcem), 9.1.3. (analiza i vrednovanje), 8.2.1. (komunikacija s kupcem).

4.6.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno

je slijedede stanje

e Izgradene su 3 nove dvorane kapaciteta 48, 186 i 104 studenata, te 2 kabineta
kapaciteta po 20 studenata.

o Ucionice su adekvatno opremljene informatickim i ostalim pomagalima potrebnim za
kvalitetno izvodenje nastave

* Na godisnjoj bazi putem anketa provodi se analiza kvalitete rada knjiznice i tehnicko-
administrativnog osoblja, izlaznost je u porastu u odnosu na prethodne godine

e Radno vrijeme knjiZnice, studentske referade i tajniStva prilagodeno je obvezama
studenata, uz deZurstva u podnevnim satima

« (Citaonica je prostorno primjerena i informaticki opremljena.

e Studentima je omogucen pristup e-udzbenicima putem korisnickog imena i lozinke.

e Studenti imaju mogucénost kopiranja u prostorijama Veleudililta po povoljnim

cijenama.
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» Nastavnici su dostupni studentima putem e-maila i tjednih individualnih konzultacija.

e Sustav mentora studijskih godina ve¢inom se uspje$no provodi, no neke studijske
godine nemaju redovitu komunikaciju s mentorom, te nisu obavjestene o postojanju
mentora studijskih godina

+ SavjetovaliSte za studente kontinuirano djeluje te su studenti zadovoljni njegovim
radom.

s Prostor za rad Studentskog zbora je osiguran te se studenti kontinuirano ukljuéuju u
brojne izvannastavne aktivnosti.

* Osiguran je odgovarajuci prostor za izvodenje svih oblika nastave, opremljen tako da
studentima omoguci usvajanje znanja i vietina postizanja ishoda ucenja te se svake
godine nadopunjuje.

¢ U svim prostorima Zdravstvenog veleudiliSta osiguran je pristup beZi¢nom internetu.

e Mobilnost studenata putem Erasmus + programa kontinuirano se provodi, uz sve vedi
interes studenata

* U akademskoj godini 2018./2019. u sklopu Erasmus+ programa odlaznu mobilnost je
iskoristilo 7 nastavnika Veleudilidta, a u sklopu istog Veleuéiliste je na dolaznu
mobilnost primilo 1 nastavnika.

¢ U akademskoj godini 2018./2019. u sklopu Erasmus+ programa odlaznu mobilnost je
iskoristilo 12 studenta preddiplomskih studija Veleudilista

e Studentima je omoguceno sudjelovanje u radu Struénog vijeca, Odjela za kvalitetu te

brojnih povijerenstava.

4.6.2 Zakljuéak

Studenti su informirani putem nekoliko informacijskih kanala te je rad studentskih
sluzbi i knjiznice uskiaden je obavezama studenata na studiju. Potrebno je osigurati adekvatan
broj i veli¢inu u€ionica. Sudjelovanje studenata u bitnim tijelima i povjerenstvima Veleudilista

je osiguran.

4.6.3 Preporuke za fazu naknadnog praéenja

s Nastaviti povedavati broj raspoloZive obavezne literature.
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4.7

» Nastaviti povecavati broj primjeraka obavezne literature te postojecu, staru
literaturu, zamijeniti sa novim izdanjima.

» Potrebno je upoznavanje mentora godine sa studentima te pojasnjavanje uloge
mentora.

Upravljanje informacijama (ESG 1.7.)

Standard: Visoka uéilifta moraju osigurati prikupijanje, analizu i koristenje informacija relevantnih za
djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima. Smjernice: Pouzdani su podaci kljugni kako
bi se donosile dobro utemeljene odluke i znalo §to dobro funkcionira, a na $to treba obratiti dedatnu
pozornost. Djelotvornim procesima prikupljanja i analize informacija o studijskim programima i drugim
aktivnostima, podaci se unose u unutarnji sustav osiguravanja kvalitete.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.7. integriran je sa zahtjevom norme
ISO: 4.4. {procesi upravljanja kvalitetom), 4.4.1. {poslovni procesi — opéenito), 7.5.1. {dokumentirane
informacije — opcenito), 7.5.2. {izrada i a3uriranje, 7.5.3, (upravljanje dokumentiranim informacijama),
8.8.2. Odredivanje zahtjeva za usluge), 9. (vrednovanje), 9.2.2. {provedba internog audita), SO norma
zahtjev / postupak: 10. (pobolidanje), 10.2. (nesukladnost i korektivna radnja).

4.7.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedede stanje
Vijesti i relevantne informacije kontinuirano se objavljuju na mrefnim stranicama
Veleucilista.
Na VeleudilisStu postoji i koristi se 2ZVU portal (intranet sustav

http://sharepoint.zvu.hr/default.asox) s opéim stranicama i stranicama Katedri i Sluzbi.

Studenti imaju mogucnost koristenja cjelokupnog mreinog sustava (vazne obavijesti i
korisne informacije) putem korisnicke lozinke koju dobiju na pocetku studija, medutim,
studenti je slabo koriste i nisu pretjerano zainteresirani.

Postoje aZurne posebne tematske mreine stranice, kao $to su: stranice za kvalitetu,
Psiholoskog savjetovaliSta, Studentskog zbora, Alumni kluba.

U protekloj godini je postavljena nova web stranica Studentskog zbora.

MreZna stranica prati potrebe studenata od upisa do zavrietka studija (u vidu

potrebnih informacija i vaznih obavijesti).

27



U protekloj akademskoj godini elektronicki sustav pracenja evidencije planirane i
odrzane nastave (sun.zvu.hr/sys/) je prilagoden novom kolektivnom ugovoru. Putem
elektronickog sustava studenti predaju zamolbe te se istim putem zamolbe i rjeSavaju.
Prema potrebi putem ISVU sustava izraduje se analiza studentske populacije. U
akademskoj godini 2018/2019 u sustavu je aktiviralo godinu 4224 studenata, od toga
3233 Zena i 991 muskarac. Prosjek godina iznosi na redovnim studijima 21, na
izvanrednim 26 te na specijalistickim 32 godine starosti

Podaci iz Sun sustava koriste se u poslovanju Veleudilista

Provodi se analiza ispisanih studenata. Studenti prilikom ispisa ispunjavaju anketu o
razlozima ispisa. U 2018./2019. godini ispisana su 104 studenta.

Odjel za kvalitetu redovito, svake godine objavijuje izvie3¢a o provedbi anketa za prosiu
akademsku godinu na Web stranici.

Alumni klub provodi anketu iz koje je izmedu ostalog vidljivo jesu i ¢lanovi kluba
zaposleni, ako jesu rade li u struci, te koliko im u profesionalnom Zivotu koriste znanja
i vieStine koje su stekli tijekom studiranja.

Postoje mailing liste studenata putem kaojih se 3alju obavijesti po studijima i nastavnim

godinama.

4.7.1. Zakljuéak

Relevantne informacije kontinuirano se objavijuju na mreinim stranicama. Provodi se

pracenje pokazatelja uspjeha i profila studenata, napredovanja, uspjeinosti i stope

odustajanja od studija. Postoje uhodani mehanizmi prikupljanja podataka o zaposljavanju i

karijerama zavrienih studenata.

4.7.2 Preporuke za poboljSanje kvalitete

Nastaviti s usavriavanjem informacijskog sustava za upravljanje studentima i
nastavnim procesom.

Nastaviti prikupljati podatke o zaposljavanju i karijerama studenata.
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4.8 Informiranje javnosti (ESG1.8.)
Standard: Visoka uiliSta moraju objavljivati informacije o svom radu pa take i o studijskim programima
koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, toéne, objektivne, vaZece i lako dostupne. Smjernice:
Informacije o radu visckog ufilita korisne su potencijalnim i sadasnjim studentima, kao i biviim
studentima, drugim dionicima i javnosti.

Norma IS0 9001:2015: U skiadu s ESG smjernicama standard 1.8. integriran je sa zahtjevom norme
150: 4.4.1. (upravljanje procesima — opéenito), 7.1.6 (organizacijsko znanje).

4.8.1 U odnosu na protekli proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedeée stanje

¢ Kontinuirano se provedi informiranje putem mreine stranice i drugih medija.

e Veleucilidte redovito sudjelovanje na Smotrama Sveucilista.

* Promotivni i informativni materijali tiskaju se te su izloZeni na vidljivim mjestima u
prostorijama Veleudilista.

* VeleudiliSte kontinuirano izdaje viastito informativno glasilo ,Glasnik”.

e Sva izvjeSca u radu Odjela za kvalitetu, Povjerenstva za kvalitetu i Povjerenstva za
unutarnju prosudbu kvalitete objavljuju se na mreZnim stranicama Veleudilista

® Svirelevantni dokumenti objavljeni su na mreZnim stranicama i redovito se azuriraju.

4.8.2 Zakljucak

Svi relevantni podaci javno su dostupni i redovno aZurirani. Veleuéilidte kontinuirano radi na

informiranju javnosti putem mreZne stranice, drugih medija te na Smotrama Sveuéilita.

4.8.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

¢ Kontinuirano i redovito aZurirati sve medijske kanale Veleuéilidta .
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4.9 Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa (ESG 1.9.)
Standard: Visoka ufiliSta moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da

oni postiZu postavijene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti
usmijerene na kontinuirano peboljSavanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju
na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one adnose. Smjernice: Cilj je redovitog
pradenja, revidiranja i izmjena studijskih programa osigurati njihovo primjereno izvedenje i stvoriti

djelotvorno okruZenje za udenje i podriku studentima.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.9. integriran je sa zahtjevom norme
150: 4.4.1 {posiovni procesi-opcenito)7.1.2. (zadovoljstvo studenata), 9. (vrednovanje performansi},

9.1.3. (analiza i vrednovanje).

4.9.1 U odnosu na protekii proces unutarnje prosudbe/internog audita utvrdeno
je slijedece stanje

¢ Izradena je Analiza studijskih programa Zdravstvenog veleuéilidta

¢ lzradeni su katalozi vjestina i kompetencija koje studenti stjetu tijekom studija na
Zdravstvenom veleudilistu

¢ izradena je SWOT analiza Zdravstvenog veleudilista i prihvacena na sjednici
29.1.2019., te objavljena na mreZnim stranicama ZVU-a

+ U kontinuitetu se provodi revidiranje sadriaja kolegija od strane nastavnika i njihovo
aktualiziranje sukladno novim spoznajama.

* Dva studijska programa su u zavrinoj fazi izrade (specijalisticki studij Radne terapije i
studij Primaljstva)

e U planu je organizacija nastave izvanrednog studija medicinsko laboratorijske
tehnologije

e U tijeku je ciklus izmjena i dopuna prema Analizi

s U okviru Centra za cjeloZivotno uéenje ZVU-a i u suradnji s Hrvatskim dru$tvom
nogometne medicine odrzan je Simpozij nogometne medicine, 7.6.2019.

* Dobivena je dopusnica za program cjeloZivotnog ufenja za operacijske medicinske
sestre/tehnicare i otvoren je natjecaj za upis polaznika u program.

e lzraden je Program za suradnika u prodaji lijekova i medicinskih proizvoda, Program
za gerontonjegovatelje/ice i program Estetika, kozmetologija i antiageing. Planira se

izrada programa za citotehnologe.
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4.9.2 Zakljuéak

Mehanizmi pracenja i revidiranja studijskih programa na Zdravstvenom
veleudilistu su uspostavijeni. Ponudeni su novi programi a postojedi se analiziraju s ciljemn

postizanja adekvatnog odgovora i prilagodbe na potrebe drustva i trzista rada.

4.9.3 Preporuke za poboljsanje

» Nastaviti sustavno revidirati programe sukladno novim spoznajama, potrebama trZista

rada, studenata i drustva.

4.10 Perioditko vanjsko osiguravanje kvalitete (ESG 1.10.)
Standard: Visoka ucilidta moraju periodicki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu
$ ESG-jem. Smjernice: Vanjsko osiguravanje kvalitete u raznim postojeéim oblicima moZe potvrditi
djelotvornost unutarnjeg osiguravanja kvalitete, djelovati kao katalizator promjena i ponuditi visokom
ucilistu nove perspektive. Javnosti i samom visokom uéilistu ono, takoder, pruZa informacije kojima se

potvrduje kvaliteta rada visokog uilista.

4.10.1 Utvrdeno stanje

e Proces Unutarnje prosudbe ove godine odrian je u studenom i prosincu 2019. godine
{ po ESG standardima uskladenima sa normom IS0 9001:2015.)

* Provedeni su razgovori sa svim dionicima sustava kvalitete, analizirani su prikupljeni
podaci i postojeda dokumentacija.

e Povjerenstvo za unutarnju prosudbu izvriilo je uvid u internu dokumentaciju
Veleugilista, te provjerilo uskladenost dokumenata kvalitete (,Priruénik osiguranja
kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu”, dostupan na mreZnim stranicama ZvVU-a) s
propisima i internim aktima Veleuéilista.

o Ocekuje se novi postupak Vanjske neovisne periodiéne prosudbe po novim ESG
standardima.

» Zdravstveno Veleuciliste dobilo je potvrdu ISO standarda 9001:2015 u oZujku 2019.
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4.10.2 Zakljuéak

Mehanizmi i podaci uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete koriste se u
potpunaosti za pripremu i sudjelovanje u postupcima vanjskog vrednovanja. Svi dionici sustava
kvalitete kontinuirano su educirani o vainosti politike kvalitete na Veleudilidtu. Prilikom
pripreme za postupak vanjskog osiguravanja kvalitete uofen je napredak postignut od

posljednjeg takvog procesa.

4.10.3. Preporuke za poboljsanje kvalitete

e Nastaviti kontinuirano educirati sve dionike sustava o kvaliteti.

* Nastaviti i dalje educirati studente o vaZnosti studentskih anketa.

5. Ocjena sustava osiguravanja kvalitete

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu provelo je postupak unutarnje prosudbe, analiziralo
prikupliene podatke i sve relevantne dokumente, a ocjenu sustava osiguravanja kvalitete
temelji na spomenutim materijalima, Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja i normi 1ISO 9001:2015. Konaénu ocjenu
povjerenstvo je uskladilo s Kriterijima za audit Agencije za znanost i visoko obrazovanje.
Povjerenstvo smatra kako je sustav osiguravanja kvalitete uspostavijen i trenutno se nalazi u
razvijenoj fazi u svim elementima vrednovanja.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Veleudilita,
donijelo ocjenu razvijenosti sustava te dalo preporuke za iduée razdoblje.

Snage

» Veleucilidte posjeduje trajne dopusnice Ministarstva znanosti i obrazovanja za
izvodenje nastave za 6 dodiplomskih stru¢nih trogodisnjih studija i 6 specijalistickih
dvogodidnjih diplomskih stru¢nih studija.

+ Ukupna ocjena nastavnika i nastavnog procesa procijenjena od studenata mjerena
studentskom anketom u ak. god. 2018/19 je visoka (zimski semestar: 4,53, ljetni

semestar: 4,54).
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Uskladenost strucnih i specijalisti€kih programa sa sli¢nim studijskim programima u

inozemstvu i bodovnim sustavom ECTS.

Suradnja sa svim zdravstvenim socijalnim i gospodarskim ustanovama u Zagrebu i
Za procjenu kvalitete nastavnog procesa sustavno se koriste strukturirani instrumenti.'
U svim tijelima donosenja odluka i razvoja Veleudilidta aktivno su ukljuéeni predstavnici
studenata iz Studentskog zbora.

Svi dokumenti na Veleudili$tu uskladeni su prema novim Standardima i smjernicama
za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG - Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area).
Zdravstveno veleuciliste od 2015. godine posjeduje certifikat sustava upravljanja
kvalitetom —~ [SO 9001:2015., a 2017. godine je integrirao sustave kvalitete (150 i ESG)
Pravilnikom o nagradivanju i stipendiranju studenata struénih i specijalisti¢kih studija,
jasno su definirani kriteriji stipendiranja i nagradivanja koja se provode proteklih 10
godina.

U organizaciji Zdravstvenog veleudilista sa dugom tradicijom odriavaju se Konferencije
s medunarodnim sudjelovanjem.

lzdavacka djelatnost biljezi porast u izdavanju struénih i drugih pisanih materijala.
Dobra opremljenost dvorana i praktikuma (kabineti i laboratorij) u nastavnim
prostorijama veleudilista.

ERASMUS bhiljeZi porast u mobilnosti studenata i nastavnika, te u medunarodnoj
suradnji.

Zdravstveno veleuéilidte je izdavaé i nakladnik ¢asopisa za primijenjene zdravstvene
znanosti pod nazivom Journal of Applied Health Sciences - JAHS, i u suradnji sa HKMS
izdavac i nakladnik ¢asopisa Croatian Nursing Journal.

Prepoznata suradnja sa fokalnom zajednicom u provedbi razliéitih javnozdravstvenih
aktivnosti u kojima sudjeluju studenti i nastavnici.

Velika moguénost zaposljavanja struénjaka nakon zavrietka studija na ZVU.

Prepoznatljivost struénosti ,nasih” zavrienih studenata kod buduéih poslodavaca

{dobiveni rezultati mjerenjem]}.
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» Zdravstveno veleudiliste je edukacijski centar za Europsko udruzenje za medunarodno
obrazovanje (EAIE).

* Zdravstveno veleudiliste je regionalni trening i edukacijski centar za Apple uredaje u
nastavi

» Prvo visoko ucHiste s certifikatom Eco Scholae.

¢ Djelovanje Studentskog zbora kao samostalne organizacije.

* U sustav poslovanja uveden E-indeks na svim studijima.

* Ustrojen Centar za cjeloZivotno obrazovanje.
Slabosti

* Nedovoljan broj nastavnika i suradnika u znanstveno- nastavnom zvanju.

* Ogranitena moguénost zaposljavanja nastavnika i suradnika na teret Ministarstva
znanosti i obrazovanja RH.

» Nedovoljno aktivno sudjelovanje Zdravstvenog veleuéili§ta u struéno-znanstvenim
projektima,

* Nedostatna potporna infrastruktura (prostor za uéenje, ¢itaonica, studentska menza).
Dobra praksa

e Dobra komunikacija uprave i drugih dionika sustava.

¢ Financijska potpora usavriavanju svih zaposlenika Veleuiliita.

* Dragovoljno unutarnje i vanjsko preispitivanje SOK-a.

* Ukljuéenost svih dionika u SOK i jako dobra suradnja sa Studentskim zborom i ALUMNI
klubom.

» Profiliranje postojeceg Casopisa Croatian Nursing Journal i Journal of Applied Health
Sciences kao platforme za znanstveni i struéni rad, te stvaranje medunarodnih
konekcija iz podruéja biomedicine i zdravstva.

* Samostalno i partnersko provodenje Projekata iz EU fondova.

¢ Translacijska i klinicka istraZivanja kroz Centar na ZVU-a, te suradnja sa srodnim

centrima.

Opée preporuke
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Odrzavati visoku razinu ukljuéenosti svih dionika u SOK.
Odrzavati transparentnost SOK-a koji pruZa podriku odriavanju ravnoteZe izmedu
odgovornosti, povjerenja i potreba za promjenama.

Nastaviti kontinuirani rad u postizanju zadovoljavanja minimalnih uvjeta.
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Elementi vrednovanja

1. Politika kvalitete

Temelj procesa; opéi smjer i
ciljevi vezani uz kvalitetu
svih aktivnosti i procesa
kojima se ostvaruje misija
visokog ucilista

KRITERIJI ZA AUDIT

Potetna faza

Politika kvalitete predstavlja zajednitko poimanje
kvalitete na razini visokog utilidta te je okvir za
djelovanje na institucijskoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je stratekom usmjereniju,
misiji i viziji visokog u¢ili3ta i ostvaruje se u nekim
djelatnostima i organizacijskim procesima. Pri
kreiranju i prihvacanju razvojnih politika VU
djelomitno se koriste informacije sustava osiguravanja
kvalitete.

Unutarnji i vanjski dionici nisu ukljuéeni ili su
nedovoljno uklju¢eni u ovaj proces.

Razvijena faza

Politika kvalitete predstavlja zajedni¢ko poimanje
kvalitete na razini visokog ucilista; ona na odgovarajuéi
nadin jzrazava op¢i smjer i ciljeve vezane uz kvalitetu
svih aktivnosti i procesa te je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Politka kvalitete sukladna je strate3kom usmjerenju,
misiji i viziji visokog udilidta i ostvaruje se u temeljnim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihva¢anju razvojnih politika VU koriste
se relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete.
Unutarnji 1 vanjski dionici ukljufeni su u ovaj proces.

Napredna faza

Politika kvalitete predstavlja zajednitko poimanje
kvalitete na razini visokog uéilita; ona na
odgovarajuci natin izraZava opc¢i smjer, ciljeve
vezane uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa,
vrijednosti, etitka natela i dobru praksu u
osiguravanju kvalitete te je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Sustav osiguravanja kvalitete odrazava strate3ko
usmijerenje VU i relevantne i racionalne ciljeve,uz
jasnu poveznicu strateikih ciljeva s odrzivim
razvojem drudtva u cjelini.

Politika kvalitete jasno je vidljiva u svim
djelatnostima i organizacijskim procesima. Pri
kreiranju i prihva¢anju razvojnih politika VU
koriste se relevantne informacije sustava
osiguravanja kvalitete kako bi se stvorilo
poticajno okruZenje za daljnji razvoj.

Unutarnji i vanjski dionici aktivno uklju¢eni su u
ovaj proces i doprinose razvoju sustava.

2. Planiranje i upravijanje

Utvrdivanje ciljeva u svrhu
ostvarivanja misije visokog
ucilista; utvrdivanje
sastavnih procesa i resursa
potrebnih za njihovo
ostvarivanje; utvrdivanje
rizika i prilika; upravljanje
procesima

U procesu planiranja djelomiZno se koriste informacije
sustava osiguravanja kvalitete.

Proces planiranja uklju¢uje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja
uspje3nosti i natina izvjescivanja o realizaciji planova
za neke aktivnosti visokog uéilista.

Visoko utiliste ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za ljudske resurse.
Visoko utilidte ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za materijalne
resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljutuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultats, pokazatelja uspjednost i
nadina izvies€ivanja o realizaciji planova za temeljne
aktivnosti visokog utilista.

Visoko uéilidte ima uspostavljene mehanizme
prikuplianja i vrednovanja informacija vezanih za
ljudske resurse.

Visoko utiliste ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja 1 vrednovanja informacija vezanih za
materijalne resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja
kvalitete, ukljuéujuci i rezultate procjene rizika,
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje jasno definiranje
resursa, odgovornosti, rokova, rezultata,
pokazatelja uspje3nosti i natina izvje¥¢ivanja o
realizaciji planova za sve aktivnosti visokog
ucilista.

Visoko utilidte ima uspostavljene u¢inkovite
mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za ljudske resurse. Visoko
utilidte ima uspostavljene uéinkovite
mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za materijalne resurse.

Sadrzaj ovoga dokumenta iskljutiva je odgovornost Agencije za znanost i visoko obrazovanje.
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3. Provedba i pracenje

Provedba planiranih procesa;
pracenje provedbe

Postoji sustav pracenja kvalitete provedbe procesai
aktivnosti te ostvarivanja prihvacenih ciljeva.

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu pracenju
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju
prihvacenih ciljeva. Prikupljaju se, analiziraju i koriste
podaci za upravljanje nekim temeljnim aktivnostima VU.
Procedure osiguravanja kvalitete potitu razvoj kulture
kvalitete.

Postoji sustav pracenja kvalitete provedbe svih faza
procesa

1akuvnost te ostvarivanja prihvacenih ciljeva.

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu pracenju
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju
prihvacenih ciljeva. Osigurano je prikupljanje, analiziranje

koridtenje podataka za upravljanje relevantnim
aktivnestima VU.

Procedure osiguravanja kvalitete poti¢u razvoj kulture
kvalitete i nekih djelatnosti visokog uéilidta.

Postoji u¢inkovit sustav pracenja kvalitete
yrovedbe svih faza procesa i aktivnosti te
ystvarivanja prihvacenih ciljeva. Osigurano je
yrikupljanje, analiziranje i koristenje podataka za
ipravljanje svim aktivnostima VU.

Procedure osiguravanja kvalitete rezultiraju

razvojem kulture kvalitete i svih djelatnosti

visokog utilista (prema ESG-standardima).

4. Procjena

Evaluacija planiranih procesa
i rezultata procesa u odnosu
na definirane ciljeve;
analizirunje i izvjescivanje o
rezultatima procjene

5. Poboljsanja, inovacije i
utjecaj

Primjena mjera za
poboljsanje temeljem
rezultata evaluacije procesa;
inovacije u procesima;
utjecaj procesa osiguravanja
kvalitete na razvoj visokog
ucilista

Sustav za osiguravanje kvalitete povremeno prolazi
postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja. Procesi
VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa. Kvaliteta
rezultata procesa vecim je dijelom temeljena na
pojedina¢nim naporima.

Razvoj i unapredenije kvalitete nekih djelatnosti i
procesa visokog utilista temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanija kvalitete.

Postoje aktivnosti vezane uz provjeru uéinkovitosti
sustava za osiguravanje kvalitete.

Provode se analize procesa unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete djelomic¢no je koherentan.

Sustav za osiguravanje kvalitete periodi¢ki prolazi
postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja te se
djelomi¢no revidira temeljem rezultata tih vrednovanja.
Dignici se o tome pravovremenao izvie3cuju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa, a
rezultati se koriste u planiranju i odludivanju.

Kvaliteta rezultata procesa uglavnom je odraz skupnih
napora na razini VU.

Razvo] 1 unapredenje kvalitete temeljnih djelatnosti &
procesa visokog ufilidta temelje se na analizama
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Ué&inkovitost nekih aspekata sustava za osiguravanje
kvalitete utemeljenz je na dokazima.

Provodi se vrednovanje utjecaja procesa unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan.

Sustav za osiguravanje kvalitete perioditki se
revidira i unapreduje temeljem redovnih
postupaka unutarnjeg i vanjskog vrednovanja u
skladu s ESG-em, a dionici se o tome
pravovremeno izvjeduju.

Procesi YU vrednuju se tijekom i na kraju
procesa u smislu svrsishodnosti, a rezultati se
sustavno koriste u planiranju i odlutivanju.
Kvaliteta rezultata procesa u potpunosti je
rezultat sustavnih skupnih napora na razini VU.

Razvoj i unapredenje kvalitete svih djelatnosti i
procesa visokog utilista temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanija kvalitete,

Uéinkovitost svih aspekata sustava za
osiguravanje kvalitete utemeljena je na dokazima. |
ZajedniZki utjecaj koji procesi unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete imaju na razvoj |
VU analiziraju se i prate. |
Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan i
svrsishodan.
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6. Period praenja i naknadna unutarnja prosudba

S obzirom na uodeno stanje, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu ¢ée u periodu od slijedeéa tri
mjeseca vriiti kontinuirano pradenje napredovanja Veleuéili$ta na pojedinim standardima, au

skladu sa preporukama koje je dalo u ovom lzvjedéu.
Povjerenstvo posebno istice slijedede obveze Veleudilista:

e Osmislitt mehanizme koji ¢e omoguditi poveéanje odaziva kako studenata tako i
nastavnog osaoblja na (samo) evaluaciju nastavnog procesa.
* Raditi na osiguravanju minimalnih uvjeta za dobivanje dopusnice, prvenstveno omjeru

nastavnik : student.

Zavrino izvje$cée o provedenoj unutarnjoj prosudbi nakon faze naknadnog pradenja sadriavati
¢e konatnu prosudbu Povjerenstva o uéinkovitosti i svrsishodnosti sustava osiguravanja

kvalitete Zdravstvenog veleudilista Zagreb.

KLASA:
URBRQJ:
Zagreb,
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Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete:

= )
Nf 2 A=

e Tatjana Njegovan Zvonarevi¢, prof.

1)
N~ ( =
(INCLOL (A _ A~

l\h/l'oranla Radman, dipl.psih.

‘(ﬂ,“ \.Lr‘;'-.}_ A*“QL -|-ix_--.' o
Ana Marij H/ﬁnjak, fifpl.med.techn
Zif’f/ A I
A Qr.sc. lvna Kocijan
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Ivica Pripeljas

- Petra Bubli¢

A
Iz:v’.'g’r’cf-dr_sg Igor Filip&ié

/
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7.

PRILOZI

Prilog 1. Dokumenti za provedbu unutarnje prosudbe

Prilikom provedbe postupka Unutarnje prosudbe sustava kvalitete na Zdravstvenom
veleudilistu Povjerenstvo za unutarnju prosudbu koristilo je slijedeée dokumente i mreine

stranice:

http://www.zvu.hr/

http://www.zvu.hr/kvaliteta

http://www.zvu.hr/o-veleucilistu-akti/

http://www.zvu.hr/organizacijska-struktura/

¢ Statut Zdravstvenog veleudilista 2014.

* Pravilnik o studijima Zdravstvenog veleudilidta

e Pravilnik o radu

e Pravilnik o provodenju anketa na Zdravstvenom veleutilistu, revidirana verzija 2016

= Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata

+ Pravilnik o odgovaraju¢im akademskim i struénim nazivima i izdavanju potvrde o
odgovaraju¢em stru¢nom nazivu ste¢enom na Zdravstvenom veleuciliStu u Zagrebu

e Pravilnik o izdavackoj djelatnosti Zdravstvenog veleudilista

* Statut studentskog zbora Zdravstvenog veleudilista

» Pravilnik o nagradivanju studenata struénih i specijalistickih diplomskih studija na
Zdravstvenom veleudilistu

e Pravilnik o akademskom priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja
studija provedenog na inozemnoj visokoskolskoj ustanovi

+ Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleufilidta

¢ Pravilnik o radu katedri

e Priruénik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu

= Zapisnici Strucnog i Upravnog vijeéa

o Eticki kodeks Zdravstvenog veleudilista

* Pravilnik o zavrinim radovima na Zdravstvenom veleudilistu

s Protokol izmjena i dopuna studijskih planova i programa Zdravstvenog veleudilista
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Minimalni kriteriji za sudjelovanje gosta predavata u nastavi na studijima
Zdravstvenog veleudilita

Protokol organizacije studijskih putovanja studenata specijalistickih diplomskih
struénih studija

Pravilnik o $kolovanju i usavriavanju nastavnika i zaposlenika Veleudcilista

Pravilnik o provedbi stru¢ne prakse

Pravilnik o opéoj ocjeni studija

Qdluka o organizaciji izbornih kolegija na Zdravstvenom veleudilistu

Pravilnik o ocjenjivanju

Statut Alumni kluba Zdravstvenog veleudilista 2015.

Strategija osiguravanja kvalitete na ZvVU 2014.-2017.

Plan aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu za 2019. godinu
lzvjestaj o provedbi programa Erasmus + u akademskoj godini 2018./2019. godinu
tzvjedtaj o odrianoj nastavi u akademskoj godini 2018./2019.

lzvjestaj o radu Eti¢kog povjerenstva za akademsku godinu 2018./2019.

Strategija razvoja struénog i znanstveno-istraZivackog rada zdravstvenog veleudilista

za razdoblje od 2014. do 2018. godine
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Prilog 2. Odluka o imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Strucno vijece Zdravstvenog veleudili§ta je na svojoj 10. sjednici odrzanoj 27. sijecnja
2016. godine u Zagrebu donijelo odluku o imenovanju &lanova Povjerenstva za unutarnju

prosudbu sustava kvalitete. Unutarnju prosudbu provelo je povjerenstvo u sastavu:

Tatjana Njegovan Zvonarevié, prof. predsjednica
Morana Radman, dipl.psih.

Ana Marija Hosnjak, dipl.med.techn.

dr.sc. lvna Kocijan, predstavnik nastavnog osoblja
Ivica Pripelja§, predstavnik nenastavnog oscblja

Petra Bubli¢, predstavnik studenata

A

lzv. prof. dr. sc. igor Filip&i¢, vanjski dionik

Povjerenstvo je pocelo s radom na unutarnjoj prosudbi za 2019. godinu 22. studenog 2019.

godine.
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Prilog 3. Primjeri anketa koje se provode kontinuirano na Zdravstvenom veleuc ilistu

e ANKETA O MOTIVIRANOST! UPISA STUDIJA NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU
http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/1.ANKETA-O-MOTIVIRANOSTI-UPISA-STUDUA-NA-

ZvVU.pdf
* ANKETA O KVALITETI RADA KNJIZNICE NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-kniiznical.pdf

* ANKETA ZA POSLODAVCE | POTENCIJALNE POSLODAVCE O STUDENTIMA KOJI SU ZAVRSILI
STUDL NA ZDRAVSTVENOM VELEUGILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-poslodavei.pdf

®  SAMOEVALUACIA NASTAVNIKA, ASISTENATA | STRUCNIH SURADNIKA

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-samoevaluacijal.pdf

* ANKETA ZA POSLODAVCE O ZADOVOLISTVU STUDENTIMA NA PRAKSI

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-zadovoljstvo-studentima-na-

praksil.pdf
o ANKETA ALUMNI

http.//www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-alumni3.pdf

e ANKETA O ZADOVOUSTVU TEHNICKO-ADMINISTRATIVNIM OSOBLIEM | PODRSKOM NA
ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-zadovolistvo-osobliem4.pdf
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Prilog 4. Plan unutarnje prosudbe sustava kvalitete na Zdravstvenom veleudilitu 2019

.70 LDAN-Cetvitak 28studeni2019. - e

Aktivnost i predvideno vrijeme

Dionici

Teme za razgovor i raspravu

Razgovor s Tajnistvom ZVY,
Studentskom referadom ZVU i
KnjiZznicom ZVU
09.00-09.45

Seminarska dvorana

Vaditeljice tajnistva, referade i
knjfiZnice ZvU

lvana Hrastovi¢
Divna Svelec

Lana Klanfar
Sanda Marjanovic

e indeks, upisi

Organizacija upisa u narednu akademsku
godinu i u | godinu studija preko SPU 1van
SPU

Prijave tema diplomskih i zavrinih radova
Organizacija i uskladivanje ispitnih rokova
Raspored dvorana

Rad knjiznice i nabavka literature

Razgo;;)wrms Informatickom i
tehnickom sluzbom ZvU
09.00-09.45

Seminarska dvorana

Strucne sluzbe ZVU
09.00-09.45

Seminarska dvorana

Voditeli informaticke i tehnicke
stuibe ZVU

Ozren Digula

Intranet
ISVU sustav
Upravijanje informacijama

Dokumentacijska i informaticka infrastruktura

sustava

Voditeljice racunovodstva ZVU,
kadrovske sluzbe ZVU
i sluZbe jovne nabave
VU

Tihana Curkovié

! Marija Kozina

Natalija Digula

postupci javne nabave

postupci 1 natjetaji za izbor u nastavna zvanja

kadrovska politika
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Razgovor s Odjelom za kvalitetu
FATY]
10.00-10.45.

Seminarska dvorana

Voditeljica Odjela za kvalitetu
VUi
Clanovi povjerenstva za kvalitetu

Dr. sc. Mara Zupanic

Iva Taksic, dipl.psih.

Duian Dojtinovi¢, bacc.physioth.
Mirjana Telebuh, dipl.physioth.
Lejla Huski¢

sustav kvalitete | pomaci od protekle UP
pristup informacijama sustava za kvalitetu
kuitura kvalitete na ZvU

plan aktivnosti i realizacifa plana - budude
aktivnosti

nove strategije

studentske ankete

Razgovor s Voditeljima studija i
predstavnicima
Procelnika katedri ZVU

11.00-11.45.
Seminarska dvorana

Voditelji studija,
Koordinatori
specijalistickih studija |
Procelnici katedri

Dr.sc. Snjeiana Schuster, prof.v.s.

Dr.s¢. Biserka Sedic,prof.v.g,

Dr.sc Lana Feher Turkovi¢, prof. v. 3
Prof.dr.sc. Goran Roié

Dr.sc. Ozren Radenovic, prof. v. 5.

Dr.sc. Jasna Bodair, prof.v.s.

Stefanija Ozimec Vulinec, dipl.med.tech.
Vesna Turuk, prof.

Dr.sc. Ana Mojsovi¢ Cuic , prof_v. &
Dr. sc. Jadranka Pavic, prof. v. &,
Melita Rukavina, prof.

Martina Klanjci¢, prof

Nikolino Zura, dipl.physioth.

Dr.sc. Dario Lasic

Doc.dr.sc. Jasminka Stepan Giljevic,
prof.v.3.

Andreja Bartolac, prof.

Nastavni materijali i literatura
ISVU prijave zavrinih radova
e indeksi

znanstveni projekti

suradnja sa drugim visokoSkolskim
ustanovama
suradnja sa struénim drudtvima

strufno i znanstveno usavriavanje nastavnika

Razgovor s predstavn“icimé
nastavnika ZVU
12.00.-13.00

Seminarska dvorana

Nastavnici ZVU

Nastavni materijali i literatura
nastavna mobilnost, erasmus
koristenje Moodle platforme u nastavi
znanstveni projekti

e indeks implementacija
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Razgovor s predstavnicima

studenata ZvU
14.00-15.00

dvorana 322

Ksaver

 Predstovnici Studenata strucnih i
specijalistickih
studija ZVU

Nastavni materijali i literatura
maobilnost studenata
evaluacije nastavnog procesa
ISVU prijave zavrinih radova
Rad i opremljenost knjiZznice

2. DAN —utarak 03. prosinca 2019,

Aktivnost i predvideno
vtijeme

Dionici

Teme 23 razgovor | raspravu

Razgovor s Upravam
vy
10.00 sati

Dekan ZvU

Prof.dr.sc. Kredimir Rotim

ciljevi cjelokupne organizacije

Prodekan za
meduinstitucijsku
Suradnju i razvof

Doc. Dr.sc. Tomislav Madiar

ugovori sa novim partnerima

suradnja sa drugim visokoskolskim ustanovama u Rh i

inozemstvu

Prodekan za izdavasitvo

Doc.dr.sc. Aleksandar Racz, prof.v.3.

Znanstvena i izdavadka djelatnost
Analiza i pracenje znanstvene i strucne aktivnosti
Znanstveni projekti

Prodekanica za nastavu

Dr.sc. Snjeana Cukljek, prof.v.g,

promjene od prethodne UP
novi obrazovni programi

Prodekan za studente

Dr.sc. Ozren Radenovic, prof. v. &,

suradnja sa studentskim zborom

studentske akcije

suradnja sa predstavnicima studijskih godina
studentski projekti

46




Glavni tajnik ZviU-a Nenad Mojsovic, dlplaur

opremljenost i funkcionalnost prostora ZvU
novi prostori ZVU na Ksaveru
administrativno - tehnicki resursi

O U bAN

Sastanak Povjerenstva za unutornju prosudbu ZVU

izrada zakljudaka i preporuka

5. DAN

Sastanak s Odjelom za kvalitetu

Informiranje s konkretnim nalazima i preporukama

Sastanak s Upravom ZVU-a

Informiranje Uprave Veleudilista sa zakljucima i preporukama
Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete ZVU
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ZDRAVSTVENO VELEUCILISTE
UNIVERSITY OF APPLIED HEALTH SCIENCES

KLASA: 003-08/20-01/04
URBROJ: 251-379-9-10-14
Zagreb, 25. veljace 2020.

Na temelju Clanka 28. Statuta Zdravstvenog veleucilista, Struéno vijece Zdravstvenog
veleucilista donijelo je na svojoj 4. redovnoj sjednici, odrzanoj 25. veljate 2020. godine slijedecu

ODLUKU

o prihvacanju lzvjeS¢a o unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete na _
Zdravstvenom veleucilistu 2019. godine

Obrazlozenje

Tatjana Njegovan Zvonarevié, prof., predloZila je &lanovima Struénog vijeéa donosenje
odluke o prihvacanju lzvje$éa o unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete na
Zdravstvenom veleucilistu 2019. godine.

Na svojoj 4. redovnoj sjednici odrzanoj 25. veljaée 2020. godine, Struéno vijece donijelo je
odluku kao u dispozitivu.

Dekan

O tome obavijest:
1. Pismohrana — ovdje
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