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1.

Uvod

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete Zdravstvenog veleudilista
provedena je tijekom studenog i prosinca 2016. godine po Cetvrti puta na Zdravstvenom
veleuciliStu. | ove godine je provedena po novim Standardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (tzv. ESG standardima) koji je Skupina
za pracenje Bolonjskog procesa (Bologna Follow-up Group, BFUG) usvojila 19. rujna 2014.
godine, a ministri Europskog prostora visokog obrazovanja (European Higher Education Area,
EHEA) su ga usvojili na konferenciji u Erevanu 14. i 15. svibnja 2015. godine. Obzirom da su
novi ESG standardi prihvaceni, ali nisu implementirani ni do vremena provedbe procesa
unutarnje prosudbe Zdravstvenog veleuciliSta u ovoj godini, Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu sustava kvalitete Zdravstvenog veleucilista je i ove godine koristilo prijelaznu verziju
kriterija (tzv. ESG tablicu) za ocjenjivanje sustava kvalitete koje je izradilo za potrebe prosle
unutarnje prosudbe u konzultacijama sa Agencijom za znanost i visoko obrazovanje.

Povjerenstvo je sa radom zapocelo 14. listopada 2016. godine te zakljuéno sa

sastankom odrZzanim 25. listopada 2016. odrzalo ukupno cetiri sastanka.

Nakon provedene unutarnje prosudbe Povjerenstvo je upoznalo Upravu Veleucilista i
Odjel za kvalitetu Veleucilista s rezultatima. lzvjesée je izradeno temeljem svih dobivenih

informacija i dokumenata, a u skladu s uputama Agencije za znanost i visoko obrazovanje.



2.

Postupak unutarnje prosudbe

2.1 Plan rada Povjerenstva za unutarnju prosudbu

U skladu s Planom aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuciliStu za 2016.
godinu, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete ZVU, na cetiri sastanaka

odrzanih tijekom listopada i studenog, 2016. godine donijelo je:

e U dogovoru s Upravom ZVU ciljeve unutarnje prosudbe za 2016. godinu.

e Metodologiju, odnosno, materijale koji ¢e se koristiti u samom postupku unutarnje
prosudbe.

e Plan unutarnje prosudbe sustava kvalitete ZVU 2016 (dostupan u Prilogu 4 i javno

objavljen na mreZnim stranicama http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/PLAN-

UNUTARNJE-PROSUDBE-2016.pdf ).

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu dogovorilo je plan i program, ciljeve kao i okvirne teme i
pitanja u postupku unutarnje prosudbe. Proucilo je relevantne dokumente, te obavilo

razgovore s dionicima i predstavnicima dionika.

2.2 Ciljevi unutarnje prosudbe
U dogovoru Povjerenstva s Upravom Zdravstvenog veleudiliSta cilj ovogodisnje
unutarnje prosudbe je bio utvrditi stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na

Zdravstvenom veleucilistu po novim ESG standardima s posebnim naglaskom na:

Cestitost studenata
zavrsne radove

nastavne materijale

AN NN

evaluaciju nastave na ZVU

2.3 Koristeni materijali

Prosudba stanja sustava osiguravanja kvalitete temeljila se na analizama javno
dostupnih dokumenata Veleudilista te vrednovanju podataka dobivenih na temelju

transkripata razgovora obavljenih s dionicima sustava osiguravanja kvalitete.

Temeljni dokumenti i materijali koristeni u unutarnjoj prosudbi:


http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/PLAN-UNUTARNJE-PROSUDBE-2016.pdf
http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/PLAN-UNUTARNJE-PROSUDBE-2016.pdf

e Prirucnik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu 2015, usvojen na
Stru¢nom vijec¢u u prosincu 2015. i uskladen sa novim ESG smjernicama

e Politika kvalitete ZVU-a

e Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete uskladen sa novim ESG smjernicama (stupio
na snagu 7. sije¢nja 2016.)

e |zvjesce o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja na
Zdravstvenom veleucilistu (listopad, 2015.)

e Statut Zdravstvenog veleucilista (lipanj, 2014.)

e Statut o izmjeni statuta Zdravstvenog veleucilista (srpanj, 2015.)

e Organizacijska struktura Zdravstvenog veleucilista

e Novi standardi i smjernice osiguravanja kvalitete na europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG smjernice)

e Strategija ZVU-a 2015 - 2020

e Operativni plan realizacije strategije razvoja ZVU-a 2015 - 2020

e Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.

Ostali dokumenti koristeni u unutarnjoj prosudbi navedeni su u Prilogu Izvjes¢a.



3.

Rezultati unutarnje prosudbe - zapaZanja tijekom razgovora sa dionicima

sustava

3.1 Razgovor s Upravom
U razgovoru s Upravom stjece se dojam da Uprava kontinuirano koristi sustav osiguravanja

kvalitete na svim razinama Veleucilista kako bi promicala kulturu kvalitete i unaprijedila
cjelokupni sustav. U protekloj godini se kontinuirano radilo na zadovoljavanju minimalnih
uvjeta, konkretno, u svrhu zadovoljavanja omjera nastavnik-student, smanjen je broj
studenata na svim studijima, osim fizioterapiji, u odnosu na proteklu akademsku godinu. lako
je smanjen ukupni omjer nastavnik student, istaknuto je da MZOS nije dalo dopustenje
zaposljavanja novih nastavnika, pa ¢ak ni preraspodjelu koeficijenata nastavnika koji su otisli
u mirovinu ili prekinuli radni odnos. Na stru¢nom vijecu je usvojen Pravilnik o ocjenjivanju.
Broj mentorstava zavrsnih radova po nastavniku je u padu, napravljeni su konkretni koraci
kako bi se smanijilo opterecenje po pojedinom nastavniku i ravnomjernije raspodijelilo na sve
zaposlene nastavnike. U planu je revizija Priru¢nika za kvalitetu. U tijeku je priprema
implementacije elektroni¢kog sustava za biranje teme zavr$nog rada u ISVU sustav kako bi se
lakSe kontrolirao broj mentorstava po nastavniku. U tijeku je osnivanje Povjerenstva za
pradenje strategije koje ima zadatak napraviti reviziju strategije i uskladivanje iste s
programom novog Dekana. Do kraja godine ¢e se u suradnji sa Hrvatskom komorom

medicinskih sestara formirati znanstveni sestrinski ¢asopis Croatian Nursing Journal.

3.2 Razgovor s ¢lanovima Odjela za kvalitetu ZVU
Iz razgovora sa ¢lanovima Odjela za kvalitetu saznaje se da su u protekloj godini svi temeljni

dokumenti uskladeni sa novim ESG standardima (Politika kvalitete, Priru¢nik osiguravanja
kvalitete, Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete) te da je revidiran Pravilnik o provodenju
anketa na VeleuciliStu. S obzirom na implementaciju novih standarda odrZzana je radionica u
prosincu 2015. ,,Novi ESG standardi i indikatori kvalitete” za sve dionike SOK-a Veleucilista. U
protekloj godini nije na struénom vijeéu usvojen i javno objavljen Plan aktivnosti osiguravanja
kvalitete za 2016. godinu, ali je izraden i koriSten kao interni dokument. Do trenutka izrade
Izvjestaja na Stru¢nom vijecu je usvojen Plan aktivnosti za 2017. godinu. Kontinuirano i u
skladu sa Priru¢nikom se provode ankete o kvaliteti rada knjiznice, ankete za poslodavce i
potencijalne poslodavce o studentima koji su zavrsili studij na Zdravstvenom veleudilistu,

samoevaluacija nastavnika, asistenata i stru¢nih suradnika, ankete za poslodavce o
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zadovoljstvu studentima na praksi, anketa Alumni, anketa o zadovoljstvu tehnic¢ko -
administrativnim osobljem i podrSkom, zadovoljstvu nastavom i nastavnim procesom.
Rezultati istih se kontinuirano prikupljaju i zbirne ocjene se objavljuju na mreznim stranicama
Odjela za kvalitetu. U protekloj godini je izradena i provedena anketa o razlozima ispisa sa
studija Zdravstvenog veleuciliSta koja se popunjava pri ispisu sa Veleucilista te se time pocinje
kontinuirano prikupljanje informacija o razlozima ispisa. lako se kontinuirano provode ankete,
odaziv studenata na evaluaciju nastavnika i nastavnog procesa u prosjeku je slab te se
preporuca kao jedan od motivatora izrada letka o osiguravanju kvalitete i vaznosti provedbe
evaluacije na kraju svakog semestra. U planu je izrada SWOT analize za 2016/2017 te
imenovanje Povjerenstva za izradu iste. Clanovi Odjela su svjesni potrebe za odrzavanjem
tematskih sjednica Stru¢nog vije¢a na temu osiguravanja kvalitete na Veleucilistu i info dana
o kvaliteti. U razgovoru se ukazala potreba za revizijom postojeceg Priru¢nika o osiguravanju
kvalitete kako bi neki od navedenih indikatora kvalitete u istome bili jasnije i konstruktivnije
operacionalizirani. Takoder je u narednoj godini plan izrade nove Strategije osiguravanja
kvalitete na Zdravstvenom veleuciliStu za naredno cetverogodisnje razdoblje. U protekloj
godini je Veleuciliste dobilo certifikat 1ISO 9001/2015. Konacan dojam je da Odjel za kvalitetu
sustavno radi na poboljsanju sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleucilista te da

kontinuirano ostvaruje dobru suradnju sa Upravom Veleucilista.

3.3 Razgovor s Voditeljima studija i predstavnicima Procelnika katedri ZVU
Voditelji studija i Procelnici katedri su upuceni u aktivnosti Uprave i tijela sustava za

osiguravanje kvalitete. Dojam je da su uvelike svjesni vaznosti cjelokupne kulture kvalitete,
poglavito u domeni opisa posla funkcija koje obnasaju. Ove godine se ukazala potreba za
dodatnim terminom razgovora sa ovom sastavnicom, na temu Organizacija nastave i
ucinkovita (maksimalna) iskoristivost prostora. Stoga je na prvom razgovoru dogovoren
dodatan termin za razgovor kako bi se provela svrsishodna unutarnja prosudba. S obzirom na
temu ovogodisnje prosudbe pokazalo se da su Voditelji i Pro€elnici upoznati sa usvojenim
Pravilnikom o ocjenjivanju. Navode problem neprimjerenog ponasanja studenata na ispitu,
ponajvisSe koristenje mobilnih tehnologija. Upoznati su sa Naputcima o odrZzavanju pismenih
ispita i dijelom Pravilnika (¢lanak 6.) koji kontrolira ponasanje na ispitima. Istice se da se kod
izrade zavrsnih radova pridaje pozornost pravilnom citiranju literature i provjeravanju

izvornosti samih radova, medutim smatraju da bi racunalni program za provjeru teksta uvelike



olak$ao i ubrzao ovaj proces. Globalni dojam je da studentima nedostaje znanja oko ispravnog
pisanja radova i citiranja literature te da bi se nacin pisanja seminara tijekom studiranja trebao
voditi po pravilima izrade zavrsnih radova. Smatraju da su nastavni materijali relativno
dostupni, dio ih je u izradi, a samo na pojedinim kolegijima nedostaje primjerenih udzbenika.
Treba motivirati nastavnike za izradu istih. Evaluaciju nastave smatraju bitnom te navode da
podsjecaju studente na vaznost samog procesa evaluacije. U razgovorima navode problem sa
izradom rasporeda koji oduzima jako puno vremena i administracije te su iskazali potrebu za
satnicarem (barem za izvanredne studije) koji bi im pomogao u izradi istih ili uvodenje
informatickog programa koji bi omogucio izradu rasporeda i maksimalnu iskoristivost dvorana
Veleucilista. NajviSe vremena oduzima izrada rasporeda na Izvanrednim studijima, te smatraju
da taj posao iziskuje jako puno administracije i vremena te navode kako bi im bilo od pomoci
da se vrijeme koje se trosSi na izradu rasporeda normira. Takoder navode kako bi bolja kontrola
iskoristivosti postojeéih prostornih kapaciteta olakSala planiranje nastave (tesko je sloZiti
raspored na izvanrednom studiju, a da pri tom ima i slobodnih dvorana u odredenim
terminima). Stoga predlazu da se nastava organizira u blokovima te da svi nastavnici imaju
zadane blokove nastave u koje mogu upisati svoju nastavu, primjerice blok po 3 Skolska sata,
tako svi pocinju i zavrSavaju u isto vrijeme, te bi se time izbjegle ,,rupe” od sat ili pola sata
vremena koje nisu dovoljne za izvedbu neke druge nastave. Takoder, blokovi bi omogucili da
predavanja i metodicke vjezbe zavrSe ranije u semestru te bi se time otvorili dodatni termini

za odrZavanje izvanredne nastave.

3.4. Razgovor s predstavnicima nastavnika ZVU
Nastavnici kontinuirano pokazuju osvijesStenost o vazinosti osiguravanja kvalitete na

Veleucilistu te svake godine poklanjaju sve viSe paznje sustavu kvalitete. U razgovoru navode
kako je literatura za polaganje ispita uglavhom zadovoljavaju¢a, medutim, smatraju kako bi
kvaliteti pojedinih kolegija doprinijeli nastavni materijali na engleskom jeziku, koji se za sada
sluzbeno ne mogu koristiti ve¢ bi ih bilo potrebno prevesti na hrvatski jezik, Sto je vremenski i
materijalno zahtjevan proces. Takoder iskazuju interes za pisanjem i objavljivanjem udzbenika
koji bi prvenstveno imali namjenu biti propisana literatura kolegija na studiju, medutim
izrazavaju nezadovoljstvo ¢injenicom da nemaju dovoljno vremena za tu aktivnost s obzirom
na druge obaveze (prvenstveno u vidu nastavne norme i znanstvene djelatnosti). Vecina

nastavnika je upoznata i koristi sustav Moodle kao platformu za komunikaciju sa studentima



oko svih oblika nastavnih materijala, medutim izraZzavaju potrebu za dodatnom edukacijom
oko ove nastavne platforme kako bi je mogli maksimalno iskoristiti i bolje implementirati u
nastavni proces. Isti€u da su studenti generalno dobro pripremljeni i informirani oko izrade
zavr$nih radova. Navode kako bi se vjeStine pisanja stru¢nih i znanstvenih ¢lanaka mogle
sustavno uvjezbavati kroz studij ako bi se svi seminarski radovi izradivali u potpunosti po
Uputama za izradu zavrsnih radova. Smatraju svojom odgovorno$éu ponuditi izazovne teme
za zavrsne radove koje su relevantne i mogu pruziti pregled podrucja. Navode kako se na
svakom ispitnom roku susrecu sa necestitim ponasanjima studenata, ali da im Pravilnik o
ocjenjivanju pomaze kako bi se pismeni ispit odvio u skladu sa eti¢ckim kodeksom ponasanja
za vrijeme pismenog ispita. Navode da usmeni ispiti na dijelu kolegija nisu obavezni nego
postoje kao mogucnost za povecanje ocjene iz pismenog ispita. Veéina nastavnika sustavno
prati rezultate evaluacije nastave i primjenjuju dobivene ocjene i komentare kako bi poboljsali
nastavni proces. lzrazavaju nezadovoljstvo malim odazivom studenata na evaluaciju te
predlazu, kao motivacijsku mjeru, da predstavnik Odjela za kvalitetu dode na uvodno
predavanje na pocetku godine ili uo¢i same evaluacije te odrzi kratko predavanje o nacinu i

svrsi provedbe evaluacije na Veleucilistu.

3.5 Razgovor s predstavnicima studenata ZVU
Tijekom razgovora sa studentima izrazen je dojam kako su studenti upuéeni u sustav

osiguravanja kvalitete na Veleuciliste, poglavito preko predstavnika u tijelima uprave ZVU-a i
Odjelu za kvalitetu. Kontinuirano pokazuju zadovoljstvo procesom unutarnje prosudbe te se
stjeCe dojam kako ovaj mehanizam korigira za njih bitne nedostatke. Navode kako su svjesni
evaluacije nastavnog procesa i slabog odaziva na istu. S obzirom na to da se evaluacija odvija
preko ISVU sustava, navode dvojbe oko anonimnosti ispunjenih anketa, navode kako imaju
veliki broj nastavnika za ocijeniti te da je sam evaluacijski upitnik prevelik. Generalno se stjece
dojam da studenti evaluaciju ispunjavaju samo ako su izrazito nezadovoljni nekim
nastavnicima ili segmentom nastavnog procesa, te da u potpunosti ne uvidaju kako bi
evaluacija trebala sluZiti kao povratna informacija profesoru o nedostatcima i prednostima
cjelokupnog nastavnog procesa za koji odgovoran. Smatraju kako bi trebalo ve¢ od 1. godine
studija razvijati odgovornost kod studenata za ispunjavanje evaluacija te predlazu da ih
nastavnici podsjecaju na evaluaciju na pocetku i po zavrsetku kolegija, ali i da se u cijeli proces

ukljuce predstavnici godina kao tijelo koje ¢e pomoéi u motivaciji studenata. Navode kako za



Cestito ponasSanje na ispitima nisu odgovorni samo studenti nego i profesori. lako vecina
profesora postuje pravila ponasanja na ispitu, navode kako postoji jedan manji dio profesora
koji ne sankcioniraju prepisivanje, te navode da je problem S$to se zna dogoditi da neki
profesori na uzastopnim ispitnim rokovima ne mijenjaju ispite. Studenti sa nekih studija
navode kako bi profesori mogli viSe koristiti Moodle platformu, dok su studenti nekih studija
zadovoljni nac¢inom primjene Moodla. Procjenjuju da nisu dovoljno informirani o nacinu
pisanja zavrsnih radova te smatraju da su seminari dobro mjesto za uvjezbati ovu vjestinu.
PredlaZzu da se na razini ustanove unificiraju upute za pisanje seminara ili koriste upute za
izradu zavrsnih radova kako bi se ujednacili kriteriji izrade seminarskih radova na svim
kolegijima, neovisno o nastavnicima. Takoder predlazu uvodenje kodeksa ponasanja na
Zdravstvenom veleudilistu, s obzirom na prituzbe nastavnika na njihov nedostatak

profesionalne komunikacije poglavito u pisanoj korespondenciji.



4,

Rezultati unutarnje prosudbe - Zakljucci i preporuke

Rezultati provedenog postupka unutarnje prosudbe obradeni su sukladno tockama 1.1. do
1.10. Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja usvojenih od strane ministara Europskog prostora visokog obrazovanja
(European Higher Education Area, EHEA) na konferenciji u Erevanu 14. i 15. svibnja 2015.

godine.
4.1 Politika osiguravanja kvalitete (ESG 1.1.)

Standard: Visoka uciliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio
njihovog strateskog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem
odgovarajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike. Smjernice: Politike i procesi
temelji su svakog koherentnog sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji tvori ciklus trajnog
poboljsavanja i doprinosi odgovornosti visokog ucilista. Takav sustav podrzava razvoj kulture kvalitete
u kojoj svi unutarnji dionici preuzimaju odgovornost za kvalitetu i bave se osiguravanjem kvalitete na
svim razinama visokog ucilista. Kako bi se to olaksalo, politika kvalitete mora biti sluzbeno usvojena i
javno dostupna. Politike osiguravanja kvalitete su najsvrsishodnije kada odrazavaju odnos izmedu
znanstvenog rada i u€enja i poucavanja te uzimaju u obzir nacionalni kontekst u kojem visoko uciliste
djeluje, kontekst na samom visokom ucilistu i odabrani strateski pristup.

4.1.1 Utvrdeno stanje

e Potrebni dokumenti vezani uz osiguravanje kvalitete su doneseni, sukladno
nadleznostima dekana, Stru¢nog i Upravnog vijeéa i Odjela za kvalitetu te javno
objavljeni na mreZnim stranicama Zdravstvenog veleudiliSta i uskladeni sa novim

standardima i smjernicama (www.zvu.hr/kvaliteta)

e Postoji plan aktivnosti Odjela za kvalitetu za 2016. godinu, koji nije usvojen na
Stru¢nom vijecu, ali se koristi kao interni materijal za operativni rad Odjela za kvalitetu
i Veleucilista.

e lzraden je i na sjednici Stru¢nog vijeca odrzanoj dana 15. lipnja 2016. godine donesen
Pravilnik o ocjenjivanju sukladno preporukama neovisne vanjske prosudbe i unutarnje

prosudbe sustava kvalitete na ZVU (http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/Pravilnik-

0-ocjenjivanju-studenata 20 06 2016-2.pdf).

e Postoji SWOT analiza Veleucilista 2013/2014, ocekuje se naredna u ovoj godini po
planu izrade iste svake dvije godine. Odjel za kvalitetu u razgovoru navodi skori plan

izrade.


http://www.zvu.hr/kvaliteta
http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-ocjenjivanju-studenata_20_06_2016-2.pdf
http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-ocjenjivanju-studenata_20_06_2016-2.pdf

Priru¢nik o osiguravanju kvalitete koji je uskladen sa novim ESG standardima potrebno
je revidirati — implementacijom u protekloj godini pokazalo se da pojedini indikatori
nisu dobri (potrebno je smanjiti broj izvjeStaja kao indikator).

Nakon provedenih razgovora sa dionicima SOK-a globalni je dojam da su svi dionici
kontinuirano zainteresirani, aktivno ukljuceni u postupke osiguravanja kvalitete na
Zdravstvenom veleucilistu podizuci razinu svjesnosti o dobrobiti istih.

Sve ankete se kontinuirano provode i obraduju (zadovoljstvo studenta tehnicko-
administrativnim osobljem, podrSskom na Zdravstvenom veleuciliStu, kvalitetom rada
knjiznice i radom nastavnika na Zdravstvenom veleuciliStu, razlozima ispisa itd.) te kao
zbirna ocjena kontinuirano objavljuju javno na mreZnim stranicama.

U protekloj godini je implementirana anketa o razlozima ispisa sa studija Zdravstvenog
veleucilista.

U organizaciji Odjela za kvalitetu ZVU odrZana je edukacija i radionica ,Novi ESG
standardi i indikatori kvalitete” posebno za sve sastavnice sustava kvalitete
Zdravstvenog veleucilista u prosincu 2015.

Omijer zaposleni/nastavnik student u akademskoj godini 2015/2016 je po pojedinim
studijimaiznosio: Sestrinstvo 1:33, Fizioterapija 1:32, Radna terapija 1:29, Medicinsko-
laboratorijska dijagnostika 1:33, Radioloska tehnologija 1:30, Sanitarno inzZenjerstvo
1:33, Menadiment u sestrinstvu 1:24, Klinicko sestrinstvo 1:19, Psihijatrijsko
sestrinstvo 1:21, Javno zdravstvo 1:17, Sanitarno inZenjerstvo 1:26, Fizioterapija 1:23.
Usporedbom sa proslom godinom, uvida se smanjenje ukupnog omjera nastavnika koji
na preddiplomskim studijima iznosi 1:32. Omjer joS u potpunosti nije zadovoljavajudi,
medutim Uprava aktivno rjeSava ovu stavku koliko joj dozvoljavaju moguénosti
(zabrana zapodljavanja od MZOS i nemoguénost preraspodjele koeficijenata
nastavnika koji su otisli u mirovinu ili prekinuli radni odnos). Sveukupni broj studenata
se smanjio u odnosu na proteklu godinu.

Opremljena je jo$S jedna ucionica racunalnom opremom za potrebe nastave iz
Fiziologije, u svrhu izvodenja vjeZzbovne nastave na studiju fizioterapije u kabinetima je
nabavljena zbirka osteoloskog materijala, oprema za terapijske vjezbe, manualnu
terapiju i antropometrijske analize, kabinet za zdravstvenu njegu je opremljen novim

lutkama za izvodenje vjezbovne nastave.
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e Clanovi Odjela za kvalitetu ZVU kontinuirano sudjeluju u radionicama i predavanjima o

novim ESG standardima koje odrzava Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

4.1.2 Zakljucak

Zdravstveno veleudiliste ima ustrojen konzistentan sustav kvalitete koji se ucdinkovito
unaprjeduje svake godine temeljem rezultata unutarnje prosudbe i koji pokriva mnoge
aktivnosti Veleucilista. Svi su dokumenti sustava objavljeni, medutim potrebno je revidirati
Priru¢nik o osiguravanju kvalitete te izraditi novu Strategiju sustava osiguravanja kvalitete za
naredni petogodisnji period. Osigurano je pracenje odabranih pokazatelja kvalitete i svi dionici

sustava u njemu aktivno sudjeluju.

4.1.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Poduzetiaktivnosti usmjerene ispunjavanju minimalnih uvjeta za obavljanje djelatnosti
sukladno minimalnim uvjetima za dobivanje dopusnice, a prvenstveno postiéi
minimalan omjer nastavnik/student.

e Nastaviti nabavljati obaveznu literaturu u knjiznici po pojedinim studijima.

e Revidirati Priru¢nik osiguravanja kvalitete na ZVU s naglaskom na reviziju indikatora
kvalitete u istom.

e |zraditi novu Strategiju osiguravanja kvalitete na ZVU za naredni ¢etverogodis$nji period
2018-2022.

e Organizirati tematsku sjednicu struénog vije¢a na temu kvalitete.

e Nastaviti promovirati kulturu kvalitete Danom kvalitete na ZVU iizradom letaka/vodica
za studente o osiguravanju kvalitete.

e Izraditi SWOT analizu 2016/2017.

RAZINA RAZVIJENOSTI: RAZVIJENA
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4.2 lzradaiodobravanje programa (ESG 1.2.)

Standard: Visoka uciliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa.
Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljuéujuéi i predvidene ishode
ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuci
se na odgovarajuéu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje pa time i na
Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja. Smjernice: Studijski programi su sama srz
obrazovne misije visokih ucilista. Oni studentima pruzaju akademska znanja i vjestine, ukljuc¢ujuéi i one
koje su prenosive i mogu utjecati na osobni razvoj studenata te naiéi na primjenu u njihovim buduéim
karijerama.

4.2.1 Utvrdeno stanje

e Zdravstveno veleuciliSte prati potrebe trziSta oko formiranja novih studijskih
programa. U izradu istih su ukljuceni studenti, nastavnici, vanjski dionici te se koristi
vanjska ekspertiza, a kriteriji vrednovanja su uskladeni s nacionalnim planom i
zakonodavstvom.

e Sveucilisni studijski program sestrinstva je uskladen na drZzavnoj razini s preporukama
Direktive Europske unije 2005/36/EC i Direktive 2013/55/EU i nastava se drugu godinu
izvodi po njemu.

e Nastavnici Zdravstvenog veleudilisSta sudjelovali su u projektu ,lzrada standarda
zanimanja/kvalifikacija uz unaprjedenje zdravstvenih studijskih programa“ u razdoblju
od 1. srpnja 2015. do 30. rujna 2016. u kojem je Zdravstveno veleuciliste bilo
partnerska institucija. Projektne radne skupine su izradile standarde zanimanja (SZ) i
standarde kvalifikacije (SK).

e U protekloj akademskoj godini je predan nacrt programa studija Primaljstva te se u
narednom periodu ocekuje elaborat istog.

e U procesu izrade su 2 diplomska studijska programa InZenjera medicinsko
laboratorijske dijagnostike i Radne terapije. Diplomski program radne terapije predan
je u sijecnju 2016. Povjerenstvu za nastavu. Povjerenstvo je u travnju 2016. vratilo
Povjerenstvu za izradu programa prijedlog na doradu s prijedlozima potrebnih
korekcija.

e Nastavnici utje€u na regionalni razvoj - nastavnici Studija radne terapije pomogli su
razvijanju Studija radne terapije u Bosni i Hercegovini.

e Kontinuirano se odvija suradnja sa odgovarajuc¢im SveuciliSnim studijima na Sveucilistu
u Splitu i Rijeci te Stru¢nim komorama.
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e Kontinuirano se obavlja analiza atraktivnosti studijskih programa, uspjesnosti
zavr$avanja studija, analiza zaposljavanja kako je propisano Priru¢nikom.

e U protekloj godinije izradenaianketa koja je dio dokumentacije koju ispunjava student
pri ispisivanju sa ZVU kako bi se utvrdili razlozi odustajanja od studija, kao i Anketa o
motiviranosti upisa studija na Zdravstvenom veleucilistu te je uspostavljeno praéenje.

e Alumni klub je aktivan i kontinuirano provedi anketu za poslodavce i potencijalne
poslodavce za dvogodisnji period kako je propisano Priru¢nikom.

e U protekloj godini je azurirana literatura u studijskim programima.

4.2.2  Zakljucak

Mehanizmi za izradu i odobravanje studijskih programa, promatranje i periodi¢nu
reviziju programa i stupnjeva obrazovanja gotovo se primjenjuju u cijelosti. Kvalifikacije
koje se dodjeljuju temeljem programa pozivaju se na odgovarajucu razinu nacionalnog
kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje. Ishodi u¢enja i ECTS bodovi se revidiraju i po
potrebi poboljSavaju. Osigurana su sredstva za vedi dio planiranih aktivnosti. Studenti i

drugi dionici uklju¢eni su u aktivnosti osiguravanja kvalitete.

4.2.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e | dalje pratiti potrebe trZista i stvarati suradnju sa partnerima iz prakse u izradi
novih studijski programa.
e Nastaviti provoditi aktivnosti ukljucivanja i informiranja svih dionika pri donosenju

novih dokumenata.

RAZINA RAZVIJENOSTI: POCETNA -> RAZVIJENA
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4.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta (ESG 1.3.)

Standard: Visoka uciliSta moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji potice studente na
preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studenata odrazava takav
pristup. Smjernice: Ucenje i poucavanje usmjereni na studenta imaju vaznu ulogu u poticanju
motiviranosti, samorefleksije i angazmana studenata u procesu ucenja. To podrazumijeva pazljivo
osmisljavanje studijskih programa i njihovog izvodenja, kao i vrednovanja ishoda.

4.3.1 Utvrdeno stanje

e Postoje jasno iskazani nacini praéenja ocjenjivanja za svaki predmet, objavljeni su i
studenti su upoznati s kriterijima i postupcima ocjenjivanja svih nastavnika.

e Postojeci kriteriji i postupci za ocjenjivanje studenata regulirani su ,Pravilnikom o
ocjenjivanju na ZVU“ usvojenom na sjednici Stru¢nog vijeca, u lipnju 2016., koji je
dostupan na mreznim stranicama ZVU-a.

e Postupkom Zalbe na ocjenu osigurana je zaStita prava studenata, te transparentno i
objektivno ocjenjivanje.

e Svaki predmet ima javno objavljene ispitne rokove i termine kolokvija, te su studenti
upoznati s njima preko ISVU sustava.

e Na intranetu su objavljeni izvedbeni planovi nastave za proteklu akademsku godinu
2014/15.

e VeleucilisSte ima osigurane mehanizme uvaZavanja povreda duZnosti od strane
studenata regulirane ,,Pravilnikom o studiranju na ZVU“ te ,,Pravilnikom o stegovnoj
odgovornosti studenata“.

e Veleuciliste provodi analizu prolaznosti studenata na ispitima, kao i uspjeSnosti
polaganja ispita.

e Nastavljaju se objavljivati zbirni rezultati studentske ankete na mreznim stranicama
Veleucilista, te VeleuciliSte po dostavljenim izvjeS¢ima o ocjenjivanju i uspjesnosti
provodi korektivne radnje.

e Studenti su educirani o vaznosti popunjavanja studentske ankete preko Vodic¢a za
studente koje ukazuje na vaZznost evaluacije u poboljSanju kvalitete svih segmenata
nastavnog procesa.

e Transparentnost i objektivnost ocjenjivanja studenata je u najvecoj mjeri zastupljena

posebno pri polaganju pismenih ispita.
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e Provjera znanja kroz parcijalne ispite (kolokvije) i zavrine ispite svih kolegija, provodi
se kontinuirano i ve¢im dijelom pismenim putem, na djelu pojedinih kolegija provodi
se ispitivanje prakti¢nih vjestina dok veci dio nastavnika prakticira usmeni ispit kao
mogucnost povecanja postojeée ocjene pismenog ispita. Studenti su kroz razgovor
izrazili zadovoljstvo sa postojanjem pismenih i usmenih ispita na pojedinim kolegijima,
jer smatraju da su bolji pokazatelj znanja od samog pismenog ispita.

e Veleuciliste uvodi razlic¢ite oblike nastave s naglaskom na nastavu usmjerenu na
studenta. U svrhu istog se kontinuirano koristi informacijski sustav e-ucenja za
samostalno ucenje, provjeru znanja i provjeru ishoda ucenja - Anatomija
(Pocketanatomy), Fiziologija (Biopac), Biologija (mikroskopi).

e Nastavnici su prisustvovali radionici ,, Razvoj kurikuluma usmjerenog na kompetencije
kao ishode uc¢enja”i ,Poucavanje usmjereno na studenta” pod vodstvom Prof.dr.sc.
Vlasta Vizek Vidovi¢ i Prof.dr.sc. Vlatka Domovi¢ sa U¢iteljskog fakulteta i Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

e U odnosu na proteklu akademsku godinu, na Veleucilistu se u vecoj mjeri koristi
Moodle platforma za interaktivne oblike nastave. Trenutno je na Moodle sustavu
postavljeno 25 kolegija.

e Kontinuirano se provodi dodjeljivanje nagrada najuspjesnijim studentima po stru¢nim
studijima te dodjeljivanje stipendija studentima slabijeg imovinskog statusa. Iste se
dodjeljuju svake godine povodom Dana Zdravstvenog veleucilista.

e Kontinuirano se provodi nabavka i azuriranje nastavne literature.

e Nastavnike se poti¢e na pisanje i izdavanje nastavnih materijala (udzbenika i
priru¢nika) pod okriljem izdavacke djelatnosti ZVU. Postoji godisnji Plan izdavacke

djelatnosti.

4.3.2  Zakljucak

Postoje adekvatni mehanizmi prac¢enja razliCitih nacina izvodenja nastave te koriStenja
pedagoskih metoda u skladu sa potrebama raznovrsne studentske populacije. Vjestina
prijenosa znanja na studente i ucinkovitost poucavanja istodobno se vrednuju razli¢itim
metodama. Pravila, postupcii ocjenjivanje ishoda ucenja reguliraju se Pravilnikom o studiranju

i Pravilnikom o ocjenjivanju na ZVU. lako je broj kolegija na Moodle platformi u porastu,
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nastavno osoblje je kroz razgovor izrazilo Zelju za radionicom o koristenju sustava Moodle

kako bi istu platformu ucinkovito i u cijelosti mogli implementirati u nastavni proces.

4.3.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Nastaviti motivirati nastavnike za primjenu e-ucenja (Moodle i sl.) za sadrzaje gdje je
to primjereno, a prvenstveno organizirati radionicu za primjenu e-ucenja za Moodle.

e Na uvodnim predavanjima svakog pojedinog studija odrZati edukaciju o vaZnosti
ispunjavanja studentske ankete kao prediktora kvalitete nastave na ZVU.

e Omoguditi nastavnicima vrijeme za izradu udzbenika i nastavnih materijala koliko to

dopustaju okolnosti u akademskoj godini.

RAZINA RAZVIJENOSTI: RAZVIJENA
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4.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje (ESG 1.4.)

Standard: Visoka uciliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji
pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje. Smjernice:
Osiguravanje uvjeta i podrske nuznih za napredovanje studenata u njihovim akademskim karijerama u
najboljem je interesu svakog pojedinog studenta, programa, visokog uciliSta i sustava. Neophodno je
imati postupke upisa, priznavanja i zavrSavanja koji odgovaraju svrsi, osobito kad su studenti mobilni
unutar i medu sustavima visokog obrazovanja. Vazno je da se politike pristupa, procesi i kriteriji upisa
provode dosljedno i transparentno te da se osigurava ukljucivanje studenata u rad visokog ucilista i
uvodenje u program. Visoka uciliSta moraju imati procese i alate za prikupljanje, pracenje i djelovanje
na temelju informacija o napredovanju studenata. Pravedno priznavanje visokoobrazovnih
kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog ucenja, Sto ukljuCuje i priznavanje neformalnog i
informalnog ucenja, klju¢ni su elementi osiguravanja napretka studenata kroz studij te poticaj za
mobilnost.

4.4.1 Utvrdeno stanje

e Uspostavljeni mehanizmi i postupci upisa, priznavanja ispita i zavrSetka studija se
kontinuirano provode i odrZzavaju.

e Poslovanje veleucilista je transparentno. VeleudilisSte provodi Javnu nabavu i Javne
natjecaje koji su objavljeni na Web stranicama Zdravstvenog veleucilista.

e Uspostavljeni su mehanizmi kojima se prati napredak studenata.

e [zvannastavna aktivnost i zalaganja studenata kontinuirano se prate i biljeze.

e Kontinuirano se dodjeljuju nagrade najuspjesnijim studentima prema Pravilniku o
nagradivanju studenata strucnih i specijalistickih diplomskih studija na Zdravstvenom
veleudiliStu, a dodjeljuje se na svecanoj sjednici Stru¢nog vije¢a povodom dana ZVU-a
u travnju svake godine.

e Provodi se priznavanje prethodno stecenih ishoda ucenja i polozenih ispita putem
Zamolbe za priznavanje ispita.

o Veleuciliste izdaje potvrde o kvalifikaciji za obrazovne programe preddiplomskih
strucnih studija koje izvodi Zdravstveno veleuciliste, a sukladno Direktivi 2005/36/EZ,
Sto omogucava laksu nostrifikaciju diplome Veleucilista na Europskom trzistu rada.

e Vodi se kontinuirana analiza optereéenja nastavnika u nastavnom procesu. Pri
planiranju nastave se vodi racuna o maksimalnom opterecenju nastavnika.

e U protekloj godini je smanjen broj nastavnika koji su sudjelovali u nastavi s vise od 500

norma sati u odnosu na proteklu akademsku godinu i to na nacin da se angaZiralo
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dodatne nastavnike i suradnike iz pojedinih podrucja te da je donesena odluka o
maksimalnim nastavnim normama.

e Od protekle unutarnje prosudbe navedeni su ishodi uenja uz zavr$ni rad na svim
studijskim programima.

e Nastavnici Zdravstvenog veleuciliSta sudjelovali su u projektu ,lzrada standarda
zanimanja/kvalifikacija uz unaprjedenje zdravstvenih studijskih programa“ u razdoblju
od 1. srpnja 2015. do 30. rujna 2016. u kojem je Zdravstveno veleuciliste bilo

partnerska institucija.

4.4.2 Zakljuéak

Uspostavljeni su mehanizmi kojima se prati napredak studenata. lzvannastavna
aktivnost i zalaganja studenata prate se tokom studija i biljeZe. Svake godine se dodjeljuju
nagrade najuspjesnijim studentima. Sustavno se prati ucinkovitost mehanizama napretka
studenata, priznavanja prethodno stecenih ishoda ucenja i kvalifikacija. Medutim nije
razvijeno priznavanje neformalnog i informalnog ucenja.

4.4.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Izraditi postupke za priznavanje neformalnog i informalnog ucenja.

RAZINA RAZVIJENOSTI: RAZVIJENA
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4.5. Nastavno osoblje (ESG1.5.)

Standard: Standard kvalitete nastavnog osoblja stavlja naglasak na ulogu nastavnika u procesu
stjecanja znanja, kompetencija i vjestina te stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva. Standard
ujedno podrazumijeva i pravedan i transparentan proces zaposljavanja te kontinuiran profesionalni
razvoj nastavnika. Za kvalitetu nastavnika i njihov ucinkovit rad odgovorno je visoko uciliste. Smjernice:
Uloga nastavnika klju¢na je u stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva i omogucavanju
stjecanju znanja, kompetencija i vjestina. Rastuéa raznolikost studentske populacije i veéa usmjerenost
na ishode ucenja zahtijevaju ucenje i poucavanje usmjereno na studenta, zbog cega se mijenja i uloga
nastavnika (usp. Standard 1.3.).

4.5.1 Utvrdeno stanje

e Veleuciliste prilikom zaposljavanja nastavnika kontinuirano provodi pozitivne
aktivnosti utvrdene u prethodnoj prosudbi. Transparentnost natjecaja i kvaliteta
provedbe natjecajnog postupka u skladu su s pozitivnim zakonskim i podzakonskim
propisima.

e Veleuciliste planira uklju¢ivanje i sudjelovanje vanjskih nastavnika u nastavnom
procesu te vlastitih nastavnika u nastavi drugih visokih ucilista. U protekloj
akademskoj godini u izvedbi nastave je sudjelovalo 697 nastavnika i suradnika, od
toga 110 su zaposlenici Veleucilista, a 587 ih je sudjelovalo na osnovu Ugovora o
djelu.

e Veleuciliste redovito provodi studentsku anketu nastavnog osoblja i procesa putem
ISVU sustava. U prethodnom razdoblju odaziv studenata na anketu je bio vrlo slab.
Razli¢iti dionici sustava kvalitete se slaZzu da je studente potrebno motivirati i pronadi
nacine kako povecati odaziv na anketu.

e U rujnu 2016. provedena je samoevaluacija nastavnika, asistenata i strucnih
suradnika. Rezultati ¢e biti objavljeni kao zbirna ocjena na mreznoj stranici Odjela za
kvalitetu ZVU.

e Doneseno je i prihvaéeno od strane struénog vijeca lzvjeSée o odrzanoj nastavi u
akademskoj godini 2015/2016 u kojem je vidljivo da je optereéenost nastavnika
nastavnim satima preko norme u opadanju u odnosu na prethodno razdoblje, a
smanjena je i opterecenost nastavnika brojem mentorstava zavrsnih i diplomskih
radova.

e Omijer nastavnik/student na cijelom Veleudilistu je u padu u odnosu na prethodnu

prosudbu iiznosi 1:32.
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U tijeku je provodenje postupka izbora u znanstvena zvanja onih nastavnika koji
ispunjavaju uvjete za izbor, a troSkove izbora pokriva Veleuciliste.

Veleuciliste i nadalje omoguéuje svojim nastavnicima daljnju izobrazbu i stjecanje
doktorata i o tome vodi evidenciju.

Veleuciliste kontinuirano sudjeluje u organizaciji skupova i konferencija. U protekloj
godini Zdravstveno veleuciliste je organiziralo , 1. medunarodnu konferenciju
zdravstvenih profesija i 15. medunarodnu konferenciju medicinskih sestara i
tehnicara — Izazovi zdravstvenih profesija u novoj epohi “ od 28. do 29. travnja 2016.
u Opatiji, Hrvatska. U planu je organizacija iste i u narednoj godini.

Nastavnici kontinuirano sudjeluju na stru¢nim i znanstvenim skupovima u zemlji i
inozemstvu. Sudjelovanje dionika Veleucilista na znanstvenim i stru¢nim skupovima
se evidentira, a pisana i slikovna izvjes¢a sa pojedinih sudjelovanja nastavnici
objavljuju na mreznim stranicama Veleuciliste.

UsavrSavanje nastavnika kroz medunarodnu suradnju i nadalje se odvija u okviru
Erasmus programa. U akademskoj godini 2015./2016. odlaznu mobilnost ostvarilo je
dvoje nastavnika u svrhu stru¢nog osposobljavanja u trajanju od 5 dana. Jedna
nastavnica sa studija radioloske tehnologije je boravila na jednogodisnjem
poslijediplomskom znanstveno-istrazivackom studiju na Sveucilistu Imperial College
of Science-Technology and Medicine, London UK. Nastavne obaveze na VeleudiliStu i
dalje su glavna prepreka poveéanju odlazne mobilnosti nastavnika, kao i nedostatak
mehanizama kojima bi se priznavala i vrednovala mobilnost.

U okviru Erasmus projekta u prethodnom periodu dolaznu mobilnost ostvarilo je pet
inozemnih nastavnika: jedan nastavnik iz Slovenije na studiju fizioterapije, jedan iz
Slovenije na studiju sestrinstva i tri nastavnika iz Slovenije na studiju radne terapije.
Pocetkom svibnja 2016. u posjeti studiju radne terapije bila je prof.dr.sc. Terry K.
Crowe profesorica radne terapije na University of New Mexico, SAD.

U protekloj godini na Zdravstvenom veleudiliSstu je u dva navrata organizirana
jednodnevna Edukacija mentora na studiju sestrinstva koju je pohadalo vise od 100
asistenata te je edukacija bodovana od strane Hrvatske komore medicinskih sestara.
Prikupljeni su i obradeni podaci o publiciranosti za prethodno razdoblje od strane

Odjela za istraZzivanja, projekte i razvojne projekte ZVU, ali podaci su manjkavi jer jos
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uvijek se u CROSBI-ju (Hrvatska znanstvena bibliografija) ne evidentiraju svi radovi
nastavnika i zaposlenika ZVU, kako onih u punom radnom odnosu tako niti
kumulativno zaposlenih niti onih u dopunskom radu.

e Razliciti dionici sustava kvalitete i nadalje navode opterecenost nastavhom normom
i drugim oblicima nastavnih i nenastavnih obaveza te nedostatak izvora financiranja
kao prepreku za uklju¢ivanje u znanstvene projekte i pisanje projekata te izradu
udzbenika i novih nastavnih materijala.

e Provedena je anketa za vrednovanje nastavnog procesa od strane Alumnija u 2016.
godini, a ankete za poslodavce koji provode studensku praksu i poslodavce koji
zaposljavaju studente ZVU su po Priru¢niku u pripremi za idu¢u godinu.

e Nastavnici su upoznati sa Pravilnikom o ocjenjivanju i smatraju da se pridrzavaju istog
prilikom odrzavanja ispita, poglavito u vidu ¢estitog ponasanja studenata na ispitima.
Stjece se dojam da su vanjski suradnici tolerantniji na necestite aktivnosti tijekom

ispita.

4.5.2 Zakljucak

Ostvareni su pozitivni pomaci u odnosu na lanjsku unutarnju prosudbu u smanjenju
optereéenosti nastavnika nastavnim satima i brojem mentorstava. Kao i u prethodnom
razdoblju, nastavljaju se pozitivne aktivnosti koje omogucuju profesionalan razvoj nastavnika,
njihovo struéno i znanstveno usavrsavanje, te stjecanje visih stupnjeva obrazovanja. Nastavne
obveze i nedostatak izvora financiranja znanstvenih istraZivanja i projekata jo$ uvijek su

prepoznati kao ogranicavajuci ¢imbenik u znanstvenom radu nastavnika.

4.5.3 Preporuke za poboljsanje

e Potrebno je nastaviti trend smanjenja opterecenosti nastavnika preko nastavne
norme, i dodatno zaposljavati nastavni kadar gdje je to potrebno, kako bi se postigao
zadovoljavajuéi omjer nastavnik - student.

e Nastaviti poticati i organizirati profesionalni razvoj i edukaciju nastavnika i ukljucivanje
nastavnika u znanstveno-istrazivacke projekte.

e Nastaviti poticati odlaznu mobilnost nastavnika i raditi na uklanjanju utvrdenih zapreka

koje nastavnicima otezavaju mobilnost.
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e Kontinuirano poticati nastavnike na biljeZzenje svojih znanstvenih i strucnih aktivnosti
u CROSBI bazi.
e Ujednaciti kriterije stalno zaposlenih nastavnika i vanjskih suradnika oko

sankcioniranja necestitih ponasanja studenata na ispitu.

RAZINA RAZVIJENOSTI: POCETNA -> RAZVIJENA
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4.6. Resursi za u€enje i podrska studentima (ESG 1.6.)

Standard: Visoka uciliSta moraju odgovarajuce financirati aktivnosti u¢enja i poucavanja te osigurati
dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrsku studentima. Smjernice: Kako bi pruzila optimalno
iskustvo studiranja, visoka ucilista osiguravaju niz resursa kojima se osigurava podrska u u¢enju. Resursi
variraju od fizickih, kao $to su knjiznice, prostor za rad ili racunalna oprema, do ljudskih, u vidu tutora,
mentora i drugih savjetnika. Uloga pomoénih sluzbi osobito je vazna u olakSavanju mobilnosti
studenata unutar i izmedu razlicitih sustava visokog obrazovanja.

4.6.1 Utvrdeno stanje

e Ankete o zadovoljstvu rada tehni¢ko-administrativnih sluzbi i kvaliteti rada knjiznice
provode se na godis$njoj bazi te su izvjes$éa javno dostupna.

e Opremljenost ucionica visoke je kvalitete, no broj studenata ponekad premasuje broj
sjedecih mjesta na pojedinim predavanjima.

e Erasmus+ program se kontinuirano provodi. U akademskoj godini 2015/2016 u svrhu
boravka i studijske prakse je otiSlo 6 studenata preddiplomskih studija (od 3 do 7
mjeseci) od toga: 1 student fizioterapije boravio je na razmjeni u Njemackoj, 4 studenta
radne terapije na Malti te 1 student radne terapije u Finskoj.

e Radno vrijeme Referade i Tajnistva prilagodeno je studentima.

e Komunikacija izmedu studenata i nastavnika je izvrsna. NajéeSée se ostvaruje putem
predstavnika studijske godine (studenti navode da je dobro organiziran sustav
predstavnika godine).

e Izraden je Pravilnik o ocjenjivanju te je javno dostupan na mrezinim stranicama
Veleudilista i studenti su upoznati s njim.

e Svaka studijska grupa kontinuirano ima odredenog mentora koji je dostupan za sva
pitanja i pomoc¢ studentima.

e Vecina nastavnih materijala je dostupno studentima, dok je dio jo$ uvijek u izradi.

e U vidu izvannastavnih aktivnosti studenti kontinuirano sudjeluju na humanitarnim
akcijama, sportskim natjecanjima te raznim edukacijama i struénim kongresima
(podaci dostupni u izvjeStaju o odrzanoj nastavi u akademskoj godini 2015/2016).

e Pisanje seminara se poti¢e, no stjeCe se dojam su studentima potrebne dodatne

informacije o ispravnim nacinima pisanja i citiranja.

23



U protekloj godini za studente su organizirani studijski posjeti u okviru nastave na
studijima sestrinstva (2), sanitarnog inZenjerstva (4) i specijalistickim studijima javnog
zdravstva (1) i sanitarnog inZenjerstva (9).

Informiranje studenata Cini se kroz mnoge nacine (predstavnici studijskih godina,
mreZne stranice Veleucilista, oglasne ploce)

Ostvarena je uklju¢enost studenata u sustav osiguravanja kvalitete sudjelovanjem
predstavnika studenata u Strué¢nom vijecu, Povjerenstvu za osiguravanje i provodenje
sustava kvalitete kao i u Povjerenstvu za unutarnju prosudbu. Studenti su informirani i
aktivni dionici sustava kvalitete Veleucilista.

U protekloj akademskoj godini nastava iz kolegija Kemija, Biokemija, Biologija,
Histologija i Fiziologija se izvodila u novom laboratoriju $to je studentima smanjilo
odlaZenje na nastavu s jedne lokacije u gradu na drugu i time omogudilo adekvatne
pauze izmedu blokova nastave te Kabinet za zdravstvenu njegu s novim modelima za

ucenje.

4.6.2 Zakljucak

U planu je izgradnja nove zgrade s adekvatnim ucionicama. Komunikacija izmedu

nastavnika i studenata u potpunosti funkcionira. Za sve probleme studenti se mogu obratiti
mentoru studijske godine. Studenti se informiraju na viSe nacina i veéinom su zadovoljni
na¢inom prijenosa informacija. RaspoloZivi nastavni materijali su uglavnom dostupni
studentima. Radno vrijeme tehnicko-administrativnih sluzbi je prilagodeno studentima.

Erasmus+ projekt se provodi, a broj studenata na razmjeni je u porastu.

4.6.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e | dalje raditi na osiguravanju veéeg prostora Veleucilista.

e Nastaviti povecavati broj raspolozive obavezne literature.

e Poticati studente na pravilno pisanje seminarskih radove te ih informirati o
ispravnim nacinima pisanja i citiranja — prakti¢nim radionicama i unificiranje uputa

za izradu seminara na razini Veleucilista.

RAZINA RAZVIJENOSTI: RAZVIJENA
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4.7 Upravljanje informacijama (ESG 1.7.)

Standard: Visoka uciliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje informacija relevantnih za
djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima. Smjernice: Pouzdani su podaci kljuéni kako
bi se donosile dobro utemeljene odluke i znalo sto dobro funkcionira, a na sto treba obratiti dodatnu
pozornost. Djelotvornim procesima prikupljanja i analize informacija o studijskim programima i drugim
aktivnostima, podaci se unose u unutarnji sustav osiguravanja kvalitete.

4.7.1 Utvrdeno stanje

e Vijesti i relevantne informacije kontinuirano se objavljuju na mreznim stranicama
Veleucilista.
e Na VeleuciliStu postoji i koristi se ZVU portal (intranet sustav

http://sharepoint.zvu.hr/default.asox) s opéim stranicama i stranicama Katedri i Sluzbi.

e Studenti imaju moguénost koriStenja cjelokupnog mreznog sustava (vazne obavijesti i
korisne informacije) putem korisnicke lozinke koju dobiju na pocetku studija, medutim,
studenti je slabo koriste i nisu pretjerano zainteresirani.

e Postoje aZzurne posebne tematske mrezne stranice, kao Sto su: stranice za kvalitetu,
Psiholoskog savjetovalista, Studentskog zbora, Alumni kluba.

e Mreina stranica prati potrebe studenata od upisa do zavrSetka studija (u vidu
potrebnih informacija i vaznih obavijesti).

e U protekloj akademskoj godini elektronicki sustav praéenja evidencije planirane i
odrzane nastave (sun.zvu.hr/sys/) je poboljsan i prosiren za potrebe racunovodstva i
financijskog planiranja te su dodana brojna izvjeséa. U planu je daljnje razvijanje
sustava.

e U pripremi je dodatak kategorije FAQ (Frequently Asked Questions) za mreZnu stranicu
ZVU-a.

e Prema potrebi putem ISVU sustava izraduje se analiza studentske populacije. U
akademskoj godini 2016/2017 u sustavu je aktiviralo godinu 4057 studenata, od toga
3136 Zena i 921 Muskarac. Prosjek godina iznosi na redovnim studijima 21, na
izvanrednim 27 te na specijalisti¢kim 32 godine starosti.

e Provodi se analiza ispisanih studenata. Studenti prilikom ispisa ispunjavaju anketu o

razlozima ispisa. U prosloj akademskoj godini smanjen je broj ispisanih studenata u
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odnosu na pretproslu akademsku godinu. U 2015/2016 godini ispisana su 46 studenta,
dok su u 2014/2015 ispisana 62 studenta.

e Odjel za kvalitetu redovito, svake godine objavljuje izvjeS¢a o provedbi anketa za proslu
akademsku godinu na Web stranici.

e Alumni klub provodi anketu iz koje je izmedu ostalog vidljivo jesu li ¢lanovi kluba
zaposleni, ako jesu rade li u struci, te koliko im u profesionalnom Zivotu koriste znanja
i vjestine koje su stekli tijekom studiranja.

e Postoje mailing liste studenata putem kojih se Salju obavijesti po studijima i nastavnim

godinama.

4.7.2  Zakljucak

Relevantne informacije kontinuirano se objavljuju na mreZnim stranicama. Provodi se
praéenje pokazatelja uspjeha i profila studenata, napredovanja, uspjeSnosti i stope
odustajanja od studija. Postoje uhodani mehanizmi prikupljanja podataka o zaposljavanju i

karijerama zavrsenih studenata.

4.7.3 Preporuke za poboljsanje kvalitete

e PozZeljno bi bilo jednom u akademskoj godini odrzati javno predavanje o kvaliteti i
organizirati Info dan o kvaliteti.

o Nastaviti s usavrSavanjem informacijskog sustava za upravljanje studentima i
nastavnim procesom i dograditi ga s mogucénoséu generiranja izvjeSéa. Nastaviti
prikupljati podatke o zaposljavanju i karijerama studenata.

e Izraditi e - Vodi€ za studente za lakSe snalaZzenje po nastavnim Bazama (oznaciti baze
na google - mapi) kako bi se studentima koji studiraju van mjesta prebivaliSta olak3alo

snalazenje po Zagrebu.

RAZINA RAZVIJENOSTI: RAZVIJENA -> NAPREDNA
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4.8 Informiranje javnosti (ESG1.8.)
Standard: Visoka uciliSta moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o studijskim programima
koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, to€ne, objektivne, vazece i lako dostupne. Smjernice:
Informacije o radu visokog ucilista korisne su potencijalnim i sadasnjim studentima, kao i bivSim
studentima, drugim dionicima i javnosti.

4.8.1 Utvrdeno stanje

Kontinuirano se provodi informiranje putem mreZne stranice i drugih medija.

Veleuciliste redovito osigurava sudjelovanje na Smotri Sveucilista te organizira ,Dane

otvorenih vrata®“.

Sva izvjeS¢a u radu Odjela za kvalitetu, Povjerenstva za kvalitetu i Povjerenstva za
unutarnju prosudbu kvalitete objavljuju se na mreznim stranicama Veleucilista i javno

su dostupni.

Svi relevantni dokumenti objavljeni su na mreznim stranicama i redovito se azZuriraju.

U planu je izvedba tematske sjednice i edukacije za nastavnike o kvaliteti.

Dodatni materijali, kao Sto su letci i broSure, kontinuirano se osiguravaju.

4.8.2 Zakljucak

Sustav informiranja u potpunosti funkcionira. Svi relevantni podaci su javno dostupni.

4.8.3 Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Izraditi letke i promotivne materijala o sustavu kvalitete.

e Uciniti preglednijim i funkcionalnijim Intranet Veleucilista.

RAZINA RAZVIJENOSTI: NAPREDNA
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4.9 Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa (ESG 1.9.)
Standard: Visoka uciliSta moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da

oni postizu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti
usmjerene na kontinuirano poboljSavanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju
na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose. Smjernice: Cilj je redovitog
praéenja, revidiranja i izmjena studijskih programa osigurati njihovo primjereno izvodenje i stvoriti

djelotvorno okruZenje za ucenje i podrsku studentima.

4.9.1 Utvrdeno stanje

Na veleucili§tu postoji $est preddiplomskih i $est diplomskih studijskih programa. Cetiri
programa preddiplomskih studija se izvode kao redovni studiji, dva se izvode kao redovni i
izvanredni studij (sestrinstvo i fizioterapija), a jedan izvanredni program (fizioterapija) je
ponuden i na lokaciji u Pakracu (fizioterapija).

Prethodna unutarnja prosudba utvrdila je da su uspostavljeni mehanizmi pracenja i revidiranja
studijskih programa sukladno potrebama studenata, drustva, trziSta rada, te novih spoznaja.
U razdoblju od prosle unutarnje prosudbe veleuciliste je poduzimalo aktivnosti koje doprinose

daljnjem razvoju ovog standarda. Te je utvrdeno slijedede stanje:

e Provedena je revizija ishoda ucenja svih studijskih programa i revidirani ishodi su
objavljeni na Intranetu.

e U protekloj godini je napravljena analiza studijskih programa i na sjednicama Stru¢nog
vije¢a u ozujku, travnju i svibnju su prihvacene izmjene i dopune studijskih programa.
Pregled izmjena objavljen je na Intranetu.

e Postoji uhodan proces formiranja novih studentskih programa koje prvo izraduje
interno povjerenstvo studija, upuéuje ga na povjerenstvo za nastavu, zatim na stru¢no
vijeCe i potom se daje na akreditaciju.

e (Osnovano je povjerenstvo za izradu studijskog programa primaljstva.

e lzraden je prijedlog diplomskog studijskog programa radne terapije koji treba proci
reviziju prema smjernicama povjerenstva.

e U kontinuitetu se provodi revidiranje sadrzaja kolegija od strane nastavnika i njihovo
aktualiziranje sukladno novim spoznajama.

e Zadnja SWOT analiza napravljena je za period 2013./2014. i dostupna je na mreznim

stranicama. Nova analiza trebala bi se provesti u najskorije vrijeme u suradnji vise
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dionika (Odjel za kvalitetu, Prodekan, Radna skupina). Potrebno je imenovati

povjerenstvo za izradu SWOT analize i pristupiti izradi iste.

4.9.2  Zakljucak

Na Veleucilistu su uspostavljeni mehanizmi praéenja i revidiranja studijskih
programa u skladu s potrebama trzista rada, studenata i drustva i Veleuciliste uglavnom
primjenjuje uspostavljene mehanizme, ali primjena nije uvijek sustavna. Pripremaju se ili
je u tijeku izrada novih studijskih programa.

4.9.3 Preporuke za poboljsanje

e Izraditi SWOT analize sukladno Priru¢niku o osiguravanju kvalitete.

e Obijaviti revidirane ishode ucenja i informirati dionike o istima.

RAZINA RAZVIJENOSTI: RAZVIJENA
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4.10 Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete (ESG 1.10.)

Standard: Visoka ucilista moraju periodicki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu

s ESG-jem. Smjernice: Vanjsko osiguravanje kvalitete u raznim postoje¢im oblicima moZe potvrditi

djelotvornost unutarnjeg osiguravanja kvalitete, djelovati kao katalizator promjena i ponuditi visokom

ucilistu nove perspektive. Javnosti i samom visokom uciliStu ono, takoder, pruza informacije kojima se

potvrduje kvaliteta rada visokog ucilista.

4.10.1 Utvrdeno stanje

Proces Unutarnje prosudbe ove godine odrzan je u studenom i prosincu (29. studenog,
2.i7. prosinca 2016. godine) Cetvrti put, po novim ESG standardima i smjernicama.
Provedeni su razgovori sa svim dionicima sustava kvalitete, analizirani su prikupljeni
podaci i postojeca dokumentacija.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu izvrSilo je uvid u internu dokumentaciju
Veleucilista, te provjerilo uskladenost dokumenata kvalitete (,Prirucnik za osiguranje
kvalitete”, dostupan na mreznim stranicama ZVU-a) s propisima i internim aktima
Veleucilista.

Ocekuje se novi postupak Vanjske neovisne periodicne prosudbe po novim ESG
standardima.

Zdravstveno Veleuciliste dobilo je potvrdu ISO standarda 9000/2015 u travnju 2016.

4.10.2 Zakljucak

Mehanizmi i podaci uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete koriste se u

potpunosti za pripremu i sudjelovanje u postupcima vanjskog vrednovanja. Svi dionici sustava

kvalitete kontinuirano su educirani o vaznosti politike kvalitete na Veleucilistu. Prilikom

pripreme za postupak vanjskog osiguravanja kvalitete uocCen je napredak postignut od

posljednjeg takvog procesa.

4.10.3. Preporuke za poboljsanje kvalitete

Nastaviti kontinuirano educirati sve dionike sustava o kvaliteti.

Nastaviti i dalje educirati studente o vaznosti studentskih anketa.

RAZINA RAZVIJENOSTI: RAZVIJENA
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5.

Ocjena sustava osiguravanja kvalitete

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu provelo je postupak unutarnje prosudbe, analiziralo prikupljene podatke i sve relevantne dokumente, a

ocjenu sustava osiguravanja kvalitete temelji na spomenutim materijalima i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u visokom

obrazovanju. Povjerenstvo smatra kako je sustav osiguravanja kvalitete uspostavljen i trenutno se nalazi u razvijenoj fazi u veéem dijelu svojih

aktivnosti.

5.1

konzultacijama sa Agencijom za znanost i visoko obrazovanje)

Kriteriji za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (ESG tablica prijelazne verzije kriterija Zdravstvenog veleuc¢ilista izradenih u

ESG STANDARD

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.1. Politika osiguravanja kvalitete

Politika, misija, vizija, op¢a strategija su
u fazi pripreme i izrade. Ustrojava se
sustav osiguravanja kvalitete. Uciliste
nije izradilo postupke osiguravanja
kvalitete za svoje aktivnosti.

Politika, misija, vizija, opéa strategija su
izradene, usvojene i objavljene.
Ustrojen je sustav osiguravanja
kvalitete. Postoje postupci osiguravanja
kvalitete za neke aktivnosti, ali nisu
sustavno strukturirani ni medusobno
povezani.

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge
aktivnosti visokog ucilista i postupci
osiguravanja kvalitete cine
konzistentan sustav koji se ucinkovito
unaprjeduje na temelju rezultata
unutarnje prosudbe. Svi su dokumenti
sustava objavljeni.

Osiguravanje kvalitete pokriva sve
aktivnosti visokog ucilista. Sustav se
ucinkovito unaprjeduje na temelju
rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

1.2. lzradai odobravanje programa

Ne postoje uspostavljeni mehanizmi
kojima se prati izrada i odobravanje
studijskih programa. Nisu izradeni
ishodi u¢enja za predlozZene studijske
programe. Studenti i drugi dionici nisu
ukljueni u aktivnosti izrade i
odobravanja studijskih programa. Ne
prikupljaju se povratne informacije.

Postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i periodi¢ni
razvoj programa i stupnjeva
obrazovanja koji se djelomi¢no
primjenjuju. Izradeni su ishodi ucenja
za svaki predlozeni studijski program.
Resursi su djelomi¢no osigurani.
Studenti su ukljuceni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete. Uspostavljen je
mehanizam vracanja na doradu
studijskih programa unutar visokog
ucilista.

Mehanizmi za izradu i odobravanje
studijskih programa, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja primjenjuju se u
cijelosti. Ishodi u¢enja i ECTS bodovi su
revidirani i po potrebi poboljsani.

quigurana su sredstva za veci dio

planiranih aktivnosti. Studenti i drugi
dionici ukljuceni su u aktivnosti
osiguravanja kvalitete te se na temelju
njihove povratne informacije provodi
revizija.

Redovito se prikupljaju informacije svih
dionika te koriste za unapredenje
sustava osiguravanja kvalitete
(unaprjedenje procesa, odobravanja,
promatranja i periodicne revizije
programa i stupnjeva obrazovanja).
Osigurana su sredstva za sve aktivnosti.

1.3. Ucenje poucavanje i vrednovanje
usmjereni na studenta

Ne postoje uspostavljeni mehanizmi
pracéenja razli¢itih nadina izvodenja
nastave, koriStenja pedagoskih metoda
u skladu sa potrebama raznovrsne

Postoje mehanizmi praéenja razli¢itih
nacina izvodenja nastave, koristenja
pedagoskih metoda u skladu sa
potrebama raznovrsne studentske

Mehanizmi pracenja razlic¢itih nacina
izvodenja nastave, koristenja
pedagoskih metoda u skladu sa
potrebama raznovrsne studentske

Sustavno pracenje primjena ishoda

ucenja, koristenja pedagoskih metoda,
postupaka rjesavanja studentskih Zalbi
te se trajno se poboljSavaju procedure.

31



studentske populacije. Ne postoje
objavljeni kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucéenja studenta,
odgovarajudi postupci za rjeSavanje
studentskih Zalbi te medusobno
postivanje nastavnika i studenta.

populacije, postoje pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja,
odgovarajudi postupci za rjeSavanje
studentskih Zalbi te medusobno
postivanje nastavnika i studenata, ali su
studentima samo djelomic¢no dostupni i
ne primjenjuju se dosljedno.

populacije, pravila i postupci
ocjenjivanja ishoda ucenja, postupci
rjesavanja studentskih Zalbi te
medusobno postivanje nastavnika i
studenata, dosljedno se primjenjuju,
objavljeni su i studenti su upoznati s
njima.

1.4. Upis i napredovanje studenata,
priznavanje i certificiranje

Ne postoje uspostavljeni mehanizmi
kojima se prati napredak studenata,
priznavanje prethodno stecenih ishoda
ucenja i kvalifikacija.

Djelomicno se primjenjuju
uspostavljeni mehanizmi kojima se
prati napredak studenata, priznavanje
prethodno stecenih ishoda ucenja i
kvalifikacija.

Sustavno se prati u¢inkovitost
mehanizama napretka studenata,
priznavanja prethodno stecenih ishoda
ucenja i kvalifikacija

Sustavno pracenje i poboljSavanje
uspostavljenih postupaka u skladu s
nacelima Lisabonske konvencije o
priznavanju i drugih visokih ucilista,
agencija za osiguravanje kvalitete i
nacionalnim ENIC i NARIC uredima.

1.5. Nastavno osoblje

Osiguran je minimalan broj nastavnog
osoblja s odgovaraju¢om nastavnom i
struénom kvalifikacijom u skladu sa
standardima opterecéenja nastavnog
osoblja. Nastavno osoblje nije aktivno
ukljuéeno u regionalni razvoj i ne
postoji plan njegova obrazovanja i
napredovanja.

Vjestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost poucavanja vrednuju se
samo studentskim anketama.
Nesustavno se provodi usavrsavanje
nastavnog osoblja. Nastavno osoblje
djelomi¢no utjece na regionalni razvoj.
Postoji plan obrazovanja i

napredovanja. e

Vjestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost poucavanja istodobno se
vrednuju razli¢itim metodama.
Mehanizmi koji omogucuju struéno i
znanstveno usavrsavanje nastavnog
osoblja djelomi¢no se primjenjuju.
Nastavno osoblje aktivno utjece na
>regi0na|ni razvoj. Profesionalni razvoj
nastavnog osoblja se potice putem
nagradivanja u skladu s ciljevima
visokog ucilista.

Prikupljanje povratnih informacija o
kvaliteti i ucinkovitosti procesa
poucavanja koristi se za unapredivanje
kompetencija nastavnog osoblja.
Rezultati znanstvenih istraZivanja u
podrucju poucavanja ukljuceni su u
sustavno organiziran proces
poucavanja nastavnog osoblja.
Nastavno osoblje znacajno utjece na
regionalni razvoj te se poticu inovacije
u nastavnim metodama i koristenju
novih tehnologija.

1.6. Resursi za u€enje i podrska
studentima

Sustav osiguravanja kvalitete ne
provjerava resurse potrebne za
podrsku studentima. Resursi vezani uz
studentski standard zadovoljavaju
minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete ne
provjerava postojece resurse za ucenje
koji su djelomi¢no dostupni i primjereni
za svaki ponudeni studijski program.
Resursi vezani uz studentski standard
djelomi¢no zadovoljavaju potrebe
studenata.

Resursi potrebni studentima za uéenje
dostupni su i primjereni za svaki
ponudeni studijski program. Resursi
vezani uz studentski standard u vecoj
mjeri zadovoljavaju potrebe studenata.

Visoka ucilista sustavno prate i
unapreduju resurse za podrsku
studentima za svaki ponudeni studijski
program. Resursi vezani uz studentski
standard u potpunosti zadovoljavaju
potrebe studenata.

1.7. Upravljanje informacijama Ne postoje mehanizmi klju¢nih Postoji plan pracenja klju¢nih Provodi se pracenje pokazatelja Sustavno se koriste metode
pokazatelja uspjeha i profila studentske | pokazatelja uspjeha i profila studentske | uspjeha i profila studenata, prikupljanja informacija, u pruzanje i
populacije. Ne postoje mehanizmi populacije, napredovanja, uspjesnosti i napredovanja, uspjesnosti i stope analizu informacija te planiranje
pracenja napredovanja, uspjesnosti i stope odustajanja od studija. odustajanja od studija. aktivnosti ukljuceni su studenti i
stope odustajanja od studija. Ne Prikupljaju se podaci o zaposljavanju i Uhodani mehanizmi prikupljanja zaposlenici.
postoje podaci o zaposljavanju i karijerama zavrsenih studenata. podataka o zaposljavanju i karijerama
karijerama zavrsenih studenata. zavrsenih studenata.

1.8. Informiranje javnosti Ucilista ne objavljuju relevantne i Ucilista djelomi¢no objavljuju Ucilista uglavnom objavljuju relevantne | UCilista redovito objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programimai | relevantne i nepristrane informacije o i nepristrane informacije o programima | nepristrane informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju. programima i stupnjevima obrazovanja | istupnjevima obrazovanja koje pruzaju. | stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

koje pruzaju.

1.9. Kontinuirano pracenje i Ne postoje uspostavljeni mehanizmi Postoje uspostavljeni mehanizmi Ucilista uglavnom primjenjuju Ucilista redovito primjenjuju

periodicka revizija programa

kontinuiranog praéenja i periodi¢kog
revidiranja svih studijskih programa.

pradenja i periodickog revidiranja svih
studijskih programa u svjetlu najnovijih

uspostavljene mehanizme pracdenja i
periodickog revidiranja svih studijskih

uspostavljene mehanizme praéenja i
periodickog revidiranja svih studijskih
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Osiguran je minimum resursa za ucenje
i poucavanje. Ne prikupljaju se
povratne informacije o potrebama
drustva.

znanstvenih istraZivanja u danoj

disciplini, ali se djelomi¢no primjenjuju.

Resursi su djelomi¢no osigurani. Nove
se istraZivacke metode i saznanja
pocinju primjenjivati u procesima
poucavanja i u€enja.

programa u svjetlu najnovijih
znanstvenih istraZivanja u danoj
disciplini, te ih izmjenjuju prema
potrebama drustva. Ucinkovitost se
uspostavljenih mehanizama ne
primjenjuje sustavno.

programa u svjetlu najnovijih
znanstvenih istraZivanja u danoj
disciplini, te ih izmjenjuju prema
potrebama drustva. Revidirani se opisi
programa redovito objavljuju.
Ocjenjuje se ucinkovitost primjene
novih istrazivackih metoda u procesima
poucavanja i u€enja.

1.10. Periodicko vanjsko osiguravanje
kvalitete

Uspostavljen sustav osiguravanja
kvalitete u potpunosti ne provjerava
rad visokog ucilista u skladu sa ESG 1.1.
—1.10. standardima.

Sustav osiguravanja kvalitete
provjerava uspostavljene mehanizme i
djelomicno se koristi za pripremu i
sudjelovanje u postupcima vanjskog
vrednovanja.

Mehanizmi i podaci uspostavljenog
sustava osiguravanja kvalitete u
potpunosti se koriste za pripremu i
sudjelovanje u postupcima vanjskog
vrednovanja.

Na temelju rezultata unutarnjih i
vanjskih vrednovanja sustav se razvija i
institucija ima uspjesne ishode
rezultata vanjskih vrednovanja.
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6.

Period pracenja i naknadna unutarnja prosudba

S obzirom na uoceno stanje, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu ¢e u periodu od slijedeca tri
mjeseca vrsiti kontinuirano pracenje napredovanja Veleucilista na pojedinim standardima, au

skladu sa preporukama koje je dalo u ovom lzvjeséu.
Povjerenstvo posebno istice slijedece obveze Veleucilista:

e Pokrenuti postupak revizije Priru¢nika za osiguravanje kvalitete na Zdravstvenom

veleudilistu.

e |zraditi izvjeSée o realizaciji strategije Zdravstvenog veleuciliSta i po potrebi napraviti reviziju

postojece.

e Napraviti Plan osposobljavanja nastavnika za e-ufenje, nastaviti poticati izvodenje nastave

putem Moodle platforme.

Zavrsno izvjesce o provedenoj unutarnjoj prosudbi nakon faze naknadnog praéenja sadrzavati
¢e konacnu prosudbu Povjerenstva o ucinkovitosti i svrsishodnosti sustava osiguravanja

kvalitete Zdravstvenog veleucilista Zagreb.

KLASA: 003-08/17-03/01
URBROJ:251-379-1-17-05
Zagreb, 9.3.2017.
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Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete:
Morana Bili¢, dipl.fasiw
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Dr. sc. Igor FiIipE}f./dr.med.spec.
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7.

PRILOZI

Prilog 1. Dokumenti za provedbu unutarnje prosudbe

Prilikom provedbe postupka Unutarnje prosudbe sustava kvalitete na Zdravstvenom

veleudiliStu Povjerenstvo za unutarnju prosudbu koristilo je slijedeée dokumente i mrezne

stranice:

http://www.zvu.hr/

http://www.zvu.hr/kvaliteta

http://www.zvu.hr/o-veleucilistu-akti/

http://www.zvu.hr/organizacijska-struktura/

Statut Zdravstvenog veleucilista 2014

Pravilnik o studijima Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o radu

Pravilnik o provodenju anketa na Zdravstvenom veleucilistu, revidirana verzija 2016
Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata

Pravilnik o odgovarajué¢im akademskim i stru¢nim nazivima i izdavanju potvrde o
odgovarajuc¢em strué¢nom nazivu steCenom na Zdravstvenom veleudiliStu u Zagrebu

Pravilnik o izdavackoj djelatnosti Zdravstvenog veleudilista

Statut studentskog zbora Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o nagradivanju studenata struc¢nih i specijalisti¢ckih diplomskih studija na
Zdravstvenom veleucilistu

Pravilnik o akademskom priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja
studija provedenog na inozemnoj visokoskolskoj ustanovi

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o radu katedri

Priruc¢nik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu

Zapisnici Stru¢nog i Upravnog vijeéa

Eticki kodeks Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o zavrSnim radovima na Zdravstvenom veleucilistu

Protokol izmjena i dopuna studijskih planova i programa Zdravstvenog veleucilista
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Minimalni kriteriji za sudjelovanje gosta predavada u nastavi na studijima
Zdravstvenog veleucilista

Protokol organizacije studijskih putovanja studenata specijalistickih diplomskih
stru¢nih studija

Pravilnik o Skolovanju i usavrSavanju nastavnika i zaposlenika Veleucilista

Pravilnik o provedbi stru¢ne prakse

Pravilnik o opéoj ocjeni studija

Odluka o organizaciji izbornih kolegija na Zdravstvenom veleucilistu

Pravilnik o ocjenjivanju

Statut Alumni kluba Zdravstvenog veleuciliSta 2015.

Strategija osiguravanja kvalitete na ZVU

Plan aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuciliStu za 2016. godinu
IzvjeStaj o radu Alumni kluba Zdravstvenog veleucilista

Izvjestaj o provedbi programa Erasmus + u akademskoj godini 2015./2016. godinu
lzvjestaj o odrzanoj nastavi u akademskoj godini 2015./2016.

lzvjestaj o radu Etickog povjerenstva za akademsku godinu 2015./2016.

Strategija razvoja stru¢nog i znanstveno-istrazivackog rada zdravstvenog veleudilista

za razdoblje od 2014. do 2018. godine
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Prilog 2. Odluka o imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Struéno vijece Zdravstvenog veleuciliSta je na svojoj 10. sjednici odrzanoj 27. sije€nja
2016. godine u Zagrebu donijelo odluku o imenovanju ¢lanova Povjerenstva za unutarnju

prosudbu sustava kvalitete. Unutarnju prosudbu provelo je povjerenstvo u sastavu:

Morana Bili¢, dipl. psih., predsjednica
. Tatjana Njegovan Zvonarevi¢, prof. , predstavnik nastavnog osoblja

dr.sc. Ivna Kocijan, predstavnik nastavnog osoblja

1.
2
3
4. lvica Pripeljas, predstavnik nenastavnog osoblja
5. Alen Buranovié, predstavnik studenata

6

dr. sc. Igor Filipci¢, dr.med.spec., vanjski dionik

Povjerenstvo je pocelo s radom na unutarnjoj prosudbi za 2016. godinu 14. listopada 2016.

godine.
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Prilog 3. Primjeri anketa koje se provode kontinuirano na Zdravstvenom veleucilistu

e ANKETA O MOTIVIRANOSTI UPISA STUDIJA NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU
http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/1.ANKETA-O-MOTIVIRANOSTI-UPISA-STUDIJA-NA-

ZVU.pdf
e ANKETA O KVALITETI RADA KNJIZNICE NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-knjiznical.pdf

e ANKETA ZA POSLODAVCE | POTENCIJALNE POSLODAVCE O STUDENTIMA KOJI SU ZAVRSILI
STUDI NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-poslodavci.pdf

e SAMOEVALUACIJA NASTAVNIKA, ASISTENATA | STRUCNIH SURADNIKA

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-samoevaluacijal.pdf

e ANKETA ZA POSLODAVCE O ZADOVOLJSTVU STUDENTIMA NA PRAKSI

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-zadovoljstvo-studentima-na-

praksil.pdf
e ANKETA ALUMNI

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-alumni3.pdf

e ANKETA O ZADOVOLISTVU TEHNICKO-ADMINISTRATIVNIM OSOBLJEM | PODRSKOM NA
ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-zadovoljstvo-osobliem4.pdf
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http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/1.ANKETA-O-MOTIVIRANOSTI-UPISA-STUDIJA-NA-ZVU.pdf
http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/1.ANKETA-O-MOTIVIRANOSTI-UPISA-STUDIJA-NA-ZVU.pdf
http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-knjiznica1.pdf
http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-poslodavci.pdf
http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-samoevaluacija1.pdf
http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-zadovoljstvo-studentima-na-praksi1.pdf
http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-zadovoljstvo-studentima-na-praksi1.pdf
http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-alumni3.pdf
http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/anketa-zadovoljstvo-osobljem4.pdf

Prilog 4. Plan unutarnje prosudbe sustava kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu 2016

1. DAN - 29. studenog 2016. od 10:00 do 13:00 sati

Aktivnost i predvideno
vrijeme

Dionici

Teme za razgovor i raspravu

Razgovor s Upravom
ZVU

Dekan ZVU

Izv.prof.dr.sc. KreSimir Rotim

- realizacija i prac¢enje politike, misije, vizije i opce strategija ZVU-a za
petogodisnje razdoblje

- izdavacka djelatnost

- tematske sjednice stru¢nog i upravnog vijeéa o osiguravanju kvalitete

Prodekan za
znanost, ljudske

Dr.sc. Aleksandar Racz, prof.v.s.

- strategija znanstveno istrazivackog rada ZVU
- poticanje mobilnosti nastavnika i studenata ZVU

resurse i - povezivanje obrazovanja i znanosti
medunarodnu - novi studijski programi i mehanizmi njihovog pracenja
suradnju ZVU - medunarodna suradnja,
- planovi razvoja
Prodekanica za . - analiza uspjesnosti zavrSavanja studija
nastavu i studente SnjeZana Cukljek, prof. - kriteriji ocjenjivanja studenata i analiza uspje$nosti ocjenjivanja
zZvu - nastavne metode i materijali
- zavrsni radovi
- postupci za izradu i odobravanje studijskih programa
Tajnik ZVU - dokumenti ZVU,
Nenad Mojsovic, dipl.iur. - opremljenost i funkcionalnost prostora ZVU
- administrativno - tehnicki resursi
- evaluacija resursa podrske studentima (knjiznica, referada, prostori,
pomocne prostorije, ugostiteljski objekt)
Razgovor s Odjelom za Voditeljica Odjela | Mara Zupani¢, dipl.med.techn. - opéenito o sustavu kvalitete i pomacima od protekle UP
kvalitetu ZVU za kvalitetu ZVU i o - pristup informacijama sustava za kvalitetu
i i Clanovi Iva Taksic, dipl.psi. . - plan aktivnosti za proteklu godinu i realizacija plana
Dusan Dojcinovi¢, bacc.physioth.
povjerenstva za Mirjana Telebuh, bacc.physioth. - tematske sjednice Stru¢nog vijeéa Odjela
kvalitetu Josipa Kubica Oratié - evaluacija nastavnika i nastavnog procesa
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2. DAN -2. prosinca 2016. od 09:00 do 12:00

Razgovor s Voditeljima studija
i predstavnicima Procelnika
katedri ZVU

Voditelji studija,
Koordinatori
specijalistickih studija

Procelnici katedri

Dr.sc. Snjezana Schuster, prof.v.s.

Dr.sc. Biserka Sedi¢,prof.v.s.

Mr.sc Lana Feher Turkovié¢

Prof.dr.sc. Goran Roié

Dr.sc. Ozren Radenovic

Izv.prof.dr.sc. Jasna Bosnir, prof.v.s.
Stefanija Ozimec Vulinec, dipl.med.tech.
Darko Milaséevi¢, dipl.physioth.

Vesna Turuk, prof.

Dr.sc. Ana Mojsovic¢ Cuié
Marina Horvat, dipl.physioth.
Dr.sc. Jadranka Pavi¢

Melita Rukavina, prof.

Petar Rezi¢, prof.

Nikolino Zura, dipl.physioth.
Dr.sc. Dario Lasi¢

Doc.dr.sc. Jasminka Stepan Giljevi¢, prof.v.s.

- organizacija nastave

- suradnja sa drugim visokoskolskim ustanovama
- suradnja sa stru¢nim drustvima

- nastavni i prostorni resursi

- stru¢no i znanstveno usavrsavanje nastavnika

- nastavni materijali

- zavrsni radovi

- Cestitost studenata

Razgovor s predstavnicima
nastavnika ZVU

Nastavnici ZVU

- nastavni materijali

- zavrsni radovi

- Cestitost studenata

- ocjenjivanje studenata

- nastava i nastavne metode

- struéni i znanstveno-istrazivacki rad

Razgovor s predstavnicima
studenata ZVU

Studenti strucnih i
specijalistickih studija
zZvu

- ocjenjivanje studenata

- ukljucivanje studenata u rad tijela Veleucilista
- resursi za ucenje i potporu studentima

- javno informiranje

- evaluacija nastavnika i nastavnog procesa

- Cestitost studenata

Sastanak Povjerenstva za unutarnju prosudbu ZVU

Izrada zakljucaka i preporuka




3. DAN -5. prosinca 2016. od 10:00 do 11:00

Sastanak s Odjelom za kvalitetu Informiranje s konkretnim nalazima i preporukama

Informiranje Uprave Veleucilista sa zakljuccima i preporukama Povjerenstva za
Sastanak s Upravom ZVU unutarnju prosudbu sustava kvalitete ZVU
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