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osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleudili§ta u Zagrebu
- dostavlja se

Postovani,

Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje na svojoj 56. sjednici odrZzanoj
25. studenog 2014. godine usvojio je Zavrsno izvjeS¢e vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleucili$ta u Zagrebu te u skladu s preporukom
povjerenstva za vanjsku prosudbu donio Zakljuc¢ak o usvajanju Zavr$nog izvje$ca.

Zavrino izvje$ce dostupno je u sustavu MOZVAG i na sluZbenim mreZnim stranicama
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KLASA: 602-04/12-09/0013
URBROJ: 355-02-03-14-15

Zagreb, 25. studenog 2014.

Na temelju ¢lanka 23. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
(,,Narodne novine®, broj 45/09), ¢lanka 9. Pravilnika o postupku vanjske neovisne periodi¢ne
prosudbe unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj
(KLASA: 003-08/10-02/0004, URBROJ: 355-02-03-10-2, od 2. lipnja 2010.g.; u daljnjem
tekstu: Pravilnik) i Priru¢nika za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete (audit) visokih ucilista u RH (KLASA: 003-08/10-02/0004, URBROJ: 355-01-10-5,
od 2. lipnja 2010.g.; u daljnjem tekstu: Priru¢nik), Akreditacijski savjet Agencije za znanost i
visoko obrazovanje na svojoj 56. sjednici odrzanoj dana 25. studenog 2014. godine donosi
sljedeéi

ZAKLJUCAK

1. Prihvada se Zavr$no izvje$ée Povjerenstva za vanjsku prosudbu o rezultatima vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleucilista
u Zagrebu (KLASA: 602-04/12-09/0013, URBROJ: 355-02-03-14-14), Mlinarska
cesta 38, 10000 Zagreb.

2. Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog
veleutilidta u Zagrebu ée se ponoviti nakon isteka 18 mjeseci od prihvacanja Zavr$nog
izvje$éa iz tocke 1. ovog Zakljucka.

ObrazloZenje

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu imenovano od strane Akreditacijskog savjeta Agencije za
znanost i visoko obrazovanje provelo je vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleudiliita u Zagrebu u skladu s postupkom opisanim u
Pravilniku i Priru¢niku, a na temelju kriterija za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete visokih wudilista. Kriteriji su uskladeni sa ESG-om (Europskim smjernicama za
osiguravanje kvalitete).

Povjerenstvo je obavilo posjet Zdravstvenom veleuéilistu u Zagrebu u razdoblju od 4. 1 5.
prosinca 2013. Tijekom posjeta Veleuéilistu, Povjerenstvo je usporedilo i analiziralo
informacije dobivene od svih dionika te sazelo individualna zapaZzanja svih ¢&lanova
Povjerenstva u preliminarno izvje$ce. Na kraju posjeta, Uprava Veleucilista je obavijeStena o
okvirnim rezultatima vanjske prosudbe te su dane preporuke za poboljSanja.

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom
posjeta Veleugilistu te obavljenih razgovora s pojedinim predstavnicima i vanjskim dionicima
Veleudilista, Povjerenstvo je izradilo Izvje$¢e o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne
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prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleu¢ilista u Zagrebu (KLASA: 602-
04/12-09/0013, URBROJ: 355-02-03-14-12, sijeCanj 2014.) koje je usvojio Akreditacijski
savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje, a na koje se visoko ugilidte o&itovalo
(KLASA: 003-08/14-03/02, URBROJ: 251/-379-9-14-04, od dana 5. ozujka 2014.) i dostavilo
Plan aktivnosti za fazu naknadnog praéenja. Veleutiliste je nakon provedenih aktivnosti u
razdoblju naknadnog pracenja dostavilo Izvje3¢e o provedenim aktivnostima sukladno Planu
aktivnosti za fazu naknadnog pracenja (follow-up) postupka vanjske neovisne periodiéne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleu¢ilista u Zagrebu.

Nakon provedenog naknadnog pracenja, Povjerenstvo je izradilo zavrsno izvjeiée iz kojeg je
vidljivo da je sustav osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleugilista u Zagrebu u fazi
naknadnog pracenja djelomi¢no realiziralo i analiziralo udinkovitost provedenih aktivnosti te
se prema stupnju razvijenosti i uéinkovitosti nalazi u po&etnoj fazi.

Akreditacijski savjet Agencije je na svojoj 56. sjednici odrZanoj dana 25. studenog 2014.
godine raspravljao o predmetnom zavr$nom izvje$éu te donio zakljudak da se isto izvjedée
prihvati.

Na temelju tako utvrdenog Cinjeniénog stanja, sukladno &lanku 23. stavku 5. Zakona o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, odluéeno je kako je navedeno u
ovom Zakljucku.

Preds jednica Akredltacu skog savjeta
Agx:hcr_lu za znaant i visoko obrazovanje

m- ’
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'f-.\') pr ;&W%u //zwz/c
Dy, PP‘of dr. sc. Karmela Barisié

Prilog:
1. Zavrsno izvje3¢e o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Zdravstvenog veleu¢iliita u Zagrebu

Dostaviti:

1. Zdravstvenom veleu¢ilistu u Zagrebu, n/p v.d. dr. sc. Aleksandra Racza, dr. med. spec.,
Mlinarska cesta 38, 10000 Zagreb

2. Pismohrana, ovdje
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ZAVRSNO 1ZVIESCE O REZULTATIMA
VANISKE NEOVISNE PERIODIENE PROSUDBE
SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE

ZDRAVSTVENOG VELEUCILISTA

Povjerenstvo koje je izradilo Izvjesée:

1. Prof. dr. sc. Jerko Barbié, predsjednik Povjerenstva

2. Prof. dr. sc. dr. h. c. Dusanka Micetic-Turk, ¢lanica Povjerenstva
3. Dr. sc. Vesna Dodikovi¢-Jurkovié, ¢lanica Povjerenstva

4. Mag. ecc. Katarina GaZi Paveli¢, ¢lanica Povjerenstva
5

Danijel Brleti¢, dr. med., ¢lan Povjerenstva

Zagreb, listopad 2014.

azvo



SADRZAJ

SADRZAL .ot eee oo e e es e ee e s er s e e s ae e b e e er e ehes ek et ee et er Y eA e R e e e e R et es et re e nteeaebenaenreraerserenaerenierne 2

SAZETAK oottt eeeesetseseeseessess et essesesseste e et et ete s e ebe s eses s e s e et es s asen et ereatnereeseesesastastenssnsenetesserasntesererensnsasreere &)

1.1. PREDGOVOR PREDSJEDNIKA POVIERENSTVA ZA VANISKU PROSUDBU ...vuvuerrrerisesroranrnsssesssmrsseessemseesemsransesessseiisnns
1.2. OSNOVNI PODACI O CLANOVIMA POVIERENSTVA ZA VANISKU PROSUDBU  ...vvvvuvevisvrriesssvssssnnsasssansssssmssmsasssinsns
1.3.  OPIS PROCESA VANISKE PROSUDBE AGENCHE ....eevtvuuassssrsosereraesssssnsiansssssssssnssiassssstsssmnmnsmssnmismsaareioisimnmis
R T O o 17 N1 ¥ OO PO O OSSP 9
1.3.2.  PROSUDBA U UZEM SIMISLU ..uuuvvvevnennnnnnsvesasees s s sssssssssnsssssssssssnsosssnsssnssnasstnsssasnsasssassnsnnesssrsonrsrionmonas 9
1.3.35  TZVIESTAVANIE ..ooccccrearieiinseeiemnnreneesessesos s ss o a0 O o B0 e L T e A 9
1.3.4.  NAKNADNO PRACENIE (FOLLOW=UP) ...vveiiveeeerereeiinisconessnessssssnscsnssensasnsesssssnessassssosssnsssssrassnssrsssosrasrs L0
1.4.  CIUEVI VANISKE POSUDBE ...coveevievrrrrnereeereeseeesnsssisessisones
1.5.  MATERIAL ZA VANISKU PROSUDBU vvviteeeriesirsseemseesasiossinesssisessossasssssssessesmissssessssossasssssessesssessosiresnssessnens 10
1.7.  STRUKTURA | SADRZAJ IZVIESCA ... cvveieeeetirereeitieeeeibeeesaneesessaesssas e s s sas e s b e e ba s s 2o b e g s e n s s b b e s e s e b e s s oban 15

WO 00~

2. OPIS VISOKOG UCILISTA ..voeeeeeeeeeeeeeeeteeeeestsensesesessensstsnesesssssessassssasessesasastsssetesssssnsssesssesnsssanssesnssnssnsones 15

2.1. ORGANIZACISKA STRUKTURA VISOKOG UCILISTA ..o iuiveeeeereeeesuvesessinmssnsissanssns rsnsssssmssssssissessssansssssasnsessrrsnses 16
2.1.1. USTROIJBENE JEDINICE.. ORI I o
2.1.2. RAZvOJ ZDRAVSTVENOG VELEUCILISTA U ZAGREBU R TR AR R s s s 10
2.1.3.  STRUKTURA ZAPOSLENIKA | STUDENATA ...utteeeeeeesiiirreeeessarirrnnssssessesssssnasnssnsssssssassssnnsesserssssssrnsnsessssssnsns 17
2.25. VIZIA, MISUA | STRATEG LA cunsiviers s unsossonsiesssaasiissss ooms s iienissysi e ebis s aui i om e s aa e s s s s S iy 18
2.3, SUSTAV OSIGURAVANIA KVALITETE ..itiiiieeiimiaietesiasiaiatieeeeeeeseee s e e e e e et st et s das s b s bas b s s das s s b b e e as bbb a b d bbb 18
2.3.1. POVIJESNI OKVIR USTROJAVANJA SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE 18
2.3.2, ODABRANI MODEL SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU U ZAGREBU.......... 19

3.1, ZAPAZANIA THEKOM POSJETA ..vurrrerreriessesssssnessnsessseersasessssssessassnnsansssssssesssssissssnssssssssesimssnsnesssesssssorvosres 20
3.1.1. RAZGOVORS UPRAVOM... e 20
3.1.2. RAZGOVOR S CLANOVIMA ODJELA ZA KVALITETU, POVJERENSTVA ZA KVALITETU | POVJERENSTVA ZA UNUTARNJIU

PROSUDBU.. N treteteeerrarreeseeeteins nraratbeteaeeeresirbtareeteesreseanrarbabesereressnrarres 20
3.1.3. RAZGOVORSPREDSTAVNICIMANASTAVNIKA ereeees .21
3.1.4. RAZGOVOR S PREDSTAVNICIMA ASISTENATA | STRUCNIH SURADNIKA .....ieiceeuvrrernsneresnsnrsesssnnsnsssonnsesesnsennen 21
3.1.5. RAZGOVOR S PREDSTAVNICIMA STUDENATA ..vvvvveriierrunrnreeesssieseeaebasssssessssesimsbsssssssssnesssmvasmnessesnessisnnes 24
3.1.6. RAZGOVOR S VANISKIM DIONICIMA ....eeiieeiiirneeeereeenrunrrneeesssseseasesebissassssetse onssiasssssssassssiasiismnsissessiiasnes 22
3.1.7. RAZGOVOR S CLANOVIMA UPRAVNOG VIJECA VELEUCILISTA ..cooeiiieeiniinriereasess s siminnessneseesesssinninsnesssssvanses 2.2
3.1.8 RAZGOVOR S ADMINISTRATIVNO-TEHNICKIM OSOBLEM.....evvveeesiieeiiinniarsannensiersesomunissensssssesssassnsiasmasssesvones 22
3.2. VANJSKA PROSUDBA NA TEMELJU VISESTRUKIH IZVORA INFORMACHA ... ceeuvvrivrrreessiesrsrsiesssessseeesaasesssensssasssssnens 22
3.2.1. CIUEVI, STRUKTURA | UNUTARNJA KOHERENTNOST SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE 22
3.2.2. DOKUMENTI SUSTAVA OSIGURAVANIA KVALITETE vvverreeiivurieniresseiieiossnmmnstsssssssssssssssnssestssmsesssasesinmmmssessssinn 23
3.2.3 SVEOBUHVATNOST SUSTAVA OSIGURAVANIA KVALITETE. .. cvvveeesrnneressrsnmsrresrsssssssrsrnsnesesssssrsssssnnesessssssserssnees 23
3.2.4. SUDJELOVANJE STUDENATA, OSOBUA | VANJSKIH DIONIKA U SUSTAVU OSIGURAVANJA KVALITETE ......covvnieeiininins 24
3.2.5. SURADNIA UPRAVE VISOKOG UCILISTA S TIJELIMA | JEDINICOM SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE 24
3.2.6. NACIN INFORMIRANJA UNUTAR INSTITUCIJE, PRISTUP RELEVANTNIM INFORMACIJAMA SVIM DIONICIMA ............. 24

3.2.8. UCINKOVITOST SUSTAVA OSIGURAVANIA KVALITETE 1vvveeressssvssvssssssesssssssvrsassnrsssssssssersisassesssssasssesisivinneeeensss 20
Page 2 of 47




B, ZAKUUCCT I PREPORUKE........cvoveeeseteeseeseeeeeeseeessssssesstesessessesessassesseseseesesesessenssesesassssssesesesesssseseseseesesessses 26

4.1 PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE VISOKOG UCILISTA .veiiiereeeeeecrirresierieeessseresessarnreessssinnessssssnnens 26
ESG 1.1. POLITIKA | PROCEDURE SUSTAVA OSIGURAVANJIA KVALITETE 1oeuvvieeieirrreeeessreeesisrereeessnseesesssssseseesissnesssnns 26
ESG 1.2.1. ODOBRENJE, PRACENIE | PERIODICNA REVIZIJA STUDISKIH PROGRAMA | STUPNJEVA OBRAZOVANIA ......veevvn 29
ESG 1.2.2. ZNANSTVENOISTRAZIVACKI RAD ....veeeitrriirreressseenerioseessseeinresrossessesonsrnssssessssssessssossssssssnssssnnrsasssersns 31
ESG 1.3. OCIENJIVANJE STUDENATA...vveeerrrirnnnne . . . o 32

ESG 1.4. OSIGURAVANIE KVALITETE NASTAVNOG OSOBLIA, NJEGOVA INTERAKCLIA, UTJECAJ NA DRUSTVO ZNANJA TE
DOPRINOS REGIONALNOM RAZVOJU

PRILOG 1. TABLICNI PRIKAZ VANJSKE PROSUDBE PREMA KRITERIIMA AGENCIE | ESG STANDARDA S KONACNOM OCJENOM

STUPNIA RAZVIJENOSTI | UCINKOVITOSTI SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE. vevvevveteiinreesersininesessnnesssnsessnnsesensanersneses 43
PRILOG 2: PROGRAM POSJETA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU ..eeovvvviivrneiirereereesinnnesssseessssnnnrenisssssnsssssnsnssssseonne 45
PRILOG 3. OCITOVANIE ZVU NA I1ZVJESCE O REZULTATIMA VANJSKE NEOVISNE PERIODICNE PROSUDBE .....vvvveneeereerenne 47

Page 3 of 47



SAZETAK

Vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (dalje u tekstu: vanjska prosudba)
Zdravstvenog veleudilista u Zagrebu (dalje u tekstu: ZVU ili Veleudiliste) provelo je Povjerenstvo za
vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (dalje u tekstu: Povjerenstvo) Agencije za znanost i
visoko obrazovanje (dalje u tekstu: AZVO ili Agencija). Postupak je proveden u skladu s Pravilnikom o
postupku vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe unutarnjih sustava osiguravanja kvalitete visokih
ucilista u Republici Hrvatskoj, KLASA: 003-08/10-02/0004, URBROJ: 355-02-03-10-2, te Kriterijima za
prosudbu razvijenosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj
navedenima u Priru¢niku za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
visokih ucili$ta u Republici Hrvatskoj, drugo izdanje, KLASA: 003-08/10-02/0004, URBROJ: 355-01-10-5,
(dalje u tekstu: Priru¢nik) koji su uskladeni sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (dalje u tekstu: ESG).
Zadatak Povjerenstva bio je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrditi:

e stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na ZVU-u

e jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje Cine sustav osiguravanja kvalitete VERN'-a

ucinkoviti i u skladu s nacionalnim i ESG standardima.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Veleudilidta te dalo preporuke
za unaprjedenje aktivnosti u idu¢em razdoblju.

Snage:
e Uprava Veleucilista svjesna je vainosti osiguravanja i unaprjedenja kvalitete te podupire
sustavan pristup prikupljanju podataka i njihovoj analizi.
e Kultura kvalitete prepoznata je kao vaZzan element djelovanja na Veleudilistu.
e Kontinuirano se provode postupci vrjednovanja kvalitete nastave i nastavnika.
e Potpora u profesionalnom razvoju nastavnika i nenastavnog osobilja.
¢ Intenzivna suradnja s institucijama na kojima je organizirana prakti¢na klini¢ka praksa.

Slabosti:
e Nije prihvacena usmeno prezentirana vizija razvoja VeleuciliSta u visoko uciliste u sastavu
sveuciliSta koje bi izvodilo akreditirane sveuciliSne studijske programe.
e Nije definiran strateski plan razvoja s redovitom praksom analize i ocjene udinkovitosti po
postavljenim zadacima i definiranim indikatorima.

e Nisu ispunjeni minimalni kriteriji definirani Pravilnikom o sadrzaju dopusnice te uvjetima za
izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog
programa i reakreditaciju visokih uéiliSta (Narodne novine, broj 45/09) za 4 akreditirana struéna
studijska programa i nije prezentiran plan za rjeSavanje uo¢enih nedostataka.

o Nije prihvacen novi Pravilnik o studiju.

e Osnovni dokumenti Veleucilista, poput Statuta i Pravilnika o studiju, nisu dostupni u engleskoj
inacici mreZne stranice VeleudiliSta, $to je jedan od preduvjeta za povelanje mobilnosti i
internacionalizacije.
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Dobra praksa:

Spremnost za kontinuirani razvoj ustrojenog sustava kvalitete u skladu s medunarodnim i
nacionalnim standardima.

Motivirani dionici koji su zainteresirani za unaprjedenja procesa u kojima sudjeluju.

Potpora Uprave razvoju ljudskih potencijala.

Promocija struke i visoka svijest o vaZnosti diseminacije znanja u drustvo.

Opce preporuke:

Redovito javno i pravodobno objavljivati izvjeStaje s pokazateljima ulinkovitosti rada
Veleutilita. Dobivene pokazatelje uspjeSnosti koristiti za unaprjedenja i kreiranje razvojnih
politika.

Planski povedavati broj stalno zaposlenih nastavnika imajuci na umu strateski cilj prerastanja
Veleucilista u sastavnicu sveudilista kao i ispunjavanje obvezatnih minimalnih kriterija.
Kontinuirano nastavnicima pruZati potporu u stru¢nom razvoju uz nastojanje da se smaniji
nastavno optereéenje.

OsnaZiti znanstvena istraZivanja s vanjskim institucijama i pojedincima, kako u Hrvatskoj, tako i
izvan nje, kako bi se ostvarila pretpostavka prerastanja Veleudilista u sastavnicu sveudilidta.
Zavrsiti prijevod svih silabusa na engleski jezik i ujednaciti sadrZaje hrvatske i engleske varijante
mreZnih stranica VeleuciliSta.

Prikaz stupnja razvijenosti SOK-a Zdravstvenog veleucilista prema ESG-u:

Stupanj razvijenosti prije

Stupanj razvijenosti

Standard ESG-a faze naknadnog poslije faze
pracenja naknadnog praéenja
POLITIKA KVALITETE | POSTUPCI ZA
1.1 OSIGURAVANJE POCETNA POCETNA
KVALITETE
ODOBRAVANIE, PRACENJE |
1.2.1. PERIODICNA VRIEDNOVANJA POCETNA POCETNA
PROGRAMA | KVALIFIKACIJA
1.2.2. ZNANSTVENOISTRAZIVACKI RAD PRIPREMNA SR,
1.3. OCJENJIVANJE STUDENATA POCETNA POCETNA
1_4. OSIGURAVANIJE KVALITETE PRIELAZ IZ PRIPREMNE U POCETNA
NASTAVNIKA POCETNU FAZU
OBRAZOVNI RESURSI | POMOC N POCETNA
1.5. STUDENSTIMA POCETNA
x5 NEORIMAG R EaTAY PRIJELAZ I1Z POCETNE U RAZVIJENA
RAZVIJENU FAZU
1.7. INFORMIRANJE JAVNOSTI RAZVIJENA FAZA RAZVIJENA
Ukupna ocjena razvijenosti sustava: POCETNA FAZA POCETNA FAZA
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Zakljucak:

Na temelju uvida u raspoloZivu dokumentaciju, zapaZanja tijekom posjeta te provedenih razgovora s
glavnim dionicima sustava osiguravanja kvalitete ZVU-a, kao i na temelju analize sveukupne
dokumentacije, Povjerenstvo je u svojem prvom lzvje$éu zakljucilo da je sustav osiguravanja kvalitete
ustrojen i u kontinuiranom razvoju te da se nalazi u pripremnoj fazi za standard 1.2.2., na prijelazu iz
pripremne u poéetnu fazu za Cetvrti ESG standard, u pocetnoj fazi za prvi, 1.2.1. , tredi i peti ESG, na
prijelazu iz poCetne u razvijenu fazu za $esti ESG standard te u razvijenoj fazi za sedmi standard ESG-a.

Povjerenstvo je utvrdilo da je ZVU prihvatilo Plan aktivnosti za poboljSanje sustava osiguravanja
kvalitete te ga u fazi naknadnog pracenja djelomice realiziralo i analiziralo udinkovitost provedenih
aktivnosti. Analizom dokumentacije dostavljene nakon faze naknadnog pracdenja Povjerenstvo
zakljuéuje da se uspostavljen sustav osiguravanja kvalitete na ZVU-u, prema stupnju razvijenosti i
ucinkovitosti, nalazi u pocetnoj fazi.

Konkretne razine razvijenosti prema pojedinim kriterijima AZVO-a, odnosno prema standardima ESG-a,
mogu se vidjeti u Prilogu 1. ovog lzvjesca.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete:

Povjerenstvo predlaze Akreditacijskom savjetu AZVO-a da se ponovi postupak vanjske prosudbe
Zdravstvenog veleudilita u Zagrebu u razdoblju nakon 18 mjeseci od prihvacanja zavrinog izvje$éa jer u
provedenom postupku vanjske prosudbe nisu ispunjeni uvjeti za izdavanje certifikata vrjednovanom
sustavu osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleucilista.

Prof. dr. sc. Jerko Barbié
it

Predsjednik Povjerenstva za vanjsku prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete

Zagreb, 14. studenoga 2014. godine
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1. Uvod

1.1. Predgovor predsjednika Povjerenstva za vanjsku prosudbu

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleudilista u
Zagrebu provodi se u skladu s Planom vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete visokih ucilista u 2013. godini prihvacenim na 28. sjednici Akreditacijskog savjeta Agencije
(KLASA: 003-08/10-02/0004, URBROJ: 355-01-10-5) odrZanoj dana 12. lipnja 2012. godine.

Cilj vanjske prosudbe jest utvrditi stupanj razvijenosti i udinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete
Veleucilista. Vanjsku prosudbu provodi AZVO, u skladu s Priru¢nikom za vanjsku prosudbu sustava te
hodogramom aktivnosti vanjske prosudbe ZVU-a. Tijekom provedbe vanjske prosudbe ZVU-a postivala
su se nacela i procedure opisane u Prirucniku.

Postupak vanjske prosudbe provodi se u nekoliko faza.

Na temelju Plana provodenja vanjske prosudbe u 2013. godini Akreditacijski savjet Agencije donio je
Odluku o imenovanju struénog povjerenstva za provedbu vanjske prosudbe ZVU-a (KLASA: 602-04/12-
09/0013, URBROJ: 355-02-03-13-5, dalje u tekstu Povjerenstvo) u sastavu: prof. dr. sc. Dusanka Miceti¢-
Turk, prof. dr. sc. Jerko Barbi¢, dr. sc. Vesna Dodikovié¢-Jurkovié, mr. sc. Katarina Gazi Paveli¢ i Danijel
Brieti¢, dr. med.

Prosudba ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete ZVU-a te njegove uskladenosti s nacionalnim i ESG
standardima donesena je na temelju kriticke analize dostavljene dokumentacije, posjeta Povjerenstva
ZVU-u koji je ukljuéivao razgovor sa svim dionicima sustava osiguravanja kvalitete kao i posjet
nastavnim i struénim jedinicama ZVU-a te provedene analize dokumentacije i dokaza nastalih u fazi
naknadnog pracenja.

Povjerenstvo je izradilo Zavrino izvjeS¢e vanjske prosudbe sustava osiguravanja Zdravstvenog
veleudilidta u Zagrebu koje sadriava kona¢nu ocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete prema
ESG standardima i preporuke za unaprjedenje sustava u razdoblju do iduée vanjske prosudbe.

Ovom prigodom uime Povjerenstva zahvaljujem v.d. dekana Zdravstvenog veleucilista u Zagrebu dr. sc.
Aleksandaru Raczu te g. Janku Babidu, predsjedniku Povjerenstva za kvalitetu i koordinatoru ZVU-a za
postupak vanjske prosudbe te svim djelatnicima, studentima i dionicima ZVU-a na svesrdnoj suradnji
tijekom provedbe postupka vanjske prosudbe, kao i svim Clanovima Povjerenstva na njihovu
kompetentnom radu i doprinosu u provedbi cjelokupnog postupka.

Prof. dr. sc. Jerko Barbic¢, dr. med.

Predsjednik Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
Zagreb, 14. studenog 2014. godine
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1.2,

Osnovni podaci o ¢lanovima Povjerenstva za vanjsku prosudbu:

Prof. dr. sc. Jerko Barbi¢, predsjednik Povjerenstva, redoviti je profesor patofiziotogije
Medicinskog fakulteta Sveucilista Josip Juraj Strossmayer u Osijeku. Radi kao specijalist nefrolog
Klinike za unutarnje bolesti KBC Osijek. Certificirani je struénjak Agencije za znanost i visoko
obrazovanje za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete.

Prof. dr. sc. dr. h.c. Dusanka Miceti¢-Turk, élanica Povjerenstva, redoviti je profesor pedijatrije
i procelnica Katedre za pedijatriju Medicinskog fakulteta Univerze u Mariboru. Certificirani je
struénjak Agencije za znanost i visoko obrazovanje za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete Republike Hrvatske i Nacionalne Agencije Republike Slovenije za
kakovost v Solstvu.

Dr. sc. Vesna Dodikovié-Jurkovié, ¢lanica Povjerenstva

Pomoc¢nica je ravnateljice u Agenciji, struénjak za osiguravanje kvalitete te interni auditor za ISO
9001. Pohadala i zavrsila tecajeve iz podrucja osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju
(The Quality assurance Agency for Higher Education tedaj Institutional Audit Training, University
of Warwick, Velika Britanija; UNESCO-ov tecaj External Quality Assurance: Options for Higher
Education Managers; Manchester [nstitute of Innovation Research: Evaluation of Science and
Tehnology Policies; Galilee International Management Institute (Israel): Management of Higher
Education Institutions).

Mag. ecc. Katarina GaZi Paveli¢, ¢lanica Povjerenstva, certificirani je stru¢njak AZVO-a za
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju. European Organisation for
Quality (EOQ) certificirao ju je kao menadzZera i auditora sustava kvalitete. Vi$e od 15 godina
radi kao stru€njak iz podruéja upravljanja kvalitetom te kao konzultant i trener za sustave
upravljanja i marketing. Clanica je Upravnog odbora HDK, predstavnica Podravke u HRPSOR-u,
te ¢lanica ASO-a.

Danijel Brleti¢, dr. med., &lan Povjerenstva, certificirani je stru¢njak za vanjsku neovisnu
periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete. Bio je potpredsjednik Studentskog zbora
Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci, predstavnik Medicinskog fakulteta u Studentskom
zboru Sveudilista u Rijeci, voditelj Ureda za udruge pri Studentskom zboru sveucili$ta u Rijeci,
¢lan Struénog vije¢a Sveucilista u Rijeci, ¢lan Odbora za kvalitetu Sveudilidta u Rijeci,
potpredsjednik Studentskog zbora Sveuéili$ta u Rijeci i €lan Senata Sveudilidta u Rijeci.

Uz Elanove Povjerenstva, vanjsku prosudbu pratila je gospoda Ivanka Arlovié¢ kao koordinatorica
Agencije.
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1.3. Opis procesa vanjske prosudbe Agencije

U skladu s madelom vanjske prosudbe opisanim u Priruéniku, provedene su sljedece faze postupka
vanjske prosudbe ZVU-a:

1.3.1. Planiranje

U fazi planiranja provedene su sljedeée aktivnosti:
e Dogovor u vezis vanjskom prosudbom izmedu Agencije i Veleudilista
e Izrada hodograma vanjske prosudbe prema shemi vanjske prosudbe Agencije
e Prikupljanje podataka i materijala relevantnih za prosudbu koje je Veleuciliste dostavilo
Agenciji
e QOdabir i imenovanje ¢lanova povjerenstva za vanjsku prosudbu Veleudilista
e Dostavljanje relevantnih dokumenata Povjerenstvu za vanjsku prosudbu te Veleudilistu.

1.3.2. Prosudba u uzem smislu

U ovoj fazi provedene su sljedece aktivnosti:

e Na prvom sastanku povjerenstva odrzanom 11, studenog 2013. godine analizirani su dostavljeni
materijali potrebni za procjenu sustava osiguravanja kvalitete te je od ZVU-a zatraZena i
dobivena dodatna dokumentacija i dopustenje za pristup njihovu intranetu.

e Dogovorena je i uskladena s koordinatoricom Agencije lista pitanja za pojedine dionike
Veleutilista s kojima ¢e se obaviti razgovor tijekom prosudbe.

e Povjerenstvo je, u skladu s predvidenim planom posjeta (Prilog 2.), posjetilo ZVU 4. i 5. prosinca
2013. godine. Tijekom boravka na Veleudilistu Povjerenstvo je analiziralo i usporedilo
informacije o sustavu za osiguravanje kvalitete dobivene iz dostavijene dokumentacije,
dokumentacije dostavljene tijekom posjeta te iz razgovora s dionicima Veleucilista, uklju€ujudi i
vanjske dionike. Na temelju navedene analize i usporedbe s ESG standardima, donijeli smo
zakljuéke o trenutaénoj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete i preporuke za njegovo
poboljsanje te izradili nacrt izvjesca.

e Na kraju posjeta Povjerenstvo je usmeno upoznalo upravu VeleuciliSta s rezultatima vanjske
prosudbe.

1.3.3. IlzvjesStavanje

Nakon posjeta Veleutili§tu Povjerenstvo je u sije¢nju 2014. izradilo izvje$¢e (KLASA: 602-04/12-09/0013
URBROJ: 355-02-03-14-12) na temelju nacrta izvje$éa, podataka prikupljenih tijekom posjeta,

dokumenata ZVU-a dostavljenih prije i za vrijeme posjeta te onih koji se nalaze na mreZnim stranicama
Veleutili$ta. lzvjesée je strukturirano na sljedeci nadin: uvod, opis visokog utilista i sustava osiguravanja
kvalitete, rezultati vanjske prosudbe, zakljudci i preporuke za pobolj$anje sustava osiguravanja kvalitete

te prilozi.
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1.3.4. Naknadno pracenje (follow-up)

VeleudiliSte je dostavilo Ocitovanje Zdravstvenog veleudilita na ,lzvjesée o rezultatima vanjske
neovisne periodiéne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete” (KLASA: 003-08/14-03/02 URBROJ: 251-
379-9-14-04, 5. oZujka 2014., Prilog 3.) u kojemu zahvaljuje na konstruktivnim primjedbama i kvalitetnoj
suradnji te navodi dodatna pojasnjenja uz pojedina zapaZanja Povjerenstva. Uz to je izraden i dostavljen
Plan aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuéilidtu za 2014. godinu uskladen s
izvjeS¢em o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (KLASA:
003-08/14-03/02 URBROJ: 251-379-9-14-05, oZujak 2014.) koji je sadriavao aktivnosti/mjere za
poboljdanje sustava u skladu s preporukama u izvje$¢u vanjske prosudbe. Pri zavr$etku faze naknadnog
pradenja dostavljeno je lzvjes¢e o realizaciji faze naknadnog praéenja sustava osiguravanja kvalitete
Zdravstvenog veleucilista (KLASA: 003-08/14-03/02 URBROJ: 251-379-1-14-15, 22. rujna 2014.)

Na temelju dostavljenih dokumenata ZVU-a, Povjerenstvo je izradilo Zavréno izvje$ce vanjske prosudbe
koje se dostavlja Akreditacijskom savjetu AZVO-a na prihvacanje.

14. Ciljevi vanjske posudbe

Na prvom radnom sastanku povjerenstva za vanjsku prosudbu ZVU-a, odrzanom 4. studenog 2013.
godine u Agenciji, Povjerenstvo je utvrdilo ciljeve postupka vanjske prosudbe:

e utvrditi uinkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete ZVU-a
e postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu prikazanom u
Priru¢niku Agencije.

Postupkom vanjske prosudbe prenosi se dobra praksa iz podruéja osiguravanja kvalitete te provjerava
njezina primjena u sustavu osiguravanja kvalitete visokog uéili$ta. Vanjska prosudba i objavljivanje

Zavrinog izvjeSéa o vanjskoj prosudbi potiéu rasprave o osiguravanju kvalitete izmedu svih dionika
sustava osiguravanja kvalitete visokog uilista.

1.5.  Materijal za vanjsku prosudbu

Zdravstveno veleuciliSte u Zagrebu dostavilo je Povjerenstvu sljedeé¢e dokumente potrebne za vanjsku

prosudbu:
1. Kratak opis organizacije s podacima o broju studenata i osoblja
2. Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na Veleudéili$tu
3. Prikaz odnosa Uprave i jedinice za osiguravanje kvalitete
4, SWOT analizu Zdravstvenog veleugilista
5. Priru€nik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuéilistu
6. Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleugili$tu
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7.
8.

10.
11.

12.
13.

14

15

16.

17.

18.
19.
20.
21,
22.
23.
24.
25.
26.

lzvje$ée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete

Mehanizam pradenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti
poboljsanja sustava

Analizu udinkovitosti sustava i njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja

lzvje$ée o realizaciji strategije razvoja Zdravstvenog veleudiliSta u Zagrebu

lzvje$ée o elektronitkoj studentskoj evaluaciji nastave putem ISVU sustava na Zdravstvenom
veleudilistu (akademska godina 2011./12.)

Izvje$éa povjerenstva za kvalitetu za razdoblje 2009. - 2010.; 2010. — 2011. i 2011. — 2012.
Primjere anketa:

Studentska anketa o kvaliteti nastavnika i nastavnog procesa

Anketa o zadovoljstvu studenata tehnicko-administrativnim osobljem

Anketa o kvaliteti rada knjiznice

Anketa o zadovoljstvu poslodavaca studentima na praksi

Anketa za poslodavce i potencijalne poslodavce o studentima koji su zavrsili studij na
Zdravstvenom veleudilistu

Anketa o samoevaluaciji nastavnika

Anketa Alumni (Alumni u postupku registracije)

. lzvje$ée o realizaciji mjera poboljsanja sustava kvalitete Zdravstvenog
veleutilita za fazu naknadnog pradenja unutarnje prosudbe
. lzvje$ée o evaluaciji kvalitete rada knjiznice na Zdravstvenom veleuciliStu (akademska
godina 2012./13.)
lzvje$ée o evaluaciji tehni¢ko-administrativnog osoblja i podrske na Zdravstvenom
veleudéilistu (akademska godina 2012./13.)
Izvje$ée o odrianom ,Info danu o sustavu osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom
veleudilistu”
Letak o sustavu osiguravanja kvalitete na ZVU-u
Plan aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu za 2013. godinu
Pravilnik o provodenju anketa
Strategiju osiguravanja kvalitete ZVU-a za razdoblje 2010. — 2013.
Strategiju Zdravstvenog veleucilista
Protokol izmjena i dopuna studijskih programa
Protokol odrzavanja pismenih ispita
Protokol rjesavanja zamolbi nastavnika i suradnika
Izvjedée o studentskoj evaluaciji nastave u akademskoj godini 2011./12.

Dokumentacija naknadno dostavljena na zahtjev Povjerenstva nakon prvog sastanka Povjerenstva u

Agenciji:

Korisni¢ko ime i lozinka za ulazak na portal ZVU-a

Omjer broja nastavnika i studenata u akademskoj godini 2013./14.

Odluka o uvjetima za ocjenu nastavne i struéne djelatnosti u postupku izbora u nastavna zvanja
(Odluka Vijeéa veleuéilidta i visokih skola Republike Hrvatske)
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Izbor iz dokumentacije koja je bila dostupna na mreZnim stranicama Veleudilidta:

NV A WN R

IS SC Y S G S
H W N RO

Statut Zdravstvenog veleucilista, 2014,

Pravilnik o studijima Zdravstvenog veleu¢ilidta

Eticki kodeks Zdravstvenog veleuéilista

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata

Pravilnik o stru¢nim nazivima

Pravilnik o izdavackoj djelatnosti

Pravilnik o nagradivanju studenata

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleuéilidta
Pravilnik o radu katedri

. Pravilnik o Skolovanju i usavr$avanju nastavnika i djelatnika
. Pravilnik o provedbi struéne prakse

. Pravilnik o izracunavanju prosjeéne ocjene studija

. Studijski programi

. Zapisnici strucnih vijeca Zdravstvenog veleudilista

Dokumentacija koju je Povjerenstvo dobilo na uvid tijekom posjeta Veleuéilistu:

HwN e

Izbor iz opcih akata Veleuéilista

Primjerak dodatka diplome

KnjiZica prakti¢nih vjestina za studije sestrinstva, fizikalne terapije i laboratorijskih tehnologija
Primjerci udzbenika.

Tijekom faze naknadnog praéenja ZVU je dostavio Povjerenstvu sljedeée dokumente:

Ocitovanje Zdravstvenog veleudilidta na ,lzvie$ée o rezultatima vanjske neovisne periodiéne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete”

Plan aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuéili¥tu za 2014. godinu uskladen s
izvjeS€em o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
IzvjeS€e o realizaciji faze naknadnog pracenja sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog
veleudilista.

Osim prije navedene dokumentacije u prilogu se mogu nadi i sliedeéi dokumenti:

Fotoprilozi kabineta

Odluka o nagradivanju objavljenih znanstvenih radova zaposlenika Zdravstvenog veleudilista
(18. oZujak 2014.) (Klasa: 602-04/14-18/236)

Plan rada sluzbe za stru¢na i znanstvena istraZivanja na Zdravstvenom veleuéilistu za 2014.
godinu (prihvaden na sjednici Struénog vijeéa 26. veljaée 2014. godine)

Popis upisanih doktorata

Izmjene i dopune Pravilnika o provodenju anketa na Zdravstvenom veleucilitu (11. lipnja 2014.)
(Klasa: 003-08/14-01/12)

Izmjene i dopune Pravilnika o osiguravanju sustava za kvalitetu Zdravstvenog veleuctilista (27.
kolovoza 2014.) (Klasa: 003-08/14-03/02)
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Tri primjera Objektivho strukturiranih  klinickih ispita (skraceno: OSKI) (primjena
lijekova/intramuskularnih injekcija; primjena lijekova/intravenskih injekcija; vitalni znakovi/
tjelesna temperatura (m. tympani))

Izmjene i dopune Prirucnika za osiguravanje kvalitete na Zdravstvenom veleuéiliStu (kolovoz
2014.)

Statut Zdravstvenog veleucéilista u Zagrebu (17. lipnja 2014.) (Klasa: 602-04/14-18/173).
Strategija razvoja stru¢nog i znanstvenoistraZivackog rada Zdravstvenog veleucilista za razdoblje
od 2014. do 2018. godine (prihvacena na petoj sjednici Strucnog vijeéa od 26. veljace 2014.
godine)

SWOT analiza Zdravstvenog veleuéilista 2013./14. (Klasa 003-08/14-03/02).

Obavijesti o odlukama trideset i prve sjednice Stru¢nog vijec¢a Zdravstvenog veleudiliSta odrzane
7. studenoga 2012. godine

Obavijesti o odlukama prve sjednice Stru¢nog vijea Zdravstvenog veleufiliSta odriane 29.
studenoga 2013. godine

Obavijesti o odlukama &etvrte sjednice Struénog vijeéa Zdravstvenog veleuciliSta odrzane 29.
sijeCnja 2014. godine

Obavijesti o odlukama devete sjednice Strucnog vije¢a Zdravstvenog veleudiliSta odrzane 11.
lipnja 2014. godine

Obavijesti o odlukama osme sjednice Stru¢nog vijeca Zdravstvenog veleuciliSta odrZane 14.
svibnja 2014. godine

Obavijesti o odlukama sedme sjednice Strucnog vijeca Zdravstvenog veleudiliSta odrzane 23.
travnja 2014. godine (odluke o izborima nastavnika, prijedlog odluke o minimalnim kriterijima
izbora nastavnika, bodovanje izdavacke djelatnosti)

lzvje$ée o samoevaluaciji nastavnika, asistenata i struénih suradnika Zdravstvenog veleudilista
(akademska godina 2102./13.) (sije¢anj 2014.) (Klasa: 003-08/14-03/02)

lzvie$ée o evaluaciji tehni¢ko-administrativnog osoblja i podrske na Zdravstvenom veleucilistu
(rujan 2014.) (Klasa: 003-08/147-03/02)

lzvje$ée o realizaciji strategije osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleudilidta za 2013. godinu
(svibanj 2014.)

lzvje$ée o elektronitkoj studentskoj evaluaciji nastave putem ISVU sustava (akademska godina
2013./14.)

lzvje$ée o unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu
(srpanj 2014.)

Tijekom faze naknadnog praéenja Veleuéilidte je provelo aktivnosti koje su poboljsale sustav
osiguravanja kvalitete u razdoblju naknadnog pracenja, od kojih se ovdje navode sljedece:

Izmijenjeni su temeljni dokumenti vezani za sustav osiguravanja kvalitete u skladu s
preporukama (Pravilnik o provodenju anketa, Pravilnik o osiguravanju sustava za kvalitetu,
Prirucnik za osiguravanje kvalitete)

Prihvacen je novi Statut veleucilista
Ucinjena je SWOT analiza Veleudilista
Izradena je i prihvadena Strategija razvoja struénog i znanstvenoistraZivackog rada

Prihvaéen je anketni upitnik za vrjednovanje rada stru¢nih i administrativnih sluzbi i
samoevaluacijski anketni upitnik nastavnika
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e Dokumentacija sustava osiguravanja kvalitete (pravilnici i izvje$¢a) redovito se aZurira na
mreznoj stranici Veleudilista.
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1.6. Posjet visokom ucilistu

Povjerenstvo je sastavilo program posjeta koji sadrZava sastanke i razgovore sa svim dionicima ZVU-a
te obilazak Veleudilista radi prikupljanja dodatnih informacija i dokaza za izradu izvje$ca i ocjenu stupnja
razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete.

Program posjeta uskladen je s Veleucilistem i dostupan je u Prilogu 2.

Posjet ZVU-u obavljen je 4. i 5. prosinca 2013. godine, u skladu s Programom.

1.7.  Strukturaisadriaj izvjeséa

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom posjeta
ZVU-u te obavljenih razgovora s razlicitim kategorijama predstavnika Veleucilista, Povjerenstvo je
pripremilo Zavrino izvjeSce koje sadrZava sljedece temeljne elemente: saZetak, uvod, opis visokog
udilista, rezultate vanjske prosudbe, prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista te priloge.
Prikaz rezultata prosudbe stupnjeva razvijenosti po svakom elementu sustava osiguravanja kvalitete
prema tockama ESG standarda prikazan je u tablici u Prilogu 1.

2. Opis visokog ucilista

Zdravstveno veleuciliste javno je visoko uciliste ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska. Veleudilistem
upravlja Upravno vijece; tri od ukupno pet ¢lanova Upravnog vije¢a imenuje osnivac. Dekan upravlja
Veleudilistem u okvirima zadanim zakonom i Statutom Veleucilista.

Zdravstveno veleudiliste u Zagrebu osnovano je 1966. pod nazivom Visa Skola za medicinske sestre i
zdravstvene tehnicare. Odlukom Vlade Republike Hrvatske i objavom u Narodnim novinama od 25.
oZujka 2005. godine, Visoka zdravstvena $kola preimenovana je u Zdravstveno veleuciliste.

Zdravstveno veleuciliSte provodi trogodi$nje struéne studije (Studij sestrinstva, Studij fizioterapije,
Studij radne terapije, Studij radioloske tehnologije, Studij sanitarnog inZenjerstva, Studij medicinsko-
laboratorijske dijagnostike i Studij fizioterapije u Pakracu) i dvogodiSnje specijalisticke diplomske
struéne studije (Specijalisticki diplomski studij Javno zdravstvo, Specijalisticki diplomski studij
Menadiment u sestrinstvu, Specijalisticki diplomski studij Sanitarnog inZenjerstva, Specijalisticki
diplomski studij Fizioterapije, Specijalisticki diplomski studij Klinicko sestrinstvo i Specijalisti¢ki
diplomski studij Psihijatrijsko sestrinstvo).

Veleuciliste organizira teoretsku i praktiénu nastavu u prostorima Zdravstvenog veleudilista (Mlinarska
38 i Ksaver 209 i 196a — Kabineti vjestina), a prakti¢na klinicka nastava izvodi se u nastavnim radilistima
Veleu¢ilista. Prakti¢na radiliSta su razli¢ite zdravstvene ustanove na podrucju grada Zagreba (KBC
Zagreb, KB Dubrava i ostale bolnice). Rjesenjem Ministarstva znanosti i tehnologije od 22. srpnja 1998.
godine Visoka zdravstvena $kola upisana je u Upisnik znanstvenoistrazivackih pravnih osoba (danas
Upisnik znanstvenih organizacija).
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2.1, Organizacijska struktura visokog uéilista

2.1.1. Ustrojbene jedinice

ZVU je javno visoko uciliSte koje ustrojava i izvodi struéne studije. Osniva¢ Veleudilista je Republika
Hrvatska, dok prava i duznosti osnhivaca obavlja MZ0Ss (Statut:
http://www.zvu.hr/static/pdf/1_statut_17062014.pdf). Osim ustrojavanja i izvodenja struénih studija,
ZVU obavlja strucni i znanstveni rad iz podruéja biomedicinskih, humanisti¢kih i drustvenih znanosti,
zatim ustrojava i izvodi program stalnog usavrSavanja te obavlja izdavacku, bibliote¢nu i informaticku
djelatnost. Na VeleuciliStu se ustrojavaju i ostvaruju preddiplomski struéni studiji i specijalistiéki
diplomski strucni studiji.

Nastavu na ZVU-u izvode i organiziraju nastavne ustrojbene jedinice. Studiji ZVU-a predstavljaju
ustrojbene jedinice koje ustrojavaju i izvode 6 preddiplomskih struénih studija i 6 specijalisti¢kih
diplomskih struénih studija Veleu¢ilista. Katedre su temeljne ustrojbene jedinice nastavne, struéne i
znanstvene djelatnosti Veleucilista. Veleudiliste ima ukupno 32 katedre.

Prakti¢na nastava izvodi se u nastavnim radilitima. Nastavna radilista su suradni¢ke zdravstvene i
srodne ustanove. Nastavne baze, odnosno radiliSta za praktiénu nastavu su sve vaZnije zdravstvene
ustanove na podrudju grada Zagreba.

Upravno vijece, Strucno vijeée, Dekan te druga strucna i savjetodavna tijela predstavljaju upravna tijela
ZVU-a. Stru¢nim studijima upravljaju Vijeée studija i Voditelj studija.

Veleuéilidtem upravlja Upravno vije¢e. Upravno vijece Veleudilista ima pet €lanova, od kojih tri imenuje
MZOS, jednog bira Struéno vijece, a jednog Zbor zaposlenika, koji &ine svi zaposlenici Veleuéilista.
Predsjednika Upravnog vije¢a biraju élanovi izmedu sebe. Clanovi Upravnog vije¢a imenuju se na etiri
godine. Dekan upravlja Veleucilistem u okvirima zadanim Statutom i zakonom, njegov je &elnik i
voditelj. Dekanu u radu pomaZu prodekan i pomo¢énik dekana. Njih bira i razrjeSuje Struéno vijeée, na
prijedlog dekana, natpolovi¢nom veéinom glasova nazoénih &lanova Struénog vijeda.

Strucno vijeée Veleucilista ¢ine dekan, prodekan, pomoénici dekana, voditelji studija, predstavnici
procelnika Katedri, predstavnici nastavnika, predstavnici asistenata, predstavnici studenata. Mandat
tlanova Strucnog vijeca traje Eetiri godine.

Predstavnici procelnika Katedri biraju se na Zboru procelnika koji su zaposlenici Veleuéilista.
Predstavnici nastavnika i asistenata biraju se na Zboru nastavnika i asistenata koji su zaposlenici
VeleuciliSta. Predstavnike studenata bira Studentski zbor, u skladu s Pravilnikom o radu Studentskog
zbora Veleucilista.

2.1.2. Razvoj Zdravstvenog veleudiliSta u Zagrebu

Danasdnje Zdravstveno veleutiliSte osnovano je pod nazivom Vi$a $kola za medicinske sestre i
zdravstvene tehnicare u Zagrebu 1966. godine odlukom osnivaca — Zajednice zdravstvenih ustanova
Hrvatske — a zbog izraZene potrebe za viSom razinom obrazovanja dotada$njih srednjoskolskih profila
zdravstvenih djelatnika. U to vrijeme Skola je bila jedina visokoskolska ustanova u Hrvatskoj koja je
provodila obrazovanje bolni¢kih i dispanzersko-patronaznih medicinskih sestara, te radiologkih,
sanitarnih i laboratorijskih tehnicara, na razini tadasnje vise stru¢ne spreme. Uredbom Vlade Republike
Hrvatske od 17. svibnja 1996., Visa Skola prerasta u Visoku zdravstvenu $kolu. Godine 2005., na temelju

obrazloZenog zahtjeva Stru¢nog vije¢a Visoke zdravstvene $kole, Vlada Republike Hrvatske na svojoj
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sjednici od 18. o?ujka donosi Uredbu o izmjeni Uredbe o osnivanju Visoke zdravstvene 3kole, koja stupa
na snagu 25. ozujka 2005. nakon objave u Narodnim novinama (NN 39/2005) i kojom se Visoka
zdravstvena $kola preimenuje u Zdravstveno veleudiliste.

2.1.3. Struktura zaposlenika i studenata

Visoko uéilidte ima 159 djelatnika u radnom odnosu, od kojih 121 sudjeluje u nastavi. Osim toga, u
nastavi sudjeluju i 642 vanjska suradnika (lzvor: Izvje$c¢e o Zdravstvenom veleudilidtu za vanjsko
vrjednovanje KLASA: 003-08/13-03/03 URBROJ:251-379-1-13-05, Zagreb, listopad 2013.)

Od 121 nastavnih djelatnika u radnom odnosu, njih 14 je u suradnickom zvanju asistenta, dok su
preostalih 107 zaposlenika izabrani u nastavna zvanja, i to 4 redovita profesora, 2 izvanredna profesora,
2 docenta, 40 profesora visoke $kole, 26 visa predavaca i 33 predavaca.

Kao vanjski suradnici u izvodenju nastave angaZirana su 642 djelatnika, 345 je u suradnitkom zvanju
asistenta. U znanstveno-nastavnim zvanjima izabrano je 297 djelatnika, i to 31 redoviti profesor, 19
izvanrednih profesora, 29 docenata, 57 profesora visoke $kole, 39 viSih predavada i 122 predavaca.
Vanjski suradnici &ine 75% nastavnih djelatnika, a uglavnom su stru¢ni kadrovi u odredenim podruéjima,
te u velikoj mjeri izvode prakti¢ku nastavu kolegija pojedinih stru¢nih i specijalistickih diplomskih
strucnih studija.

Udio nastavnog osoblja u ukupnom broju stalno zaposlenih djelatnika iznosi 66%, dok je strucno-
administrativno-tehnickog osoblja 24%.

U akademskoj godini 2012./2013. na svim studijskim programima ZVU ima ukupno 4098 studenata, uz
794 apsolventa. Na struénim studijima ima ukupno 3608 studenata, od toga 40% redovitih i 60%
izvanrednih studenata. Struéne specijalisticke diplomske studije pohada ukupno 490 izvanrednih
studenata.

Nastavnici, asistenti i struéni suradnici VeleuéiliSta angaZirani su u nastavnom procesu u skladu s
propisanim norma-satima; za nastavnike to iznosi 450 norma-sati, a za suradnicka zvanja 300 norma-
sati na godinu.

U fazi naknadnog praéenja, odnosno u Planu aktivnosti istaknuta je potreba zaposljavanja novih
kadrova na Veleucilistu, to jest ostvarivanja potrebnog omjera studenata i nastavnika.
Raspisana su 4 natje¢aja za zapo$ljavanje novog nastavnog osoblja i zaposlena su 2 nastavnika u punom

radnom odnosu i 3 nastavnika u kumulativnom radnom odnosu.

Podaci o omjeru nastavnika i studenata za pojedine studijske programe prije faze naknadnog pracenja
prikazani su u Tablici 1.
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Tablica 1. Omijer nastavnika i studenata prema pojedinim studijskim programima

Studijski program Omjer nastavnik-student
Studij sestrinstva 1:35
Struéni studij fizioterapije 1:32
Struéni studij radne terapije 1:23
Studij radioloske tehnologije 1:36
Struéni studij sanitarnog inZenjerstva 1:30
Strucni studij medicinsko-laboratorijske dijagnostike 1:30
Specijalisticki diplomski studij MenadZment u sestrinstvu 1:13
Specijalisticki diplomski studij Sanitarnog inZenjerstva 1:17
Specijalisticki diplomski studij Fizioterapije 1:20
Specijalisticki diplomski studij Klini¢ko sestrinstvo 1:14

2.2 Vizija, misija i strategija

Vizija i misija ZVU-a definirane su na sluZzbenoj mreZnoj stranici visokog udilista
(http://www.zvu.hr/misija-vizija-i-cilievi/). Temeljna misija ZVU-a jest izobrazba ,zdravstvenih
struénjaka koji ée steCenim kompetencijama pridonijeti unaprjedenju zdravstvenih i eti¢kih standarda,
kvaliteti zdravstvenih usluga, smanjenju zdravstvene potrosnje, unaprjedenju humanijih odnosa u
zdravstvu i zastiti prava pacijenata.” Navedena zadaca ostvaruje se organizacijom i izvodenjem
studijskih programa uskladenih s europskim standardima, uz koristenje novih medicinskih i
informacijskih tehnologija. Vizijom Veleuéilita predvida se da ée ono biti ,vodeda visokoskolska
ustanova na podruéju struénog zdravstvenog obrazovanja, prepoznatu po svojoj izvrsnosti u Hrvatskoj,

u zemljama regije i u Europi”,

Zdravstveno veleudiliste izradilo je i prihvatilo Strategiju razvoja za razdoblje 2009. — 2013. kojim se za
navedeno razdoblje definira smjer razvitka Veleucilista (http://www.zvu.hr/wp-
content/uploads/strategija-razvoja.pd). Navedeni dokument ne sadriava elemente koje bi trebao imati
(pozicioniranje, SWOT analizu, jasno definirane strateske ciljeve, pokazatelje kvalitete, mehanizme
njihova pracenja i odgovornost tijela/osoba za ispunjenje strateskih ciljeva).

U izradi je nova strategija za dulje razdoblje.

U fazi naknadnog pracenja prihvacena je Strategija razvoja struénog i znanstveno-istraZivatkog rada
Zdravstvenog veleuciliSta za razdoblje od 2014. do 2018. godine. lzrada ovog strateskog dokumenta
vaZzna je i za daljnji razvoj ZVU-a i transformaciju u visoko uéiliste koje izvodi akreditirane sveuéilisne
programe.

2.3.  Sustav osiguravanja kvalitete

2.3.1. Povijesni okvir ustrojavanja sustava osiguravanja kvalitete

Povjerenstvo za kvalitetu osnovano je 2007. godine, ¢ime je odreden i definiran tim ljudi koji
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intenzivnije rade na uspostavi sustava. Godine 2012. osnovan je Odjel za kvalitetu u sklopu kojeg djeluju
Povjerenstvo za kvalitetu i Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete. Voditelj Odjela za
kvalitetu imenovan je 2013. godine.

Povjerenstvo za kvalitetu ima ukupno 3est ¢lanova (predstavnici nastavnika, vanjskih suradnika,
studenata i nenastavnog osoblja), a mandat im traje 3 godine izuzev predstavnika studenata s
dvogodi$njim mandatom. Predsjednika Povjerenstva imenuje Strucno vijece na prijedlog dekana.
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete ima ukupno $est &lanova. Clanovi Povjerenstva
su: predstavnici nastavnika, suradnika, studenata, nenastavnog osoblja i vanjskih dionika, a mandat im
traje 3 godine. Clana povjerenstva — predstavnika studenata imenuje Struéno vije¢e na prijedlog
Studenskog zbora Veleutili§ta, a mandat mu traje 3 godine. Clana povjerenstva — predstavnika
nenastavnog osoblja imenuje Struéno vije¢e na prijedlog dekana. Clana povjerenstva — predstavnika
vanjskih sudionika imenuje Strucno vijece na prijedlog dekana. Predsjednika Povjerenstva imenuje
Strucno vijece na prijedlog dekana.

Na ZVU-u se veé dulje vrijeme uspjesno provodi anketiranje studenata o zadovoljstvu nastavnim
procesom, nastavnicima, osobljem te resursima Veleucilista. Na temelju analize rezultata ankete
unapreduje se nastavni proces, ali i ostale djelatnosti VeleuciliSta.

2.3.2. Odabrani model sustava osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudiliStu u Zagrebu

Na temelju prikupljene dokumentacije moZe se zakljuciti kako se ZVU za uspostavu i primjenu sustava
kvalitete vodi modelom temeljenim na Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) koji potice aktivnu participaciju svih dionika.

ZVU je prihvatio niz dokumenata koji su dokaz posvecenosti problematici kvalitete u svim djelatnostima
Veleuéilidta, s posebnim naglaskom na kvalitetu nastave. Medu ostalim, izraden je promotivni letak u
kojem je istaknuta politika kvalitete ZVU-a (letak: Osiguravanje kvalitete na Zdravstvenom veleuctilistu).
Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete ZVU-a odredeno je podrucje vrjednovanja kao i ustroj i
djelovanje Odjela za kvalitetu. Tijekom faze naknadnog pracenja vanjske prosudbe u kolovozu 2014.
godine prihvaéene su izmjene i dopune Pravilnika.

Priruénikom osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu definirano je pracenje razvoja sustava
osiguravanja kvalitete te uspostava mehanizama za praéenje i poboljanje kvalitete pojedinih aktivnosti
Zdravstvenog veleutili$ta. Tijekom faze naknadnog pracenja vanjske prosudbe Struc¢no vijece
Zdravstvenog veleudilidta na 11. sjednici odrzanoj 27. kolovoza 2014. prihvatilo je izmjene i dopune
Pravilnika i Priruénika osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu (http://www.zvu.hr/wp-

content/uploads/Prirucnik-osiguravanja-kvalitete-2014.pdf)
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3. Rezultati prosudbe
3.1. Zapazanja tijekom posjeta

3.1.1. Razgovor s Upravom

U razgovoru s upravom ZVU-a Povjerenstvo je utvrdilo da Uprava pridaje vaznost izgradnji sustava
osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Veleudilidta i oéekuje da on pridonosi unaprjedenju institucijske
kulture kvalitete.

U planu je rada dekana i Uprave nakon izbora podiéi studijske programe Veleutili$ta na razinu
sveucilidnih programa i osnutak Fakulteta zdravstvenih studija koji bi bio sastavnica Sveudiliita u
Zagrebu. U skladu s tim, trenutacno je u izradi strategija razvoja ZVU-a za razdoblje od najmanje pet
godina. Uprava je svjesna trenutacnih nastavnih, znanstvenih i prostornih ograni¢enja ZVU-a.

3.1.2. Razgovor s clanovima Odjela za kvalitetu, Povjerenstva za kvalitetu i Povjerenstva za
unutarnju prosudbu

U razgovoru s Clanovima Odjela za kvalitetu, Povjerenstva za kvalitetu i Povjerenstva za unutarnju
prosudbu utvrdeno je da su svi dionici ZVU-a upoznati sa sustavom osiguravanja kvalitete. Organizirana
je tematska sjednica Stru¢nog vijeé¢a na kojoj su €lanovi obavije$teni o europskim standardima kvalitete.
Kako bi se poboljSao sustav osiguravanja kvalitete, angaZirali su vanjskog konzultanta. Razgovaralo se o
mogucnostima poboljSanja postupka unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, to¢nije o
izvjeS¢ima koja bi trebala sadrZavati konkretne podatke/dokaze iz provedenih analiza te na njima
temeljiti zakljucke i preporuke za poboljSanja. Buduéi se ovi podaci prate i predo&eni su povjerenstvu
tijekom posjeta, izvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi trebalo bi sadriavati podatke o katedrama i broju
nastavnika koji su preoptereceni, posebno imajué¢i na umu da je ZVU upisan u Upisnik znanstvenih
organizacija kao i prezentiranu viziju razvoja u visoko uéiliste koje ¢e izvoditi sveucilidne studijske
programe. U razgovoru s Odjelom i Povjerenstvom za kvalitetu dobili smo uvid u naéin anketiranja
putem ISVU-a (informacijski sustav visokih uéilita), koji u potpunosti osigurava anonimnost studenata.
Prema rezultatima anketne ocjene, provode se mjere pobolj$anja najlodije ocijenjenih nastavnika
(razgovor s dekanom i pohadanje radionice za pedago3ku izobrazbu 10% najlosije ocijenjenih
nastavnika). Novoizabrani nastavnici moraju pohadati radionicu Aktivno ucenje i kriticko misljenje u
visokoskolskoj nastavi u organizaciji Foruma za slobodu odgoja iz Zagreba.

Povjerenstvo za kvalitetu i unutarnju prosudbu provodi povremene revizije ishoda uéenja i studijskih
programa, za Sto postoji odgovarajuéi Protokol (prihvaéen na sjednici Struénog vijeéa 29. rujna 2010.).
Povjerenstvo je uotilo da bi znanstvenoistraZivatku djelatnost Veleudéilista trebalo podignuti na vidu
razinu. Dio nastavnika koji su zavrsili studijske programe ZVU-a nema moguénost napredovanja u zvanju
zbog nepostojanja relevantnih akreditiranih poslijediplomskih sveutilidnih studija u RH. Uo&eno je da
postoji potreba da se ujednace studijski programi u zemlji i inozemstvu, $to bi omoguéilo vecu
mobilnost studenata i nastavnika, posebice u sklopu ERSMUS programa mobilnosti.

Navedena Povjerenstva i Odjel za kvalitetu upoznati su s izradom nove strategije ZVU-a koju izraduje
radna skupina koju je imenovalo Stru¢no vijeée ZVU-a. U tijeku je osnivanje alumni udruZenja.
Istodobno je pripremljena anketa za alumnije ZVU-a te anketa za poslodavce o njihovu zadovoljstvu
zavrSenim studentima ZVU-a.
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3.1.3. Razgovor s predstavnicima nastavnika

Vedina je nastavnika upucena u aktivnosti Uprave i tijela sustava za osiguravanje kvalitete, upoznati su s
kljuénim dokumentima kvalitete {Politika kvalitete, Pravilnik i Prirucnik osiguravanja kvalitete). Jednako
tako svjesni su vaZnosti osiguravanja kvalitete na VeleudiliStu. U razgovorima su iskazali veliko
optereéenje nastavom, nedostatke 3$to se ti¢e postojanja vlastitih praktikuma (laboratorija za
znanstveno-nastavni rad) i nemoguénost bavljenja znanstvenoistraZivatkim radom. Upoznati su s
planom prerastanja Veleuéili$ta u fakultet i podupiru taj plan, ali su svjesni izazova koje ta promjena
donosi. U skladu s tim, Uprava ZVU-a pozitivho odgovara na zahtjeve nastavnika za stru¢no-znanstveno
usavriavanje. UoCili su potrebu boljeg definiranja kompetencija zavrienih studenata struénih studija,
$to treba uéiniti zajedno sa struénim komorama jer zavrSeni studenti vrlo ¢esto nisu prepoznati i
primjereno vrjednovani na trZistu rada.

3.1.4. Razgovor s predstavnicima asistenata i strucnih suradnika

Asistenti i struéni suradnici upoznati su sa sustavom osiguravanja kvalitete na ZVU-u te sa svim
kljuénima dokumentima, uklju€ujuéi i Politiku kvalitete koja promovira razvoj kulture kvalitete na
Veleuéilistu. SlaZu se kako sustav osiguravanja kvalitete nije dodatno optereéenje dionicima sustava,
nego pomaie u unaprjedenju svih djelatnosti ZVU-a.

Upoznati su s naéinima procjene kvalitete nastave, i to kroz postupke samoevaluacije nastavnika te kroz
studentske ankete. Iskazali su veliko optereéenje nastavom. Postoji nedostatak struéne literature, a kao
primjer dobre prakse istaknuli su udZbenike iz radioloske tehnologije koje su napisali struéni suradnici.

3.1.5. Razgovor s predstavnicima studenata

Tijekom razgovora sa studentima Povjerenstvo je steklo dojam da su studenti upuceni u postojanje
sustava za osiguravanje kvalitete i da im je poznato postojanje studentskog predstavnika u tijelima
uprave ZVU-a te u Povjerenstvu za kvalitetu.

Iskazali su nezadovoljstvo binarnim sustavom obrazovanja, odnosno neprepoznavanjem njihovih
kompetencija na tritu rada. U skladu s tim, podupiru nastojanja prerastanja ZVU-a u fakultet.
Zadovoljni su kvalitetom nastavnika i administrativnog osoblja. Nezadovoljni su radnim vremenom
knjiZznice. Naveli su da neki vanjski suradnici neredovito odrzavaju nastavu. Studenti su iskazali kako
pojedini predmeti imaju isti program na razli¢itim studijima, pri temu se opterecenje ne izraZava istim
brojem ECTS-a, te preporuduju uskladivanje ishoda uéenja prema studijskim programima. Jednako
tako, zbog razli¢itosti u programima tesko mogu ostvariti mobilnost u sklopu programa ERASMUS.
Imaju potrebnu literaturu za veéinu predmeta, medutim pojedini nastavnici nisu voljni ustupiti
prezentacije svojih predavanja.
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3.1.6. Razgovor s vanjskim dionicima

lz razgovora s vanjskim suradnicima Povjerenstvo zaklju€uje kako su upoznati sa sustavom za
osiguravanje kvalitete ZVU-a. Jednako tako, upoznati su s postupcima vrjednovanja nastave putem
studentskih anketa i postupcima samoevaluacije nastavnika.

Vecina je vanjskih dionika u kumulativnom radnom odnosu na ZVU-u. Podupiru namjeru prelaska
struénih studijskih programa ZVU-a na razinu sveudili$nih studijskih programa. Poslodavci u sustavu
zdravstva zadovoljni su s kompetencijama zavrienih studenata ZVU-a.

3.1.7. Razgovor s clanovima Upravnog vijeéa Veleuéilista

Clanovi Upravnog vijeéa isti¢u vaZnost sustava za osiguravanje kvalitete u unaprjedenju svih djelatnosti
ZVU-a, u prvome redu nastavne djelatnosti. Upravno vijece potpuno prihvaca razvojnu strategiju
prelaska VeleutiliSta u visoko uciliSte koje izvodi sveudili$ne studijske programe. U tom nastojanju
izrazili su potporu unaprjedenju ograni¢enih nastavnih, znanstvenih i prostornih kapaciteta ZVU-a. Plan
je ZVU-a i osnivata (MZOS) izgraditi nove prostorne kapacitete u blizini nastavne baze KB Dubrava.
Uodili su potrebu usporedbe sa sli¢nim studijskim programima u EU, a jednako tako i potrebu za veéim
povezivanjem sli€nih zdravstvenih studija u Republici Hrvatskoj. Uskladivanjem studijskih programa
osigurala bi se ve¢a mobilnost studenata i nastavnika.

3.1.8 Razgovor s administrativno-tehni¢kim osobljem

Postoji dobra suradnja s Upravom. Uprava omoguduje i poti¢e kontinuiranu edukaciju administrativno-
tehnickog osoblja (u¢enje stranih jezika, edukacija u ra€unovodstvu i sliéno). Administrativnho osoblje
smatra kako je preoptereceno s obzirom na relativno velik broj studenata i ograni¢ene prostorne
mogucnosti. Upoznati su s postojanjem sustava za osiguravanje kvalitete ZVU-a i postupcima kojima se
ocjenjuje kvaliteta njihova rada.

3.2. Vanjska prosudba na temelju viSestrukih izvora informacija

3.2.1. Ciljevi, struktura i unutarnja koherentnost sustava osiguravanja kvalitete

Politikom kvalitete ZVU pokazuje usmjerenost prema stalnom promicanju kulture kvalitete, a za
razdoblje do 2013. godine postojala je i strategija ZVU-a. Tijekom 2012. godine prihvaéeni su kljuéni
dokumenti sustava osiguravanja kvalitete, a tijekom 2013, i 2014. njihove izmjene i dopune.

Glavni dokumenti sustava osiguravanja kvalitete su Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete ZVU-a,
Prirucnik osiguravanja kvalitete na ZVU-u i Strategija osiguravanja kvalitete ZVU-a 2013. — 2017. U
navedenim dokumentima istaknuti su ciljevi sustava osiguravanja kvalitete prema pojedinim
djelatnostima ZVU-a i odredena su tijela sustava. U svrhu promicanja sustava osiguravanja kvalitete
izraden je letak Osiguravanje kvalitete na ZVU-u. Za uspostavu i primjenu sustava osiguravanja kvalitete,
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ZVU je odabraoc model koji se temelji na Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG).

3.2.2. Dokumenti sustava osiguravanja kvalitete

U izradi je strategki dokument ZVU-a za idude razdoblje. Preporuka je da dokument treba biti za
petogodiénje razdoblje, trebaju se jasno odrediti stratedki ciljevi, odgovornosti ostvarivanja
cilieva, pripadajuéi indikatori ostvarivanja pojedinih ciljeva te nacdin pradenja realizacije
strategkih ciljeva. U skladu s predo&enom vizijom razvoja ZVU-a s ciljem prerastanja u fakultet i
izvodenja sveutili&nih studijskih programa, trebalo bi osuvremeniti Viziju ZVU-a dostupnu na
mreZnim stranicama Veleucilista.

Prihvaéena je Strategija osiguravanja kvalitete ZVU-a 2013. — 2017., s definiranim kratkoro€nim i
op¢im ciljevima uz Operativni plan aktivnosti za 2013. godinu.

Sastavni dio Priru¢nika osiguravanja kvalitete na ZVU-u je Politika kvalitete. U skladu s
preporukom Povjerenstva taj temeljni dokument sustava osiguravanja kvalitete prihvaéen je kao
samostalan dokument tijekom faze naknadnog pradenja.

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleucilidta odreduje ciljeve sustava i
odgovorna tijela.

Priruénik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudiliStu definira podrucja osiguravanja
kvalitete i revidiran je tijekom faze naknadnog praéenja. U skladu s preporukama povjerenstva
preciziran je vremenski okvir za realizaciju navedenih aktivnosti i revidirani su indikatori
uspjednosti pojedinih ciljeva sustava osiguravanja kvalitete.

SWOT analiza trebala bi sadr?avati objanjenje kako je napravljena. Pojedina podrucja trebaju
biti bolje obradena (npr. slabosti), uz nastojanje da bude saZetija i ujednagena.

Opis organizacije nije dovoljno precizan, postoje razlike u brojevima navedenim u tekstu i
tablicama za iste parametre (broj zaposlenika), $to otvara pitanje vjerodostojnosti podataka i
onemogucuje izradu analiza i planova. Opterecenje nastavnika nije precizno odredeno.

U lzvje$éima Povjerenstava za kvalitetu za pojedina razdoblja ima puno ponavljanja (tekstualni
dio gotovo je isti), $to nepotrebno povedava njihov opseg. lzvjesca bi trebala sadrZavati pregled
uotenih nedostatka u sustavu, kao i poduzete mjere za poboljSanje ucinkovitosti sustava za
osiguravanje kvalitete.

3.2.3 Sveobuhvatnost sustava osiguravanja kvalitete

U predocenim su dokumentima navedeni kljuéni elementi sustava osiguravanja kvalitete u svim
podrucjima djelovanja ZVU-a. Buduéi da su temeljni dokumenti sustava osiguravanja kvalitete
prihvadeni 2012. i dopunjeni/revidirani 2013. godine, njihova implementacija tek je pocela.
Tijekom 2014. nastavljeno je s revizijom dokumenata sustava osiguravanja kvalitete, a
prihvaéeni su i neki novi, poput novog Statuta i znanstvene strategije, dok nova opca strategija
jo$ nije prihvacena.

Sto se tite vrjednovanja nastavnog procesa, teZiSte se stavlja na studentske ankete i
samoevaluacije nastavnika.
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lzradene su ankete za poslodavce i alumnije. Alumni klub osnovan je 7. listopada 2013.
Anketiraju se studenti o zadovoljstvu radom administrativno-tehnickih sluzbi ZvVU-a.

3.2.4. Sudjelovanje studenata, osoblja i vanjskih dionika u sustavu osiguravanja kvalitete

3.2.5

3.2.6

Sastav Povjerenstva za kvalitetu ukljucuje sve dionike. Nastavno osoblje ukljuceno je u procese
anketiranja te u procese samoevaluacije. Nastavnici su obavije$teni o rezultatima ankete.
Analiza struénih sluzbi djelomice je provedena te se temelji samo na iskustvima studenata.
Uvedeno je anketiranje studenata o zadovoljstvu struénim i administrativnim sluzbama ZvU-a.
Napravljen je protokol promjena studijskog programa. Prema Pravilniku i Priruéniku za
osiguravanje kvalitete ZVU-a, u postupak promjene studijskog programa utvrdeno je
uklju€ivanje vanjskih dionika.

. Suradnja uprave visokog ucilita s tijelima i jedinicom sustava osiguravanja kvalitete

Suradnja uprave i Povjerenstva za promicanje kvalitete jasno je regulirana Pravilnikom za
kvalitetu.

Tijela odgovorna za osiguravanje kvalitete na razini vodstva i odluéivanja su dekan, Dekanski
kolegij, Upravno i Stru¢no vijece.

Tijela odgovorna za provedbu sustava osiguravanja kvalitete su Odjel za kvalitetu, Voditelj
odijela za kvalitetu, Povjerenstvo za kvalitetu i Povjerenstvo za unutarnju prosudbu.

. Nacin informiranja unutar institucije, pristup relevantnim informacijama svim dionicima

Radi promocije ustrojenog sustava osiguravanja kvalitete izraden je letak ,Osiguravanje
kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu”. Ciljevi Politike kvalitete oglaseni su na oglasnim
plo¢ama ZVU-a.

Akti, planovi i izvje$ca sustava osiguravanja kvalitete javno su dostupni na mreZnim stranicama
ZVU-a.

Zapisnici Struénog vijeca i Odjela za kvalitetu dostupni su na intranetu.

Informacije o studijskim programima i ustrojbenim jedinicama nalaze se na mreZnim stranicama
Veleucdilista.

ZVU primjenjuje anketu putem informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU).
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3.2.7. Mehanizmi praéenja i vrjednovanja te stalnog pobolj$avanja sustava osiguravanja kvalitete

3.2.8

Kultura praéenja realizacije stratedkih dokumenata tek se izgraduje.

Aktivnosti vezane uz poboljSanje kvalitete, odgovornosti, mehanizmi pracenja i indikatori
navedeni su u Priruéniku. Za pojedina podruédja navedeni su primjeri dobre prakse.

Na temelju rezultata provedenih anketa (mehanizmi praéenja) poduzimaju se ciljana
poboljsanja. Npr. na temelju provedene evaluacije nastave najlosije ocijenjeni nastavnici moraju
pohadati seminare kako bi poboljsali nastavni proces. Na mreZnim stranicama dostupni su
primjeri anketa za samoevaluaciju nastavnika, asistenata i stru¢nih suradnika, vrjednovanje
zadovoljstva studenata na struénoj praksi, vrjednovanja knjiznice, poslodavaca, alumnija te
administrativno-tehnickog osoblja.

Pri posjetu Veleudilistu nije uoeno postojanje sustava pracenja i nagradivanja najboljih
nastavnika te stru¢no-administrativnog osoblja. U fazi naknadnog praéenja donesena je odluka
o nagradivanju objavljenih znanstvenih radova zaposlenika Zdravstvenog veleudiliSta.
Pravilnikom o nagradivanju studenata struénih i specijalistickih diplomskih studija na
Zdravstvenom veleudili§tu reguliran je sustav nagradivanja studenata. Utvrdivanje povreda
obveza studenta te izricanje i izvrSenje stegovnih mjera definirani su Pravilnikom o stegovnoj
odgovornosti studenta iz 2009. godine.

Uvedene su evaluacije rada knjiZnice te tehnicko-administrativnog osoblja i potpore.

Prati se uspjesnost studiranja studenata ZVU-a, a kroz djelatnost Alumni kluba prikupljat ée se
podaci o zaposljavanju. lzradene su ankete za anketiranje alumnija i poslodavaca.

. Ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete

Razvoj ZVU-a procjenjuje se jedanput u dvije godine provedbom SWOT analize.

Jedanput na godinu, u pravilu nakon ljetnog semestra, provodi se unutarnja prosudba. Do sada
su provedene dvije unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

Uéinkovitost uspostavljenog sustava ocjenjivana je prema ESG standardima i kriterijima AZVO-a,
$to bi trebalo nadopuniti u opisu postupka unutarnje prosudbe (str. 38-41 Priru¢nika
osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu).

U izvje$éu unutarnje prosudbe navedena su ogranitenja i preporuke za poboljSanja. lzvjeSée bi
trebalo biti konkretnije, uz jasno navedene trenutaéne nedostatke u sustavu osiguravanja
kvalitete. Ono treba sadriavati predloZene mjere poboljSanja uclinkovitosti sustava, uz
definirane odgovornosti pojedinih tijela sustava.

U izvje$éima Povjerenstva za kvalitetu preporucujemo da se ne ponavlja isti tekst u izvjeS¢ima
za razlicita razdoblja.
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4. Zakljuéci i preporuke
4.1 Prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokog uéilista

ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete

STANDARD:

Visoka udilidta trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standard

svojih programa i kvalifikacija. Takoder bi se trebala izri¢ito posvetiti razvijanju kulture koja u svojem

radu prepoznaje vaZnost kvalitete i njezina osiguranja. Da bi to postigla, visoka ucili$ta trebaju razviti i

primjenjivati strategiju za stalno poboljSavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati

formalni status i biti javno dostupni. Takoder, trebalo bi ukljuéiti studente i ostale dionike.

SMIJERNICE:

e Formalne strategije i postupci pruzaju okvir unutar kojega visoka uéilista mogu razvijati i nadgledati
djelotvornost svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jalaju povjerenje javnosti u autonomiju
visokih uiliSta. Strategije sadrZavaju izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomocu kojih e se
one ostvariti. Proceduralno savjetovanje moze pruZiti detaljnije informacije o nainima na koje se
strategija primjenjuje te dati korisne referentne toc¢ke onima kojima je potrebno znanje o
prakti¢nim aspektima provodenja postupaka.

e lzjava o politici trebala bi sadrZavati: vezu izmedu nastave i istraZivanja na uéilistu, strategiju ucilista
za kvalitetu i standarde, organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete, odgovornost odsjeka,
fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete, ukljuéenost
studenata u osiguravanje kvalitete te nacine na koje se politika primjenjuje, prati i aZurira.

e Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti uéili$ta na svim
razinama kako bi svi programi imali jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno
omoguditi poduku i potporu studentima da postignu te ishode; i kako bi postojalo potpuno,
pravodobno i konkretno prepoznavanje zaposlenika koji su svojom kvalitetom, strué¢no3éu i
predano3cu osobito pridonijeli radu ucilista. Sva visoka uilista trebaju teZiti unaprjedivanju i
poboljdavanju obrazovanja koje nude svojim studentima.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvje§éu

Zdravstveno veleucilite prepoznaje vaznost izgradnje institucijskih mehanizama za sustavno
vrjednovanje i koordiniranje inicijativa i razvojnih programa. Uprava je spremna na promjene i
implementaciju dobre prakse kako bi osigurala novi razvojni ciklus ZVU-a te podupire neovisan rad
tijela koja €ine sustav osiguravanja kvalitete. Tijekom 2012. godine osnovan je Odjel za kvalitetu u
sklopu kojeg djeluju Povjerenstvo za kvalitetu i Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete te
su prihvaéeni temeljni dokumenti sustava osiguravanja kvalitete. Godine 2013. prihvaéene su njihove
izmjene/dopune (Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete, Priruénik osiguravanja kvalitete na ZVU-u i
Politika kvalitete). Navedeni su dokumenti objavljeni na mreZnim stranicama visokog ugilidta i pocelo se
s njihovom provedbom, pa se tako poceo provoditi i prvi postupak unutarnje prosudbe. Na Veleuéilistu
se izgraduje sustav osiguravanja kvalitete u skladu s ESG standardima koji se temelji na aktivnoj
participaciji svih dionika, no da bi bio svrsishodan i uinkovit, potrebno je prihvatiti strateske
dokumente za iduce razdoblje i pratiti njihovu realizaciju.
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Preporuke za fazu naknadnog praéenja

e |zraditi i prihvatiti Strategiju razvoja za idue petogodisnje razdoblje te pripadajuci godisnji
operativni plan. Poéeti realizaciju prihvadene strategije te uspostaviti godiSnje vrjednovanje
njezina ostvarivanja.

e Prema potrebi revidirati podstrategiju sustava osiguravanja kvalitete 2013. — 2017. nakon
prihvadanja opce strategije ZVU-a za iduée razdoblje.

e Uskladiti objavljenu viziju ZVU-a s usmeno predstavljenim planovima razvoja.

e Definirati pokazatelje uspje$nosti u Operativnhom planu aktivnosti za 2013. godinu, uz
podstrategiju sustava osiguravanja kvalitete.

e lzvijestiti o ostvarivanju Operativnog plana za 2013. godinu vezanog uz podstrategiju sustava
osiguravanja kvalitete.

e U Priruéniku sustava osiguravanja kvalitete jasnije odrediti referentne indikatore kvalitete i
precizirati postupak unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

e  Ukljuéiti vanjskog dionika u Povjerenstvo za kvalitetu.

¢ Pravilnik o studiju ZVU-a (donesen 28. ozujka 2007. godine) potrebno je uskladiti sa zakonskom
regulativom.

e Poduzeti odgovarajuée mjere za ispunjavanje minimalnih uvjeta prostora, nastavnog
optereéenja, omjera ukupnog broja stalno zaposlenih nastavnika i ukupnog broja upisanih
studenata, koji ne smije biti veéi od 1:30 za svaki studijski program. Uskladiti djelatnost ZVU-a s
Pravilnikom o sadriaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih uciliSta (Narodne
novine, broj 45/09), kao i s Pravilnikom o uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih organizacija i sadrzaju dopusnice
(Narodne novine, broj 83/10).

e Prijedlozi novih sveuéili$nih studijskih programa trebaju biti u skladu s relevantnim Europskim
smjernicama obrazovanja pojedinih zdravstvenih struka te s nacionalnom zakonskom
regulativom,

e Povezati se s visokim uili§tima koji izvode sli¢éne studijske programe unutar Hrvatske i EU-a, i s
njima pojacati razli¢ite oblike suradnje.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

Veleugiliste je, uz postojece Povjerenstvo za razvoj, imenovalo u listopadu 2013. Povjerenstvo za izradu
strategije sa zada¢om da Upravno vijeée u listopadu 2014. prihvati novi strateski dokument za iduce
petogodisnje razdoblje, $to nije realizirano. Izostala je i potrebna revizija vizije ZVU-a. Prihvacena je
Strategija  razvoja  struénog i  znanstvenoistraZivatkog  rada  (http://www.zvu.hr/wp-
content/uploads/Strategija-razvoja-strucnog-i-znanstveno-istrazivackog-rada-ZvU-od-2014.pdf.pdf),

¢ime se ostvaruju preduvijeti za ispunjavanje minimalnih kriterija navedenih u Pravilniku o uvjetima za
izdavanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih
organizacija i sadrzaju dopusnice (Narodne novine, broj 83/10). U fazi naknadnog pracenja prihvacen je
novi Statut ZVU-a s kojim jo$ nisu uskladeni svi dokumenti Veleudilista. Novi Pravilnik o studiju nije
prihvaéen. Priru¢nik sustava osiguravanja kvalitete je revidiran, 3to je ukljudilo i opis postupka unutarnje
prosudbe. Izradena je nova SWOT analiza koja i dalje u potpunosti ne slijedi smjernice dobre prakse i
preopsirna je. Tijekom 2014. provedena je nova unutarnja prosudba. Zakljucci o ucinkovitosti sustava
osiguravanja kvalitete po svakom standardu ne sadrZavaju potpunu analizu u€inkovitosti uspostavljenih
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mehanizama osiguravanja kvalitete. lako ne postoji prihvaéena strategija za iduée razdoblje, navodi se
da su izradeni sveuciliSni programi za svih Sest postojecih studija na ZVU-u. Istodobno je utvrdeno da
ne postoje dostupne analize atraktivnosti studijskih programa, uspje$nosti zavriavanja studija, broja
ispisanih studenata i zapo$ljavanja studenata, a za 4 strufna studijska programa omijer
nastavnik:studenti visi je od 1:30, ¢ime nisu ispunjeni minimalni uvjeti iz Pravilnika o sadrZaju dopusnice
te uvjeti za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog
programa i reakreditaciju visokih ucilista (Narodne novine, broj 45/09). Time se otvara pitanje
svrsishodnosti koriStenja postojedih resursa.

Zakljucak

Tijekom faze naknadnog pracenja u skladu s preporukama sadrianim u prvom izvje$éu vanjske
prosudbe, realiziran je dio preporuka za poboljSanje. Daljnji razvoj Veleudili$ta kao i realizacija Politike
kvalitete zahtijevaju brzo prihvaéanje strateskog dokumenta i praéenje njegove realizacije.

Razina razvijenosti: POCETNA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje
e lzraditi i prihvatiti strategiju za novi petogodisnji razvojni ciklus te pratiti njezinu realizaciju
na godi$njoj razini.

e Poduzeti odgovaraju¢e mjere za ispunjavanje minimalnih uvjeta prostora, nastavnog
opterecenja, omjera ukupnog broja stalno zaposlenih nastavnika i ukupnog broja upisanih
studenata, koji ne smije biti vedi od 1:30 za svaki studijski program. Uskladiti djelatnost
ZVU-a s Pravilnikom o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih
ucilidta (Narodne novine, broj 45/09), kao i s Pravilnikom o uvjetima za izdavanje dopusnice
za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih organizacija i
sadrzaju dopusnice (Narodne novine, broj 83/10).

e Prihvatiti novi Pravilnik o studiju

e Pripremiti se i prilagoditi promjenama koje zahtijeva nova varijanta ESG standarda koja se
ocekuje 2015. godine te razmotriti i donosenje nove Politike kvalitete.
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ESG 1.2.1. Odobrenje, praéenje i periodi¢na revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodi¢na vrjednovanja i pracenje
svojih programa i kvalifikacija.

SMIJERNICE:

Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lak3e e se uspostaviti i odrzati djelotvornim
aktivnostima za osiguravanje kvalitete koje ¢e osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito
praéeni i periodiéni vrjednovani, §to ¢e pak osigurati njihovu trajnu relevantnost i azurnost.

Od osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija o¢ekuje se da sadrZava: izradu i objavljivanje jasno
iskazanih ishoda ucenja, posvedivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te
sadrZaju programa, posebne potrebe razli¢itih oblika nastave (npr. redovna, izvanredna, u€enje na
daljinu, e-uéenje) i vrsti visokog obrazovanja (npr. akademsko, stru¢no, profesionalno), dostupnost
prikladnih izvora za uenje, postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono
koje izvodi program, praéenje napretka i uspjeha studenata, redovita periodi¢na vrjednovanja programa
(ukljuéujuéi vanjske recenzente/€lanove povjerenstava), redovite povratne informacije poslodavaca,
predstavnika trZista rada i drugih relevantnih organizacija te sudjelovanje studenata u aktivnostima
osiguravanja kvalitete.

Utvrdeno stanje u prethodnom lzvjeséu

Na ZVU-u se izvode akreditirani studijski programi i uspostavljeni su formalni mehanizmi pracenja
kvalitete akreditiranih studijskih programa, poput studentske ankete za evaluaciju nastave, ankete
poslodavaca i anketa alumnija. lako su na temelju rezultata anketa poduzete odredene mijere
pobolj$anja, uo&eno je da je za ¢ak 4 struéna studijska programa omjer nastavnik:studenti visi od 1:30,
¢ime nisu ispunjeni minimalni zakonski uvjeti te je nuzno $to prije poduzeti aktivnosti da se izvedba
studijskih programa uskladi sa zakonskom regulativom. Ishodi udenja izradeni su za sve studijske
programe i kolegije te objavljeni, a postoji i protokol promjena studijskih programa. Studenti su
upoznati sa sustavom osiguranja kvalitete i ukljuéeni su u aktivnosti sustava.

Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Uspostaviti mehanizme obvezatne provjere ispunjavanja minimalnih uvjeta izvodenja svakog
akreditiranog studijskog programa i prema potrebi napraviti plan aktivnosti za ispunjavanje
minimalnih zakonskih uvjeta za izvodenje strucnih studijskih programa.

e Revidirati ishode u&enja za sve studijske programe i kolegije u skladu s europskim direktivama
za regulirane profesije i potrebama poslodavaca.

e U iduéem razdoblju osnaziti aktivnosti Alumni udruge, izraditi njihov plan rada i ukljuditi ih u
planove revizije studijskih programa.

e Uvesti nove metode predavanja, modernizirati nadin izvodenja nastave (on-line predmeti),
osuvremeniti simulacijske kabinete odgovarajutom opremom, uvesti objektivni strukturirani
klini¢ki ispit {OSKI).

e Uskladiti preporucenu literaturu s europskim programima.

e Kontinuirano planski prikupljati i koristiti se povratnim informacijama svih dionika koji su
ukljugeni u aktivnosti osiguravanja kvalitete studijskih programa, s ciljem njihova pobolj3avanja i
azuriranja.
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Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

Preporuke za poboljSanja vezana uz jaanje uéinkovitosti mehanizama osiguravanja kvalitete vezana uz
ESG 1.2. djelomice su ispunjena. lako su uspostavljeni mehanizmi obvezatne provjere ispunjavanja
minimalnih uvjeta izvodenja svakog akreditiranog studijskog programa, povjerenstvu za vanjsku
prosudbu nije predocen plan aktivnosti za ispunjavanje minimalnih zakonskih uvjeta za izvodenje
strucnih studijskih programa ni mehanizmi kontrole njegove realizacije. Preporuéena literatura takoder
nije potpuno uskladena sa sli¢nim europskim programima. Tvrdi se da su ishodi uéenja revidirani i
uskladeni na svim studijskim programima pri izradi prijedloga sveuilisnih studijskih programa iako za to
nisu dostavljeni nikakvi dokazi. Dva nastavnika pohadala su edukaciju o online nastavi te se o&ekuje
uvodenje tog oblika nastave. Osuvremenjivanje simulacijskih kabineta odgovarajuéom opremom je u
tijeku, a objektivni strukturirani klini¢ki ispit (OSKI) primjenjuje se na kolegijima iz podruéja zdravstvene
njege u okviru prakti¢nog dijela ispita. U sklopu programa Erasmus plus sklopljeni su ugovori sa
sljede¢im ustanovama: Visoka $kola za zdravstveno nego Jesenice, Univerza na Primorskem, Saimaa
University of Applied Sciences: Faculty of Helath Care and Social Services, Masaryk University, Jan
Evangelista Purkyne University, University of Ljubljana: Faculty of Helath Sciences, Polytechnic
Institute of Coimbra: Coimbra Helath School i Visoka medicinska $kola u Bitoli, Makedonija, ¢ime je
omogucen odlazak studenata i nastavnog osoblja na usavriavanje.

Zakljucak

Tijekom faze naknadnog pracenja u skladu s preporukama sadrianim u prvom izvje$éu vanjske
prosudbe realiziran je dio preporuka za poboljSanje. Osiguravanje kvalitete akreditiranih studijskih
programa zahtijeva dokaze o ispunjavanju minimalnih uvjeta izvodenja svakog akreditiranog studijskog
programa. To je temeljni uvjet za daljnje unaprjedenje kvalitete akreditiranih studijskih programa i
njihov komparativni razvoj, promociju atraktivnosti studija i privladenje najboljih kandidata kojima treba
osigurati uvjete za uspjesno studiranje i internacionalizaciju.

Razina razvijenosti: POCETNA FAZA

Preporuke za iduée razdoblje

e Nastaviti kontrolirati ispunjavanje minimalnih uvjeta izvodenja svakog akreditiranog studijskog
programa i napraviti plan aktivnosti za ispunjavanje minimainih zakonskih uvjeta za izvodenje
struénih studijskih programa te analizirati njegovu realizaciju.

e Analizirati atraktivnost studijskih programa, broja upisanih studenata, uspje$nost zavravanja
studija i zaposljavanja studenata.

e  Uskladiti preporucenu literaturu s europskim programima.

¢ Modernizirati nadin izvodenja nastave (online predmeti). Nastaviti s osuvremenjivanjem
simulacijskih kabineta odgovarajuéom opremom i uvodenjem objektivnog strukturiranog
klinickog ispita (OSKI).

e Evaluirati uspjeSnost mobilnosti i internacionalizacije.
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e Procijeniti kvalitetu primjene novostecenih znanja o razvoju kurikuluma usmjerenog na
kompetencije kao ishode uéenja.

e Uskladiti preporucenu literaturu s europskim programima.

o U iduéem razdoblju osnaZiti aktivnosti Alumni udruge, prihvatiti plan rada i ocjenjivati njegovu
realizaciju.

e Kontinuirano planski prikupljati i koristiti se povratnim informacijama svih dionika koji su
ukljuéeni u aktivnosti osiguravanja kvalitete studijskih programa, s ciljem njihova poboljsavanja i
aZuriranja.

ESG 1.2.2. ZnanstvenoistraZivacki rad

STANDARD:

Visoka ugilista trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i struénosti nastavnog osoblja. Te bi
metode trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede i komentirane u izvje$¢ima.
SMJERNICE:

Nastavnici su najvaZniji obrazovni resurs dostupan veéini studenata. Stoga je vaino da nastavnici u
potpunosti znaju i razumiju predmet koji poduéavaju, da raspolazu svim potrebnim vjestinama i
iskustvom za ucinkovito prenosenje svojega znanja studentima u razli¢itim nastavnim kontekstima, te
da dobivaju povratne informacije o svojem radu. Pri zaposljavanju i angaZiranju novog osoblja,
uéiliSta moraju osigurati da novi nastavnici imaju barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija.
Nastavnicima se mora omoguditi razvoj i unaprjedenje u struci te ih poticati da cijene svoje vjestine.
Losim nastavnicima uéilista trebaju dati moguénost da poboljsaju svoje vjestine do prihvatljive razine,
i osigurati nacine da ih udalje s nastavnih duZnosti ako nastave biti vidljivo nedjelotvorni.

Utvrdeno stanje u prethodnom lzvje$cu

ZVU je upisano u Upisnik znanstvenih organizacija pri MZOS-u i ima status znanstvene organizacije. Ne
postoji prihvaéena znanstvenoistraZzivacka strategija, ni formalne metode praéenja
znanstvenoistraZivackog rada, iako je Pravilnikom o uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih organizacija i sadrZaju dopusnice
(Narodne novine, broj 83/10) to propisano. Vanjski suradnici iz nastavnih baza uklju¢eni su u
znanstvenoistrazivacki rad u svojim matic¢nim institucijama.

Preporuke za fazu naknadnog pracenja
e Prihvatiti znanstvenoistraZivacku strategiju za iduce razdoblje, $to je nuZan preduvjet za
prerastanje u Fakultet zdravstvenih studija i ofuvanje statusa znanstvene organizacije u skladu s
usmeno predoenom vizijom razvoja ZVU-a.
e Implementirati prihvaéenu strategiju i prema potrebi je revidirati.
e Intenzivirati znanstvenoistraZiva¢ku aktivnost, osigurati prostor i laboratorijsku opremu.
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Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

Usmeno prezentirana Vizija VeleudiliSta je prerastanje VeleudiliSta u sastavnicu sveudiliSta. Uprava
Veleucilidta jasno je iskazala kako se to moZe realizirati jedino uz pojaéan znanstvenoistraZivacki i
struéni rad.

Veleudiliste je prihvatilo Strategiju znanstvenoistraZivaékog rada za iduée razdoblje te je u skladu s tim i
napravljen i operativni plan, odnosno Plan rada sluZbe za struéna i znanstvena istraZivanja za 2014.
godinu. Nastavnici su unijeli publicirane radove u bazu CROSBI. Evaluacija sudjelovanja na znanstvenim i
stru¢nim skupovima i podaci o publiciranosti radova su u izradi.

Kako bi se potaknuo znanstvenoistraZivacki rad, u ofujku 2014. donesena je Odluka o nagradivanju za
znanstvenoistrazivacki rad kroz financijsku nagradu objave rezultata istraZivanja u indeksiranim
¢asopisima.

Zakljucak

U fazi naknadnog pracenja prihvaéeni su kljuéni dokumenti éija bi implementacija mogla unaprijediti
znanstvenoistraZivacki i struéni rad na Veleucilistu, pridonijeti razvoju ljudskih potencijala te potaknuti
Zeljeno prerastanje struénih programa u sveudilisne programe.

Razina razvijenosti: POCETNA FAZA

Preporuke za iduée razdoblje

e Evaluirati realizaciju Strategije znanstvenoistraZivatkog rada i njezina doprinosa pozicioniranju
Veleucilista i ostvarivanju Politike kvalitete

e Evaluirati uspjednost apliciranja i realizacije znanstvenoistraZivackih projekata

e Publicirati rezultate znanstvenih istraZivanja te povedéavati broj stalno zaposlenih nastavnika sa
znanstvenim stupnjem.

¢ Raditi na povezivanju znanstvenih istraZivanja i studijskih programa.

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

STANDARD:
Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje valja
dosljedno primjenjivati.
SMIJERNICE:
Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaZnijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja
znatno utjeCu na njihove buduce karijere. Stoga je vaino ocjenjivanje provoditi profesionalno i
uzimati u obzir 3iroko znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje uéilidtu takoder daje
vrijedne informacije o djelotvornosti sustava poduke i potpore uéenju.
Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

e biti oblikovani tako da mjere postignuce planiranih ishoda uéenja i drugih ciljeva programa

e biti primjereni svrsi, bilo dijagnosti¢koj, formativnoj ili sumativnoj

e imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja

e obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema

stjecanju znanja i vjestina vezanih uz njihovu buduéu kvalifikaciju

e tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca
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e uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju

¢ imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olakotnim okolnostima

e osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim postupcima
ucilista

e  biti podloZni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.

Osim toga, studenti trebaju biti informirani o nacinu ocjenjivanja koji se koristi u njihovu programu,
kakvim ispitima i drugim metodama ocjenjivanja podlijeZu, $to se ocekuje od njih i koji ¢e se kriteriji

primjenjivati u ocjenjivanju njihova rada.

Utvrdeno stanje u prethodnom lzvjescu:

Na razini Veleudili$ta postoji Pravilnik o studiju iz 2007. godine koji regulira sadriaj studijskog programa
(natin ocjenjivanja, oblike ispita, na¢in upisa). U prethodnom lzvje$¢u zatraZzena je izrada novog
Pravilnika o studiju i njegovo uskladivanje s postojeéim zakonskim aktima. Utvrdeno je kako su studijski
programi i izvedbeni planovi nastave dostupni na mreZnim stranicama Veleudilista.

Preporuke za fazu naknadnog pracenja:

e lzraditi Pravilnik o ocjenjivanju.

e Uskladiti Pravilnik o studiju Zdravstvenog veleucilista iz 2007. sa zakonskom regulativom.

e Uvjeti ocjenjivanja trebaju biti javno dostupni.

e Kontinuirano pobolj$avati procedure ocjenjivanja u skladu s ishodima ucenja, na temelju
sustavnog pracéenja i redovite analize procesa, kao i pracenja novih trendova u ovome podrudgju.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

U fazi naknadnog praéenja ESG standarda 1.3. Ocjenjivanje studenata, VeleudiliSte je planiralo
slijedece aktivnosti:

e lzrada Pravilnika o ocjenjivanju studenata (oZujak/travanj 2014.)

e Osigurati pravnim aktom ujednadenost ocjenjivanja na svim predmetima i objaviti ih (svibanj
2014.)

e Osigurati zastitu identiteta studenata pri objavi rezultata ispita i kolokvija (kontinuirano)

e Osigurati dostupnost uvjeta ocjenjivanja za sve predmete na mreZnoj stranici Veleucilidta
(travanj/svibanj 2014.)

e [zvjedée o realizaciji implementacije Pravilnika o ocjenjivanju (prosinac 2014.)

Nedovoljno je uéinjeno u definiranju postupaka provjere znanja, vjestina i sposobnosti studenata ZVU-a.
Nije izraden Pravilnik o ocjenjivanju ili Pravilnik o studiju iako je to zatraZeno u prethodnom lzvjedcu.
Veleuéilidte je u Planu aktivnosti za fazu naknadnog pracenja navelo kako ¢e se izraditi Pravilnik o
ocjenjivanju do travnja 2014, godine. Primijeéeno je kontinuirano unaprjedenje mreznih stranica, npr.
prikazani su opéi ishodi uéenja za pojedine struéne studije (www.zvu.hr/struéni-studij-sestrinstva),
medutim nema ujednalenih ishoda uéenja za pojedine kolegije te takoder nema jasnih i javno
dostupnih kriterija, pravila i postupaka za ocjenjivanje ishoda ucenja. U razdoblju naknadnog pracenja
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dostavljeni su primjeri Objektivno strukturiranih klinickih ispita za podruéje sestrinstva, $to svakako
predstavlja iskorak u objektivnom ocjenjivanju klinickih vjestina studenata Veleudilista.

Zakljucak

VeleudiliSte kasni u izradi Pravilnika o studiju i Pravilnika o ocjenjivanju studenata. Zbog toga nema
jasnih i javno vidljivih pravila i postupaka za ocjenjivanje ishoda uéenja. Pravilnikom o studijima
Zdravstvenog veleudilista definiran je Zalbeni postupak.

Ishodi u€enja koji se mogu nadi na mreznim stranicama su neujednadeni. Svijest o potrebi praéenja
ishoda u€enja i osiguravanja objektivnosti ocjenjivanja studenata postoji i izrazena je u Planu aktivnosti,
medutim u realizaciji tog plana dosta se kasni, zbog ¢ega ostaje ista ocjena razvijenosti. Pozitivan
pomak je uvodenje OSKI-ja, barem za provjeru osposobljenosti za neke od vjestina u struénim studijima
Veleucilista.

Razina razvijenosti: POCETNA FAZA
Preporuke za iduce razdoblje

e Izraditi i prihvatiti novi Pravilnik o studiju i Pravilnik o ocjenjivanju.
e Javno objaviti kriterije ocjenjivanja.

¢ Implementirati ishode ucenja u svim struénim programima Veleudilista i razviti sustav praéenja
stjecanja ishoda ucenja.

e Nastaviti razvijati Objektivizirane standardizirane klinitke ispite (OSKI), prikazati OSKI na
mreznim stranicama Veleudilista.

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

STANDARD:

Visoka uilista trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i struénosti nastavnog osoblja. Te bi
metode trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede i komentirane u izvje$éima.
SMIERNICE:

Nastavnici su najvaZniji obrazovni resurs dostupan vedini studenata. Stoga je vaino da nastavnici u
potpunosti znaju i razumiju predmet koji poducavaju, da raspolazu svim potrebnim vjestinama i
iskustvom za ucinkovito prenosenje svojega znanja studentima u razli¢itim nastavnim kontekstima, te
da dobivaju povratne informacije o svojem radu. Pri zaposljavanju i angaZiranju novog osoblja, uéilita
moraju osigurati da novi nastavnici imaju barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija.
Nastavnicima se mora omoguditi razvoj i unaprjedenje u struci te ih poticati da cijene svoje vjestine.
Lo3im nastavnicima ucilista trebaju dati mogucnost da pobolj3aju svoje vjestine do prihvatljive razine, i
osigurati na¢ine da ih udalje s nastavnih duZnosti ako nastave biti vidljivo nedjelotvorni.
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Utvrdeno stanje u prethodnom lzvjeséu:

Formalno se provjerava kvaliteta nastavnika tijekom njihova izbora u nastavna zvanja na Veleudilistu. U
skladu s tim, VeleudiliSte primjenjuje nacionalne propise koji su na snazi, a koji su vezani za izbore u
suradnicka i nastavna zvanja. U prethodnom izvjeS¢u utvrdeno je postojanje nedovoljnog broja
nastavnika, to¢nije omjer stalno zaposlenih nastavnika/studenata je za dio studijskih programa bio veci
od minimalno propisanog. Zbog malog broja stalno zaposlenih nastavnika VeleudiliSte ima velik broj
vanjskih suradnika. Utvrdeno je postojanje kontinuiranog anketiranja studenata o njihovu zadovoljstvu
nastavom i nastavnicima. S rezultatima anketa studenti u pravilu nisu upoznati i nije razvijena praksa
izvjeStavanja studenata o rezultatima anketa i poduzetim aktivnostima. Postoje mehanizmi koji
omoguéuju struéno i znanstveno usavr$avanje nastavnog osoblja. Utvrdeno je postojanje didaktickih i
pedagoskih seminara za buduce nastavnike.

Preporuke za fazu naknadnog praéenja:

e Osigurati minimalan broj zaposlenih nastavnika za svaki studijski program u skladu sa zakonskim
propisima i standardima opterecenja nastavnog osoblja.

e Osiguravati sustavnu financijsku potporu za profesionalno usavrsavanje nastavnog osoblja, u
okviru godisnjih planova, te vrjednovati i analizirati uéinkovitost provedenih edukacija (nakon
zavrSetka odredenog razdoblja podnositi izvje$ca), pogotovo imajuéi na umu prerastanje
Veleuéilidta u fakultet i postupno uvodenje izvodenja akreditiranih sveudili$nih studijskih
programa.

e Omoguditi razvoj vlastitog znanstvenog kadra iz struénih podruéja, primjerice iz grane
sestrinstva i grane fizioterapije.

e Definirati prioritete realizacije planova stru¢nog usavrSavanja djelatnika u skladu s Planom
razvoja ZVU-a.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

U fazi naknadnog prac¢enja u ESG standardu 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova
interakcija, utjecaj na dru$tvo te doprinos regionalnom razvoju Veleutiliste je planiralo sljedece
aktivnosti:

e Plan zaposljavanja nastavnog kadra, stru¢nih suradnika i asistenata na Studijima sestrinstva,
fizioterapije, radioloke tehnologije te ostalim gdje je grani¢an omjer 1:30 (travanj 2014.)

e Analiza moguénosti razvoja nastavnog kadra i Plan realizacije (travanj/svibanj 2014.)

e Plan odriavanja seminara o andragoskim metodama za sve nastavnike, asistente i stru¢ne
suradnike (oZujak 2014.)

e Analiza ankete studenata, Analiza ankete za samoevaluaciju nastavnika (svibanj 2014.)

e Izrada i analiza ankete o zadovoljstvu poslodavaca studenata na praksi

e Analiza uspjesSnosti rada Alumni kluba

e lzrada godisnjih planova napredovanja nastavnika (travanj/svibanj 2014.)

e Informiranje nastavnika o moguénostima mobilnosti (ERASMUS)

e Plan aktivnosti 14. medunarodne konferencije medicinskih sestara i tehniara (oZujak
2014.)

e Analiza zapoiljivosti studenata ZVU-a (kontinuirano)
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U fazi naknadnog pracenja VeleuciliSte zaposljavanjem novih nastavnika poku$ava umanijiti nepovoljan
omjer nastavnik:student za pojedine studijske programe. Odluke o zaposljavanju vidljive su iz Obavijesti
o odlukama Strucnog vijeca Veleucilista. Medutim nije napravijen jasan Plan zaposljavanja novih
nastavnika na Veleucilistu prema analizi pokrivenosti studijskih programa u MOZVAG-u. Takav je Plan
nuzan, posebice ako se Zeli realizirati usmeno prezentirana vizija prerastanja stru¢nih u sveudili$ne
programe. U prethodnom lzvje§¢u uolen je nedostatak nastavnika s doktoratima iz podrucja sestrinstva
i fizioterapije te je preporuceno osiguravanje stjecanja doktorata iz navedenih grana. Veleudiliste je u
naknadnom pracenju dostavilo popis zaposlenika upisanih u razli¢ite doktorske studije, tako da od
ukupno 7 doktorata samo je 1 doktorat iz podrudja sestrinstva, $to nikako nije zadovoljavajuée s
obzirom na kadrovske potrebe Veleudilista. Na VeleudiliStu su u lipnju i srpnju 2014. za nastavnike i
suradnike organizirane radionice Razvoj kurikuluma usmjerenog na kompetencije kao ishode uéenja i
Poucavanje usmjereno na studente na kojima je bilo éetrdesetak nastavnika i studenata. Veleuéiliste je
organiziralo: Radionicu u sklopu osnaZivanja patronaine djelatnosti u RH te Dana preventive 2014.,
okrugli stol ,lzazovi medugeneracijskog suZivota” te strucni skup Partnerstvo — nadelo izvrsnosti
sestrinske prakse, $to je pokazatelj da aktivho sudjeluju u nizu struénih, znanstvenih i nastavnih
aktivnosti u okruZenju. Uvedena je anketa samoevaluacije nastavnika te je priloZena prva analiza takve
ankete.

Zakljucak:

U proteklom je razdoblju ucinjen pomak na podruéju osiguravanja kvalitete nastavnog osoblja.
Unaprijedena je sveuciliSna anketa za ocjenjivanje nastavnika i uvedena je anketa za vrjednovanje
struénih/administrativnih sluzbi te samoevaluacijska anketa nastavnika. Unaprijedena je moguénost
realizacije mobilnosti nastavnika kroz Erasmus program sklapanjem sporazuma s razli¢itim institucijama
u inozemstvu. Treba uloziti dodatne napore u osiguravanju dovoljnog broja nastavnika u skladu sa
zakonskom regulativom te edukaciji nastavnika u smislu stjecanja doktorata iz podrudja sestrinstva i
fizioterapije. Ispunjavanje minimalnih zakonom propisanih kriterija za sve akreditirane programe
preduvjet je za viSu ocjenu ovog standarda.

Razina razvijenosti: POCETNA FAZA
Preporuke za iduce razdoblje:
e Osigurati dovoljan broj stalno zaposlenih nastavnika i nastavnika s doktoratima iz podrudja
sestrinstava i fizioterapije.
e Izraditi Plan zaposljavanja nastavnika i njihova napredovanja kako je navedeno u Planu

aktivnosti Veleucilista.
e Pojacati mobilnost nastavnika. Stalno planski unaprjedivati kompetencije nastavnika.
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ESG 1.5, Resursi za u€enje i potporu studentima

STANDARD:

Visoka ucilista trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.
SMIJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomoci u ucenju. Resursi
variraju od fizickih, kao $to su knjiZnice ili ralunalna oprema, do ljudske potpore u obliku tutora,
savjetnika i drugih savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi nadini pomoci trebaju biti lako dostupni
studentima, napravljeni tako da udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije
onih koji se njima koriste. Ucilista trebaju redovito pratiti, pregledavati i poboljsavati djelotvornost
sustava pomodi svojim studentima.

Utvrdeno stanje u prethodnom lzvjescu:

Zdravstveno veleudiliSte ima izvrsne nastavne baze, i to uglavhom klinicke ustanove koje studentima
omogucuju stjecanje prakticnih vjestina. Studenti i nastavnici koriste se Informacijskim sustavom
visokih udiliSta (ISVU), Veleuciliste se koristi ISVU sustavom za provedbu studentskih anketa. Studenti
imaju adresu elektronicke poste na domeni zvu.hr Sto omogucuje pristup online bazama podataka i
jednostavniju komunikaciju. Razvijen je sustav mentorstva u edukaciji studenata, $to je posebno vazno
u stjecanju praktickih vjestina. Utvrdeno je kako Veleuciliste nema potrebnu veli€¢inu prostora knjiznice
te kako radno vrijeme knjiZznice nije prilagodeno potrebama studenata. Veleudiliste nema vlastitih
opremljenih laboratorija ni primjeren broj kabineta vjestina.

Preporuke za fazu naknadnog pracenja:

e Osigurati minimalne prostorne kapacitete prema Pravilniku o izdavanju dopusnice, ali i
omoguciti bolju iskoristenost postojecih prostornih kapaciteta ZVU-a.

e Studentima se mora omoguciti dobivanje predavanja vanjskih suradnika (u digitalnom obliku ili
kao tiskani materijali — biljeSke predavanja).

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

U fazi naknadnog pracenja u ESG standardu 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima Veleuciliste
je planiralo sljedece aktivnosti:

e Izrada plana razvoja resursa na ZVvU

e Izrada baze za studente s nastavnim materijalima (travanj/svibanj 2014.)

¢ Osiguravanje prostora za svakodnevno uenje studenata (oZujak 2014.)

¢ Osuvremenjivanje kabineta (travanj/svibanj 2014.)

e QOpremanje laboratorija (travanj/svibanj 2014.)

e Prilagodba rada knjiznice {(oZujak 2014.)

e Analiza zadovoljstva studenta radom administrativno-tehnickog osoblja ZVU-a (svibanj 2014.)

e Stipendiranje studenata

e AZuriranje mreznih stranica Veleudilista
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VeleudiliSte ima razvijen mentorski sustav i razvijene nastavne baze (klinike) za stjecanje prakti¢nih
vjestina studenata. U razdoblju naknadnog pracenja provedene su aktivnosti u namjeri pobolj$anja
laboratorija i kabineta klini¢kih vjeStina na samom VeleudéiliStu, te su aktivhosti navedene u Planu
aktivnosti za naknadno pracenje. Svjesni smo kako su znatna sredstva potrebna za opremanje Kabineta
vjestina i laboratorija na Veleuéili$tu i nije realno oéekivati u fazi naknadnog praéenja njihovu realizaciju.
No smatramo kako bi njihovo postojanje svakako trebalo biti jedan od pokazatelja kvalitete pri iduéoj
Vanjskoj neovisnoj prosudbi Veleucilista. Tijekom faze naknadnog praéenja izmedu ostalog nabavljen je
ra¢unalni program za simulacijske vjezbe iz anatomije (Pocket anatomy), u procesu je nabava
mikroskopa za potrebe nastave iz biologije, nabavljeno je 8 LCD televizora koji se koriste u
multimedijskoj nastavi u seminarskim dvoranama. Na razini Veleuéilidta uvedeno je vrjednovanje
stru¢nih i administrativnih sluzbi te je uéinjena analiza.

Zakljucak:

U proteklom je razdoblju iskazana namjera unaprjedenja resursa za potporu i uéenje na samom
Veleugilidtu, medutim u fazi naknadnog pracenja nisu realizirani zahtjevi kao $to je osuvremenjivanje
Kabineta vjestina i laboratorija koji su nuZni za obrazovanje studenata. Prilagodeno je radno vrijeme
knjiznice te je proSiren kapacitet Citaoni¢kog prostora (85 m? i ostvaren je plan e-knjiZnice
(www.zvu.hr/sluZbe-knjifnica) koji omoguéuje studentima pristup e-knjigama. Uvedena je anketa o

zadovoljstvu studenta tehnitko-administrativnim osobljem te su analizirani rezultati. O&ekuje se da se
prema potrebi poduzimaju odgovarajuce mjere za poboljSanje standarda studiranja i studentskog
standarda.

Razina razvijenosti: POCETNA
Preporuke za iduce razdoblje:
e Osigurati dovoljan broj suvremenih Kabineta vjestina i laboratorija na Veleucdilitu.
e Osigurati ostale prostorne uvjete na Veleudilistu (knjiZnica, ¢itaonica).
¢ Kontinuirano analizirati studentske ankete o njihovu zadovoljstvu struénim i administrativnim
sluzbama Veleudilista. Koristiti se rezultatima analiza u provedbi mjera za pobolj$anje
studentskog standarda.

ESG 1.6. Vainost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

STANDARD:

Visoka ucilidta trebaju prikupljati, analizirati i koristiti se relevantnim informacijama radi djelotvornog
upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

SMIJERNICE:

SamoosvijeStenost visokih uciliSta polazna je tocka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. VaZno je da
utilidta raspolaiu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez toga,
utiliSta nece znati Sto rade dobro, a na $to je potrebno obratiti pozornost, a neée biti upoznata ni s
rezultatima inovativnih aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim udilistima, donekle ¢e ovisiti o lokalnim
uvjetima, no moraju ukljucivati barem sljedece:

e napredovanje studenata i prolaznost
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e zaposljivost diplomanata

e zadovoljstvo studenata programima

e djelotvornost nastavnika

o profil studentske populacije

e dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu
e kljucne pokazatelje uspjeha udilista.

Takoder, korisno je i da se ucilista usporeduju s drugim slicnim uciliStima u Europskom prostoru
visokog obrazovanja, a i Sire. To ¢e im omoguciti da povedaju svijest o vlastitom djelovanju i da
pronadu nacine za njegovo poboljsanje.

Utvrdeno stanje u prethodnom lzvjesc¢u

Informacije se sustavno prikupljaju, obraduju i koriste u upravljanju poslovnim i akademskim procesima
te planiranju i kontinuiranom unaprjedenju sustava osiguravanja kvalitete Veleudilita. Redovito se
prikupljaju i analiziraju informacije o prolaznosti studenata, redovitosti odrzavanja nastave. U velikoj se
mjeri koristi ISVU sustav. Svi su dionici informirani o sustavu osiguravanja kvalitete. 1zraden je letak
pod naslovom Osiguranje kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu. Medutim, izvijeS¢e o unutarnjoj
prosudbi nije bilo objavljeno na mreznoj stranici Veleucilista.

Preporuke za fazu naknadnog pracdenja

o Izraditi godisnji plan aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete i vrjednovati njegovu realizaciju.

e Sustavno prikupljati podatke o kvaliteti svih djelatnosti Veleucilista, analizirati ih i koristiti se
njima za donosenje razvojnih politika.

e Veleudiliste ucestalo usporedivati sa slicnim ucilistima u regiji i u Europskom prostoru visokog
obrazovanja.

e Kontinuirano poboljSavati sustav osiguranja kvalitete, prikupljati informacije i promovirati
kulturu kvalitete/pojmovnik kulture kvalitete.

e Upoznati sve dionike s rezultatima unutarnje i vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

U fazi naknadnog praéenja u ESG standardu 1.6. VaZnost i pristup informacijama sustava za
osiguravanje kvalitete Veleudiliste je planiralo niz aktivnosti, a ovdje su navedene najvaznije:
e Mrezne stranice ZVU-a (objavljivanje i aZuriranje vaznih dokumenata i izvjeSca)
e Organizacija informacijskih dana o sustavu osiguravanja kvalitete
e Revizija letka sustava osiguravanja kvalitete.

Pregledom mreZnih stranica Veleudilista utvrdene su znatne promjene u izborniku kvaliteta koje su u
najvecoj mjeri uskladene s lzvjeSéem povjerenstva.
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Zakljucak

Prema preporuci Povjerenstva, na mreinim stranicama u izborniku Kvaliteta nalaze se sva izvjesca
vezana uz sustav osiguravanja kvalitete {www.zvu.hr/kvaliteta/izviesca/), ¢ime je postignuta Zeljena

promjena i fokus preusmjeren s inputa prema outputima. Postignuta unaprjedenja kvalitete pristupa
informacijama opravdavaju poveéanje ocjene razine razvijenosti nakon faze naknadnog praéenja.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduée razdoblje
e Jasno definirati indikatore kvalitete na Veleudilistu.
e Prikazati primjere dobre prakse i promovirati dobru praksu na Veleucilistu.
e Realizaciju indikatora kvalitete iskoristiti u izradi mjera za poboljSanje svih djelatnosti
Veleudilista.
e U sustav kvalitete ukljuciti Siri krug dionika s Veleudilista i nastavnih baza, odnosno klinika.
Osigurati kvalitetu mentorskog sustava.

ESG 1.7. Javno informiranje

STANDARD:
Visoka ucilista trebaju prikupljati, analizirati i koristiti se relevantnim informacijama radi djelotvornog
upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.
SMIERNICE:
SamoosvijeStenost visokih ucilista polazna je tocka za uinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je da
udilista raspolazu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez toga,
utilista nece znati $to rade dobro, a na 3to je potrebno obratiti pozornost, a necée biti upoznata ni s
rezultatima inovativnih aktivnosti.
Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim ucilistima, donekle ¢e ovisiti o lokalnim
uvjetima, no moraju ukljucivati barem sljedece:

* napredovanje studenata i prolaznost

e zaposljivost diplomanata

e zadovoljstvo studenata programima

e djelotvornost nastavnika

e profil studentske populacije

e dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu

e kljutne pokazatelje uspjeha udilista.

Takoder, korisno je i da se utilidta usporeduju s drugim sli¢nim ucilistima u Europskom prostoru visokog

obrazovanja, a i Sire. To e im omoguditi da povecaju svijest o vlastitom djelovanju i da pronadu nadine
za njegovo poboljsanje.
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Utvrdeno stanje u prethodnom lzvje$éu

Veleudiliste na mreZnim stranicama objavljuje relevantne informacije o programima i stupnjevima
obrazovanja. Planira se izraditi e-knjiZznica koja ¢e omoguéiti dostupnost literature online. Zdravstveno
veleudiliste informira javnost kroz organizaciju ,,Dani otvorenih vrata Zdravstvenog veleuéilista”.

Preporuke za fazu naknadnog praéenja

e Nastaviti unaprjedivati sustav informiranja, posebice u podruéju osiguravanja kvalitete, objave
rezultata anketiranja i mjera poboljsanja.

e Poboljsati izgled i funkcionalnost mreZnih stranica ZVU-a.

e Ujednaciti englesku i hrvatsku inadicu mreZnih stranica Veleudilista.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

U fazi naknadnog pracenja u ESG standardu 1.7. Javno informiranje Veleudiliste je planiralo niz
aktivnosti, a ovdje su navedene najvaZnije:
e Mreine stranice na engleskom jeziku
¢ Informiranje o studiju (aZuriranje vodi¢a za studij)
e Promocija ZVU-a i medijsko predstavljanje
e Osuvremenjivanje mreznih stranica (travanj/lipanj 2014.)
e Nadopunjavanje baze Alumnija

Pregledom mreZnih stranica utvrden je napredak, medutim i dalje postoji znatna neujednadenost
hrvatske i engleske inacice mrezZnih stranica.

Zakljucak
Visoko uciliste uglavnom objavljuje relevantne i nepristrane informacije o programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruza.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA

Preporuke za iduce razdoblje:
e Unaprijediti vizualni identitet Veleucilista pri izradi novih mreznih stranica.

e QOsigurati pristup online oblicima ucenja (OSKI kategorije). Redovito aZurirati mreZne stranice,
Ujednaciti englesku inadicu mreZne stranice.
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4.2. Zavrina vanjska prosudba o stupnju razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog
veleucilista u Zagrebu

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleucilista u
Zagrebu utvrdilo je kako je Visoko uiliste tijekom razdoblja naknadnog praéenja poduzelo niz mjera i
aktivnosti kojima je poboljsalo funkcionalnost i uéinkovitost ustrojenog sustava osiguravanja kvalitete.

Na temelju analize sveukupno dostavljene dokumentacije, kao i one dostupne na mreznim
stranicama Veleucilista, razgovora s glavnim dionicima sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete,
dokaza prikupljenih tijekom posjeta Veleuéilistu te napretka ostvarenog u fazi naknadnog pradenja,
Povjerenstvo procjenjuje da se sustav osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleudilista u Zagrebu u
najvecoj mjeri nalazi u pocetnoj fazi iako su neki standardi u razvijenoj fazi. Prikaz rezultata prosudbe
stupnjeva razvijenosti po svakom elementu sustava osiguravanja kvalitete prema totkama ESG
standarda dan je tabli¢no u Prilogu 5.1. ovoga lzvje$éa.

Povjerenstvo je u Zavrinom izvje$¢u izradilo preporuke za iduce razdoblje kako bi se osiguralo
kontinuirao unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete te oekuje da ¢e sustav pridonositi pobolj$anju
aktivnosti Veleucilista u svim segmentima njegova djelovanja.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete:

Povjerenstvo predlaZze Akreditacijskom savjetu Agencije za znanost i visoko obrazovanje da se postupak
vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleuilista ponovno provede nakon 18
mjeseci od datuma prihvacdanja ovog lzvjeS¢a jer nisu ispunjeni kriteriji za dodjelu certifikata
vrjednovanom sustavu osiguravanja kvalitete.

Predsjednik povjerenstva za vanjsku prosudbu

’-_-'.,;) P
P =y ]

Prof. dr. sc. Jerko Barbi¢, dr. med
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5. Prilozi

Prilog 1. Tabliéni prikaz vanjske prosudbe prema kriterijima Agencije i ESG standarda s konaénom ocjenom stupnja razvijenosti i uéinkovitosti sustava

osiguravanja kvalitete.

ESG- standard] farn Podetna famn Ranviiena fars Napredno faza
11. Politika, misija, vizija, opéa Politika, misija, vizija, opéa strategija u fazisu | Poliiika, misije, vizis, cpéa ladens Osig fvalitate pokriva mnoge Osiguravanje kvalitete pokriva sve
strategija visokog utilista/pod- pripreme i izrade. usvojane | jemo objsvijene. aktivnosti visokog udilidta i postupd aktivnosti visokog utilifta Sustav se
strategije; Ustrojava se sustav osiguravanja kvalitete. Listrayen je sustav osguravana ioalitene osiguravanja kvalitete Zine konzistentan sustav | uiinkovito unapreduje na temelju
Ciljevi, cjelokupna organizadija i Util3te nije izradilo postupke osiguravanja Pestoge postupct osguravans kvalitete 7a nale koji se uéinkovito unapreduje na temelju It: je i vanjske db
unutarnja povezanost kvalitete za svoje aktivnosti. feth ali nsu n Itata unutarnje p dbe. Svi dok
sustava osiguravanja kvalitete; mathachno poverani. sustava su javno objavijeni
Dokumentadia ~ ukljuujuéi politiku
kvalitete, postupke i odgovornosti svih
dionika objavijeni su jawno
1.2 1. Odobravanje, promatranje i Ne postoje formalni mehanizmi za Postoye formainl mehenizml 2 Mehanizmi za Redovito se prikupljaju povratne
periodina revizija studijskih odobravanje, promatranje i periodiénu odobravanie, promatranje | penodiém reviriju odobravanje, promatranje i periodiénu reviziju | informacie swh dioniks ta konste 2a
p i jeva ob j reviziju programa i jeva ab j peog ¥ koji e programa i jeva ob ja primjenju] predenje sustava j
Nisu izradeni ishodi uZenja 2a sve studijsk Ty éno p uju. frraden) su shod utenia se u dijelosti. Ishodi u¢enja su revidirani i po kvalitete {unapredenje procesa
programe. Osiguran je minimum resursa za ve udijsie programe. potrebi pabolj3ani odobravanja, promatranja i periodiéne
poutavanje i ufenje. Studenti i drugi dionici Pesussl su djelomiing osgurani Osigurana su odgovarajuéa sredstva za vedidio | revizije programa i stupnjeva
nisu ukljudeni u aktivnosti osiguravanja Student su uiduden v ok laniranih akti i obrazovanja),
lvzlitete: Ne prikup!aiu s2 povrat [ Studenti | drugi dionici ukljuteni suu Osi su juéa sredstva za
informacije. osiguravanja kvalitete. sve aktivnosti.
1.2.2. Znanstveno - Ne postoje formalni mehanizmi pracenja i Dielomiéng su usp I pracena | | Uspostavljen su mehanizmi pradenjs 1 Sustavno se prati i ocjenjuje
- istraZivatki rad ocjenjivanja kvalitete cjenjivana kvalitate ity ocjenjivanja kvaitete istrativatkog inkovi Ajenih
istrativatkog rada i njegovog utjecaja na radn | njegovog utjecaja na rarvo) druttva. rada i njegovog utjecja na razvoj drudtva pradenja i
razvoj drustva. Nove istralivatke metodene | | iy prati | UG i Alenih i ne kvalitete znanstveno-IstraZivackog rada
primjenjuju se u procesima jai =" Nove etode polinjuse | prati se sustavno. Nove istraivatke metode i njegovog utjecaja na razvoj drultva.
udenja Engivati u i Exvanja | ufenjn, primjenjuju se u procesima pouavanja i Ocjenjuje se ulinkovitost primjene

udenja, ali se ne je njihova ugi

novih i tkih metoda u p
poutavanja i uéenja.

1.3. Ocjenjivanje studenata

Ne postoje javno objavljeni kriteriji, pravila i
postupci za ocjenjivanje ishoda ulenja
studenata

i Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje

ishoda uZenja studenata dosljedno se
primjenjuju, javno su objavljeni i studenti su
upoznati s njima

W skladu 5 kufikulumom | ishodima
ugenja trajno se poboljiavaju
procedure acjenjivanja ishoda uenja.




1.4, Oslguravanje kvalitete nastavnog | Osiguran je minimalan broj nastavnog Vieitina prijencss manja ra studente | Vjedtina prije znanja na studk I Pril P Informaclje o
osoblja, njegova osoblja s odg . & e driups s same Elnkovil i se kvaliteti i uSinkovitosti procesa
interakelfa, utjeca) nastavnom i strufnom kvalifikadjom u sudeatskim anketama. vrednuju razlifitim metodama. koriste se za unapredivan|
na drudtvo znanja te doprinos skladu sa standardima opterecenja P o Lavarga Mehanizmi koji omoguéuju strufno | kompetendija nastavnog osoblfa.
regionalnom razvoju nastavnog osoblja. nastavniog osobia osoblja Rezultati znanstvenih istraZivanja u
Nastavno osoblje nlje aktivno ukl u obije djelomuing utjele na regs se podrugju pouZavanja ukljudeni su u
reglonaln| razvoj. VO Nastavno osoblje aktivno utjele na i iziran proces
razvoj poutavanja nastavnog osablja,
Nastavno osoblje zna&ajno ufjete na
razvoj.
1.5.Resursi za uene i potporu Sustav Suntay Resursi potrebni studentima za uZenje Visoka udilta sustavno prate i
studentima kvalitete ne provj resurse i ja kvalivete proviersve 4 dostupni su i primjereni za svaki jju resurse za potporu
potrebne za potporu studentima. Resursi resurse i3 ulenje koji su dielomifno dostupnl | studijski program. Resursi vezani uz d 2a svaki i studljski
werani uz studentski standard tadovoljava) i) a wvakd deni studijski progr dard u vecoj mjeri zadovoljavaju potrebe program. Resursi vezanl uz studentskl
minimum. Resuryl vezanl ur studenich dard dis ds dardu i zad ji
dovoljavaiu potrebe studenata, potrebe studenata,
1.6. VaZnost | pristup inf Sustav ja kvalitete ne pruza nitl Infermatije se nesustavno prikupliaju i g 0 i7 dostupne sdm Sustav oslguravanja kvalitete u cljelosti
sustava osiguravanja kvalitete uniutarnjim niti vanjskim dionicima te su djelomitno dostupne unutamjim i vanjskim | dionicitna | uglavnom s korlsta g2 process je transparentan. Informacije se
informacije o sustavu | visokom uili€tu. disnicima. Informacije se nesustavno koriste u ja | b i t | clijang jEnjuju medu
procesu planiranja i kontinuiranog poboljSavanja watava esiguravarga kvalitete. svim dionicima/ dijelovima visokog
sustava oslguravan]a kvalitete. udili3ta, Relevantne Informaclje temelj
su procesa planiranja i kontinuiranog
poboljSavana sustava osiguravanja
kvalitete.
1.7.Javno Informiranje UGiIRta ne objavijuju relevantne inepristrane | Liilitta djelomitng sbisvijuju relevanine | Uslidta uglawnom objavfjuju relevantne | Utists recovito ohjaviuju relevantne |
informacije o p I jevi informadije o pr i e i i inf o ima i

obrazovanja koJe pruzaju.

stupnjevima obrazovanja koje pruZaju.

il |
stupnjevima obrazovanis kaje prulaju.

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.




Prilog 2: Program posjeta Zdravstvenom Veleucilistu
Prvi dan, 4. prosinac 2013.

dr. sc. Aleksandar Racz, prof. v. $. —v.d.
dekan
Razgovor s dekanom, prodekanom, pomoénicima dekana 9:00-9:40 dr. sc. Vesna Filipovié pomocnica dekana
2a nastavu i kvalitetu u nastavi
Snjezana Cukijek , prof
Janko Babic, dipl. psih. - voditelj Odjela za
kvalitetu/predsjednik Povjerenstva za
kvalitetu
snjezana €ukljek, prof. — predsjednica
Povjerenstva za unutarnju prosudbu
sustava kvalitete na ZVU
09:45 - 10:30 Jadranka Pavié¢, dipl. med. techn.
Ana Pavlakovi¢, dipl. physioth.
Dusan Dojéinovi¢
Barbara Mikéi¢, student
Morana Bili¢, dipl.psih.
Maja Ciémir
Ana Marija Ladis, student

Stefanija Ozimec Vulinec, prof.
Sanja Ledinski, dipl. med. techn.
Mari)a Brdarevié, prof.
Irena Kovatevi, dipl. med. techn.
dr. sc. Biserka Sedié, prof. v. 8.
Lukrecija Jakus, prof.
Darko Milad¢evié, dipl. physioth.
Marina Horvat, dipl. physioth.
Irena Klaié, prof.
dr. sc. Josip Vincel), prof. v. §.
Razgovor sa stalno zaposlenim nastavnicima 10:35-11:10 Tatjana Njegovan Zvonarevi¢, prof.

Edina Pulié, prof.
Andreja Bartolac, prof.
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Razgovor s predstavnicima Odjela za kvalitetu i
predstavnicima povjerenstva za unutarnju prosudbu

dr. sc. Miljenko Franié, prof. v. §.

Dalibor Kiseljak, dipl. physioth.

Petar Relié, prof.

Lada Perkovié, prof.

Olivera Petrak, prof.

dr. sc. Mirna Kostovi¢ Srzentié

dr. sc. Ana Mojsovié Culé

dr. sc. Marija Frkovié, prof. v. §.

Iva Taksié¢, dipl. psih.

stipe Corluka, dr. med.

Nedjeljka Duvnjak, bacc. radiol. techn.
Razgovor s asistentima i struénim suradnicima 11:15-11:50 Ivan Anzulovié, dipl. physioth.

Sandra Domjanic-Drozdek, dipl. ing.

Ivan Jurak, dipl. physioth.

Ana Ljubas,glavna sestra Zavoda za

Obilazak visokog udili$ta (KBC Rebro, Zavod za kardiologiju} 12:00-13:00 kardiologiju

Rucak i konzultacije Povjerenstva 13:10-14:40
Ana-Marija Ladi$
Razgovor sa predstavnicima studenata svih studijskih Ines Lasié
programa (struéni, specijalisti¢ki diplomski), po 2 studenta 14:45-15:25 Ines Fanjek
(redovni/izvanredni) sa svakog programa Barbara Miksi¢
Ana-Marija Vincelj



Razgovor sa vanjskim suradnicima (minimalno 1 sa svakog
studija)

Obilazak prostora Veleuéili§ta (predavaonice, laboratoriji,
referada, uredi nastavnika, knjiZnica, ¢itaonica, tajnistvo,
dekanat)

Konzultacije Povjerenstva s predstavnikom Odjela za
kvalitetu

Konzultacije Povjerenstva

Drugi dan, 5. prosinac 2013.

Marin Masina

Petra Meti¢

Mihaela Frani¢

Lea Créek

Matea Bogovi¢

Sanja Marusic¢

Tamara Solaja

Domagoj Vidmar

Kristina Hrenar

Sana Savori¢

Bojan Mamula

Ankica Akrap

Renata Cosié

dr. sc. Marijana Ljubi¢, prof. v. 8.
Marlena Kovacevié, bacc.therap.occup.
Vesna Stuii¢, bacc.med.techn.
Vi$nja Kocman dipl.med.techn.
Marija Orli¢-Sumi¢, dipl. med. techn.
Adriano Friganovié, dipl. med. techn.
Nikolino Zura, dipl. physloth.
Zdravko Maéek, dipl. physioth.

dr. sc. Klaudija Viskovié

prim. mr. sc. ViSnja Matkovié, dr. med.

15:30-16:10

16:15-17:00

Janko Babi¢, dipl. psih. — voditelj Odjela za
kvalitetu/predsjednik Povjerenstva za
kvalitetu

Snjezana Cukljek, prof. — predsjednica
Povjerenstva za unutarnju prosudbu
sustava kvalitete na ZVU

17:10-17:40

17:50-19:00

L Razgovor s clanovima Upravnog vijeéa

2, Razgovor s administrativnim i tehni¢kim osobljem

Konzultacije Povjerenstva

Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika

Dr.sc. Aleksandar DZakula dr. med.
Nenad Mojsovié, dipl. iur. (tajnik
Veleuilista)

Slavko Antoli¢, dr. med.

Ivica Kostrec — informati¢ka sluzba
Kristijan Zbiljski — informati¢ka sluZba
Sa%a Svelec - tehnitka sluzba
Steflca KriZani¢ - tajnidtvo

Ivana Hrastovi¢ - tajnistvo

Divna 3velec - referada

Mladen Mihoci - referada

Anita Naranié - racunovodstvo
Ivo Hrvat — unutarniji revizor
Marija Kozlna - kadrovska sluzba
Zeljka Mazl¢ — kadrovska sluzba
Lana Klanfar - knjiZnica

9:00 -09:30

09:35 - 10:05

10:05-10:15

prim. dr. sc. Zoran Londar, dr. med.

10:15-11:00 . ,
Miran Martinac, dr. med.



dr. sc. Silvio Basit, prof. v. 8.

‘Hrvaje Odak, prof.

Jfav. prof. dr. sc. Jasna Bodnir

‘Ceclliju Grgas-Bile, bacc, med. techn.
Natalija Hadi¢, bacc. med. techn.
Joslp Knezi€, bace.therap.occup.
Boris Hi¢, bace. med, techn.

Marija Hren, bace. physioth
ﬂ Konzultacije Povjerenstva | rutak 11:15-13:50
dr. sc. Aleksandar Racz, prof. v. & —v.d.
Zavrini sastanak s Upravom 14:00-14:30 cahen

dr. sc. Vesna Filipovié pomeénica dekana
‘7a riastavu [ kealitetu u nastavi

Prilog 3. Oéitovanje ZVU na Izvje$ce o rezultatima vanjske neovisne periodicne prosudbe



OCITOVANJE ZDRAVSTVENOG VELEUCILISTA NA ,,1ZVIESCE O REZULTATIMA
VANJSKE NEOVISNE PERIODICNE PROSUDBE

SUSTAVA OSIGURAVANIJA KVALITETE"

Zagreb, oZujak 2014.

Mlinarska cesta 38 ¢ 10000 Zagreb e p.p. 901 ¢ Hrvatska ® Tel: +385 1 54 95 800
Fax: 54 95 900 ¢ e-mail: ZdravstvenoVeleucillste@zvu.hr



Vanjska neovisna periodiéna prosudba sustava osiguravanja kvalitete (u daljnjem
tekstu: vanjska prosudba) Zdravstvenog veleucilita u Zagrebu provedena je u skladu s
Planom vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta
u 2013. godini.

Vanjska prosudba ZVU zapodela je s Planom provodenja vanjske prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete visokih uéilista u 2013. godini, koji je donio Akreditacijski savjet
Agencije na svojoj 28. sjednici odrZanoj 12. lipnja 2012. Akreditacijski savjet Agencije donio je
Odluku o imenovanju strutnog povjerenstva za provedbu vanjske prosudbe ZVU (KLASA:
602-04/12-09/0013, URBROJ: 355-02-03-13-5, dalje u tekstu Povjerenstvo) u sastavu: prof.
dr. sc. Du$anka Miceti¢-Turk, prof. dr. sc. Jerko Barbi¢, dr. sc. Vesna Dodikovi¢-Jurkovi¢, mr.
sc. Katarina Gazi Paveli¢ i Danijel Brleti¢, dr. med.

Nakon posjeta Povjerenstvo je izradilo /zvjesce vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe
sustava osiguravanja Zdravstvenog veleuliliSta u Zagrebu (u daljnjem tekstu: lzvjesce).
lzvied¢e se temelji na podacima prikupljenim tijekom posjeta, dokumentima ZVU
dostavljenim prije i za vrijeme posjeta te dokumentima koji se nalaze na mreznim stranicama
Veleudiliéta. Izvje$ée sadri trenutnu ocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete prema
ESG standardima i preporuke za unapredenje sustava u fazi naknadnog pracenja (follow up).
Konaénu ocjenu razvijenosti i udinkovitosti uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete
ZVU Povjerenstvo ¢e donijeti nakon ocjene ucinkovitosti aktivnosti provedenih tijekom faze

naknadnog pracenja.

Iskoristili bi ovu priliku kako bi zahvalili cjelokupnom Povjerenstvu za vanjsku
neovisnu periodiénu prosudbu sustava kvalitete na ¢elu s prof. dr. sc. Jerkom Barbi¢em, kao i
koordinatorici posjeta ispred Agencije za znanost i visoko obrazovanje, gospodi lvanki
Arlovié, na vrlo konstruktivnoj, kooperativnoj i kvalitetnoj suradnji tijekom provedbe

postupka vanjske prosudbe.

Zdravstveno veleudili§te dostavlja oitovanje na one dijelove lzvjeSéa za koje smatra
da moZda nije u potpunosti opisalo zateeno stanje, bilo zbog toga Sto Veleudilidte nije
dovoljno precizno ili jasno istaknulo pojedine aspekte poslovanja ili neki dokumenti koje smo
imali pripremljene nisu na vrijeme aZurirani informacijama koje smo pripremili i Zeljeli staviti
na uvid Povjerenstvu, $to naravno ni u kojem segmentu ne znaci da Vasu ocjenu prihvacamo

u potpunosti, ve¢ sa zahvalno$éu i kao poticaj da u slijedecom ,follow up” periodu ucinimo
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maksimalne napore kako bismo sve nedostatke koji su u nasoj moéi otklonimo ili odredene

segmente znacajnije unaprijedimo.

Rezultati prosudbe

Misljenje Povjerenstva

1. U poglavlju 3.1.2. ,Razgovor s ¢lanovima Odjela za kvalitetu, Povjerenstva za kvalitetu i
Povjerenstva za unutarnju prosudbu” navodi se kako u Izvjeséu o unutarnjoj prosudbi sustava
kvalitete ZVU ,,...nema konkretnih detalja te nedostaju dokazi na kojima se trebaju temeljiti
preporuke za poboljsanja. Dobar primjer je nedostatak podataka o stvarnom opterecenju
nastavnika, posebice zbog toga jer ZVU za dio studijskih programa ima omjer nastavnika i
studenata koji je na granici prihvatljivosti, a za tri studijska programa omjeri visi od
minimaino dozvoljenog omjera propisanog Pravilnikom o sadrZaju dopusnice te uvjetima za
izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog

programa i reakreditaciju visokih ucilista (NN 24/10).“
Osvrt na misljenje

Svi rezultati unutarnje prosudbe i utvrdeno stanje navedeno u lzvje$¢u o unutarnjoj
prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja na Zdravstvenom veleucilistu
rezultat su detaljno razradenog i provedenog postupka unutarnje prosudbe opisanog u
Priruéniku osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuéili$tu (str. 37-41). Zao nam je da
preporuke za pobolj$anje koje su bile navedene u lzvjes¢u o unutarnjoj prosudbi, a koje
proizlaze iz razgovora sa svim dionicima Veleucilista te uvida u sve dokumente i podatke
vezane uz rad Veleudilista nisu bile dovoljno precizno i jasno formulirane. Podaci o stvarnom
opterecenju pojedinog nastavnika bili su dostupni Povjerenstvu za unutarnju prosudbu
tijekom provedbe prosudbe te su na temelju navedenih podataka doneseni zakljuéci. S
obzirom na nuinu zastitu podataka zaposlenika Povjerenstvo je smatralo da ne treba
posebno imenovati pojedince te se navedeni podaci prezentirani u navedenom obliku.
Zalimo $to je propustena prilika da u direktnom dijalogu prokomentiramo prikazane podatke

i objasnimo razloge zbog kojih su podaci prikazani u opisanom obliku.



Veleuéilidte u potpunosti uvazava misljenje Povjerenstva za vanjsku prosudbu o potrebi za
konkretizacijom podataka u lzvje$éu za unutarnju prosudbu te ¢e se o tome voditi racuna
prilikom pisanja lzvije$¢a o ovogodidnjoj unutarnjoj prosudbi koja ¢e se odriati tijekom

follow-up perioda vanjske prosudbe.

Nadalje, Zdravstveno veleuéilite nastoji pridavati veliku vainost zadovoljavanju
minimalno dozvoljenog omjera nastavnika i studenata, medutim Zelimo istaknuti da
prodirenje broja zaposlenih o trodku osniva¢a, dakle MZOS je u zadnjih nekoliko godina
povezano s realnim ogranienjima koje svako novo zaposljavanje predstavija za drZavni
proraun, i usprkos vrlo plodonosnoj suradnji koja je ponovno intenzivirana nakon
1.10.2013. godine, potrebno je u zahtjevima koje Veleudiliste Salje prema MZOS glede
odobravanja novih nastavnika biti u realitetu cjelokupne situacije u sektoru visokog
obrazovanja i gospodarske situacije u Hrvatskoj. Sasvim sigurno je da ce se, sukladno analizi
postojeéeg stanja, maksimalno voditi raéuna o zaposlenju novog i neophodnog nastavnog
kadra uz nuZno i smanjenju broja studenata (veé od ak. god. 2014/15 smanjene su upisne
kvote na studiju sestrinstva, fizioterapije i radioloske tehnologije) kako bi se postigao

minimalni omjer na studijima na kojima taj omjer trenutno nije zadovoljavajuci.

Misljenje Povjerenstva

2. U poglaviju 3.1.2. ,Razgovor s lanovima Odjela za kvalitetu, Povjerenstva za kvalitetu i

Povjerenstva za unutarnju prosudbu“ navodi se

,-..dio nastavnika koji su zavrsili studijske programe ZVU nema mogucnost napredovanja u
zvanju zbog nepostojanja relevantnih akreditiranih poslijediplomskih sveucilisnih studija u
RH. Uodeno je da postoji potreba za ujednaéavanjem studijskih programa u zemlji i
inozemstvu, $to bi omogudilo veéu mobilnost studenata i nastavnika, posebice u sklopu

ERASMUS programa mobilnosti.
Osvrt na misljenje

U potpunosti se slazemo s navedenim vezano uz moguénost napredovanja u zvanju
zbog nepostojanja relevantnih akreditiranih poslijediplomskih sveucilidnih studija u RH sto je
ozbiljna prepreka za daljnje napredovanje nastavnika koji su zavrsili razinu specijalistickih

diplomskih struénih studija, medutim isto je posljedica nepostojanja horizontalne i vertikaine
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protofnosti izmedu sveucilidne i struéne razine obrazovanja u binarnom sustavu, u pravilu
uvijek na Stetu jedne strane — stru¢nih studija. NaZalost radi se problemu koji je izvan
utjecaja Zdravstvenog veleudilista, ali na koji rukovodstvo VeleuéiliSta sustavno ukazuje kako
kroz rad Vije¢e VeleuciliSta i visokih 3kola, tako i u direktnoj komunikaciji sa nadleznim
drzavnim tijelima. Problem daljnjeg obrazovanja nastavnog kadra rjeSava se tako da se
poti¢e i omogucava svim nastavnicima da paralelno s stru¢nim obrazovanjem zavr$avaju i
sveutiliSnu razinu obrazovanja, kroz €iju vertikalu stjeCu znanstvene stupnjeve i ostvaruju
uvjete za izbor u nastavna zvanja profesora visoke Skole ili znanstveno nastavna zvanja.
Daljnji doprinos na razvijanju mobilnosti razvija se kroz Erasmus suradnju koja je izrazito
zazivjela u akademskoj godini 2013/14, iako su se pripreme radile kontinuirano (opisano i
dokumentu ,Kratak opis organizacije s podacima o broju studenata i osoblja“, poglavije 7.3.
— Erasmus suradnja, str. 11), a skladu s time kontinuirano se radilo i na uskladivanju i
kompatibilnosti studijskih programa s onima u zemlji i inozemstvu. Zao nam je 5to ti napori
nisu bili prepoznati prilikom provodenja vanjskog vrednovanja i §to su strukturni i sustinski
viSegodisnji problemi binarnog sustava uzeti kao nedostatak prilikom pojedinacnog

ocjenjivanja naseg Veleucilista.

Misljenje Povjerenstva

3. U poglaviju 3.1.3. ,Razgovor s predstavnicima nastavnika” navodi se da su nastavnici
»iskazali veliko opterecenje nastavom, nedostacima u pogledu postojanja vlastitih
praktikuma (laboratorija za znanstveno-nastavni rad) i nemogucnoséu bavijenja znanstveno-
istraZivackim radom” te su uoéili ,uocili potrebu boljeg definiranja kompetencija zavrsenih
studenata strucnih studija, Sto treba uiniti zajedno sa stru¢nim komorama jer zavrseni

studenti vrlo ¢esto nisu prepoznati i adekvatno vrednovani na trZistu rada”.
Osvrt na misljenje

Zdravstveno veleuciliste je svjesno znadajnije veceg opterecenja nastavnika nastavom
koje utjeCe na nemoguénost bavljenja znanstveno-istrazivackim radom. Na isti problem
sustavno ukazujemo prema nadleZnim tijelima bududi da je navedeno posljedica minimalnih
nastavnih normi propisanih od strane MZOS-a i koje su svim Veleucilistima zadane od strane
osnivacta i kroz zakonske propise. Vjerujemo da ste ipak stekli ispravno uvjerenje, temeljeno i

na iskazima samih nastavnika da Veleuéiliste podriava sve oblike znanstvenog i znanstvenog



struénog usavréavanja koji imaju izravne pozitivne uéinke na nastavu i rad nastavnika - kroz
neupitnu financijsku potporu svim nastavnicima koji su upisivali i pohadali ili i dalje pohadaju
doktorske studije na Sveutili§tu, te uz fleksibilno osiguravanje preraspodjele radnog

vremena i pla¢ena odsustva, ukoliko je to mogude.

Revizija ishoda uéenja i kompetencija izvréena je akademske godine 2013./14. te je
kontinuirano predvidena suradnja sa struénim komorama svih zdravstvenih djelatnika, i Zao

nam je da nismo imali prilike jasnije Vam prikazati postignuca ucinjena na tom planu.

Mislienje Povjerenstva

4. U poglavlju 3.1.5. ,Razgovor s predstavnicima studenata” navodi se da su studenti
,nezadovoljni radnim vremenom knjiznice”, da ,neki vanjski suradnici neredovito odrZavaju
nastavu®, da ,pojedini predmeti imaju isti program na razliéitim studijima, pri emu se
opteredenje ne iskazuje istim brojem ECTS-a“ te ,pojedini nastavnici nisu voljni ustupiti

prezentacije svojih predavanja”
Osvrt na misljenje

Zdravstveno veleudilite je svjesno problema s ograni¢enim radnim vremenom
knjiZnice te ga dugoro&no namjerava rijesiti zaposljavanjem knjiznicara i promjenom radnog
vremena u skladu sa zahtjevima studenata. NaZalost, i posljednji zahtjev prema MZOS-u o
odobravanju radnog mjesta knjizni¢ara u punom radnom vremenu nam je odbijen zbog teske
ekonomske situacije $to nas ponovno dovodi u poziciju penalizacije prilikom prosudbe za
segmente na koje ne moiemo utjecati. S druge strane, vlastitim sredstvima Veleuciliste
sustavno popunjava knjizniéni fond nabavom obvezne i dopunske stru¢ne literature, te
nabavlja struénu inozemnu literaturu iz inozemstva, a posebno smo ponosni za respektabilnu

kolekciju knjiga iz psihologije.

Tijekom perioda pracenja uloZit ¢éemo dodatna sredstva kako bi studentima osigurali
najmanje dvije stotine kvadrata prostora namijenjenog za &itaonicu i informaticku Citaonicu s
on line pretraZivanjem znanstvenih radova i struénu osobu koja e nastaviti razvijati

knjizni¢nu jedinicu.

Problemi koji se isticu glede prigovora oko dostupnosti materijala s predavanja i
redovitosti odrfavanja nastave, moguéi su ako se uzme u obzir Cinjenica da Zdravstveno
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veleucilite ima oko 650 vanjskih suradnika u nastavi, pa su pojedinaéni propusti na razini
statisticke pogreske i naZalost mogudi iako ne i prihvatljivi. Zbog toga se njihova kvaliteta i
odgovornost prema studentima provjerava studentskom evaluacijom, izvje$¢ima o odrZanoj
nastavi i kvalitetnom suradnjom sa Studentskim zborom te se bilo kakvi prigovori studenata
aZurno provjeravaju i rjeSavaju kroz individualni rad i razgovor sa svakim profesorom na

kojeg budu usmjereni prigovori ili budu prepoznati propusti tijekom rada.

Posebno smo ponosni $to moZemo reci da se nastavnici Zdravstvenog veleudilista
kontinuirano educiraju iz suvremenih pedagosko-andragoskih i psiholo$kih metoda te je
preko 50 % stalno zaposlenih nastavnika veé proélo cjelogodidnji certificirani program kojeg
provodi Forum za slobodu odgoja — edukacija “Aktivno uéenje i kriticko misljenje u
visokoskolskoj nastavi”, kroz koji izmedu ostalog postaju jo$ svjesniji vainosti pristupa
studenata svim informacijama. Zdravstveno veleudiliite je svjesno pojedina¢nih problema ne
ustupanja nastavnih materijala od strane pojedinih nastavnika ( koji isti zasticuju autorskim
pravima, $to je sukladno pozitivnim zakonskim propisima u RH, no kvalitethom suradnjom
Uprave i Studentskog zbora vodit ¢e se raéuna da se nastavnicima koji nisu voljni ustupiti
nastavne materijale individualno dodatno naglasi i objasni vaZnost takvog pristupa rada sa
studentima te im se ponudi otkup autorskih prava ili ih se poti€e na pisanje Prirucnika i
Udzbenika kroz Izdavacku djelatnost Veleudilista, a sve kako bi takvi slu¢ajevi u buduénosti

bili izbjegnuti.

5. 3.2.2. Dokumenti sustava osiguravanja kvalitete
Osvrt na misljenje

Toéka 1 — Strateski dokument ZVU za iduée razdoblje je u fazi izrade i obuhvada
petogodiSnje vremensko razdoblje, s jasno odredenim strateskim ciljevima, odgovornostima
ostvarivanja ciljeva, pripadajuc¢im indikatorima ostvarivanja pojedinih ciljeva te nacinima
pracenja realizacije strateskih ciljeva. NaZalost vremenski je obilazak Povjerenstva
koincidirao sa promjenom Uprave koja se dogodila 1.10.2013. i bitnim strateskom odlukama
MZ0OS-a i Upravnog vijeca o daljnjim pravcima razvoja Veleudilista. Zbog toga je razumljivo da

¢e novi dekan s novom Upravom na ¢elu, po isteku mandata V.d. dekana donijeti novu



Strategiju razvoja ZVU koja ¢e biti vremenski Sira od trajanja mandata dekana. No, Zao nam

je da nije dovoljno vrednovana Cinjenica da je za period do 2014. postojala Strategija.

Totka 4 — Tvrdnja da ,u Povjerenstvu za kvalitetu nema predstavnika vanjskih
dionika” je naZalost moZda nespretno izreCena. Naime, ¢lan Povjerenstva za kvalitetu
Veleudilista kao predstavnik vanjskih dionika je Miran Martinac, dr. med., §to je javno
objavljeno na web stranici Zdravstvenog veleucilista. Kolega Martinac je zamjenik
sanacijskog upravitelja KB Merkur, predsjednik Udruge poslodavaca u zdravstvu te je u
vrijeme dok je izabran u Povjerenstvo za kvalitetu bio Ravnatelj KB Sveti Duh (2.9.2010. -
8.11.2013.). Iskreno nam je Zao $to je njegov doprinos radu Povjerenstva ostao nedovoljno
jasno istaknut i kao takav neprepoznat tijekom procesa vanjskog vrednovanja, 3to je

vjerojatno posljedica kolizija u rasporedu uglednog kolege dr. M. Martinca.

Tolka 5 — Navedena preporuka je da bi u Priruéniku osiguravanja kvalitete ,trebalo bi
precizirati vremenske okvire i indikatore uspjesnosti pojedinih ciljeva sustava osiguravanja

kvalitete”,

Moramo naglasiti kako smo imali dojam da su mjesetni vremenski okviri i indikatori
uspjesnosti bili definirani Priruénikom, a jo§ preciznije objavljeni u Planu aktivnosti Odjela za
kvalitetu za pojedinu kalendarsku godinu. Moguce je da nismo u dovoljnoj mjeri ukazali na
taj segment, ili da je nenamjernim propustom izmakao Vasoj pozornosti. Sukladno dobroj
praksi, Plan aktivnosti je napravljen kao operativni dokument koji se analizira i po potrebi
revidira na godi$njoj razini, dok je Priruénik napravljen sveobuhvatnije i opcenitije. U svakom
slu&aju analizirat éemo propust na koji nam ukazujete i svakako jo$ jednom u dobroj vijeri, a

temeljem preporuke revidirati sve dokumenti sustava osiguravanja kvalitete.

Tocka 7 - Razlike u brojevima navedenim u tekstu i tablicama za iste parametre (broj
zaposlenika) u dokumentu ,Kratak opis organizacije s podacima o broju studenata i osoblja ,,
se zaista ne podudaraju i to je posljedica iskljuéivo nase tehni¢ke pogreske i ispricavamo se
na tome. Navedene brojke u tablicama odgovaraju stvarnom stanju i uskladene su s
podacima kadrovske sluibe Zdravstvenog veleudilista. Zao nam je da prilikom posjeta nismo
imali prilike prodiskutirati o uo€enom nedostatku, i nadamo se da zbog tehnitkog propusta
niste stekli sumnju u vjerodostojnost dokumenta u cjelini. Pogreske, pa i tehnicke prirode,

nazalost sastavni su dio posla, a u dobroj vjeri obaju strana uvijek ih je moguce ispraviti.



Tocka 8 — S izrazom Zaljenja zbog zamaranja Povjerenstva redundantnim materijalom,
u potpunosti prihvacamo preporuku o smanjenju obujma lzvjes¢a Povjerenstva za kvalitetu,

te ¢e ono biti u buduce napisano bez ponavljanja i preglednije.
Misljenje povjerenstva i osvrt
6. 3.2.4. - Sudjelovanje studenata, osoblja i vanjskih dionika u sustavu osiguravanja kvalitete

Tocka 3 — ,Analiza strucnih sluzbi je djelomi¢no provedena“ — s obzirom da je
provedena Anketa o zadovoljstvu studenata tehnitko-administrativnim sluzbama te Anketa o
kvaliteti rada knjiZznice, smatrali smo da smo u tom segmentu udovoljili obvezana analize
struénih sluzbi, no spremni smo tu analizu napraviti jo§ temeljitije, te éemo biti zahvalni za
svaki oblik sugestije i eventualno upuéivanja na alate ili primjere iz prakse kako bismo taj

segment rada dodatno unaprijedili.

7. 3.2.6. Nacin informiranja unutar institucije, pristup relevantnim informacijama svim

dionicima

Tocka 3 — U potpunosti je ispravna Vasa opservacija da zapishici sastanaka Odjela za
kvalitetu nisu javno objavljeni temeljem odluke Uprave, no isti se nalaze na Intranetu i
dostupni su svim dionicima sustava. Iskreno Zalimo zbog moguéeg nedovoljnog ukazivanja na
Cinjenicu da se svi ostali dokumenti proizasli iz rada Odjela za kvalitetu javno objavljeni, dok

su zapisnici Struénog vije¢a na kojima su dokumenti usvojeni dostupni putem intraneta.

8. 3.2.7. Mehanizmi pracenja i vrednovanja te stalnog poboljSavanja sustava osiguravanja

kvalitete

Tocka 1 — Zahvaljujemo na primjedbi, te ¢e temeljem iste priruénik biti revidiran,
sukladno ranijem oditovanju (,temeljem preporuke revidirat ¢e se svi dokumenti sustava

osiguravanja kvalitete”. Vase primjedbe bit ¢e nam koristan vodi¢ u tom naporu.

9. 3.2.8. Utinkovitost sustava osiguravanja kvalitete



Totka 4 — Zeljeli bismo napomenuti da nas je primjedba da u lzvjeééu unutarnje
prosudbe ,ne treba ponavijati isti tekst u izvjes¢éima za razliéita vremenska razdoblja”
pomalo zbunila bududi je unutarnja prosudba samo jednom provedena, no prilikom

donosenja bududih dokumenata nastojati ¢emo biti Sto precizniji i konkretniji.

Prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokog udilista

1. ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete

Tocka 7 — ,Povjerenstvu nije predocen niti dokument-izvjesée o realizaciji Strategije
razvoja ZVU u Zagrebu 2010.-2013. (za cjelokupno razdoblje kao niti za pojedinacna godisnja
razdoblja)”

Pretpostavljamo da Vam je promaklo da je Povjerenstvu prilikom posjeta dan na uvid, a i
poslan u AZVO prethodno dokument ,lzvjes¢e o realizaciji strategije razvoja Zdravstvenog
veleutilita u Zagrebu”. Povjerenstvo je u svom lzvje$¢u na str. 8 (1.5.,, Materijali za
prosudbu) i navelo da je isti dokument zaprimilo. Medutim, posve ste u pravu kada navodite
da iz navedenog izvjes¢a nije dovoljno jasno vidljiva realizacija Strategije za proteklo
razdoblje, kao §to nema ni izvje$éa o realizaciji po godinama Sto e se ispraviti u narednom

periodu.

Tocka 8 — Nova vizija razvoja ZVU bi ce objavljena ¢im se usvoji nova strategija razvoja
ZVU. NaZalost, ovaj nedostatak vezan je uz vremenski tijek promjena koje se dogadaju s
dolaskom nove Uprave i u trenutku Vaseg obilaska, a za trajanja v.d. mandata dekana, vizija i
strategija su u fazi redefiniranja i bit ¢e donesene tijekom slijedecih mjeseci, a svakako do

zavrSetka perioda pracenja.

2. ESG 1.2.1. Odobrenje, pradenje i periodi¢na revizija studijskih programa i stupnjeva
obrazovanja

Zdravstveno veleuéilite ée s punim uvaiavanjem provesti u praksi preporuke

Povjerenstva vezane uz odobravanje, pracenje i periodi¢ne revizije studijskih programa i
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stupnjeva obrazovanja.

3. ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo

znanja te doprinos regionalnom razvoju

Kao Sto smo ve¢ naveli, sukladno minimalnim zakonskim uvjetima koji definiraju
omjer nastavnik : student, u kratkoroénom je planu nove Uprave analiza postojecih
nastavnih i struénih kadrova, uskladivanje postojeceg kadra sa novom razvojnom strategijom
i izrada plana razvoja i zapodljavanja, te realizacija zapoiljavanja novih nastavnika na

studijima koji taj minimum ne zadovoljavaju, sukladno moguénostima osnivaéa.

U zakljucku se navodi kako ,nastavno osoblje djelomiéno utjece na regionalni razvoj”.
Zelimo istaknuti da prema naem shvacanju, Zdravstveno veleuciliSte daje znatan doprinos
regionalnom razvoju kroz viSedesetljetnu uspjesnu edukaciju zdravstvenog kadra iz razli¢itih
struka zdravstvenog sektora koji po naem misljenju sigurno na odredeni naéin pridonose
regionalnom razvoju. Usmjerenost na suradnju u regiji potvrduje se i kroz potpisane brojne
ugovore o suradnji s institucijama u podruju zdravstva, ¢ime se dodatno svjedoéi o
povezanosti i utjecaju Zdravstvenog veleudili§ta u regiji. Smatramo vainim istaknuti da
nastavnici Veleucilista kontinuirano sudjeluju u radu strukovnih komori, aktivno se ukljuéuju

u kongrese, struéne skupove, radionice te sudjeluju u nastavi drugih visokoskolskih ustanova.

U preporukama se navodi kako treba ,osiguravati sustavnu financijsku potporu za
profesionalno usavriavanje nastavnog osoblja, u okviru godisnjih planova, te vrednovati i
analizirati ucinkovitost provedenih edukacija (po zavrietku perioda podnositi izvjesca),
naro€ito imajuci u vidu prerastanje VeleudiliSta u fakultet i postupno uvodenje izvodenja

akreditiranih sveuilisnih studijskih programa“.

Na temelju financijskih planova i izvje$éa, kao i izjava samog nastavnog osoblja, nama
se Cini kako je takav oblik financijske potpore veé osiguran, §to dodatno podupire i podatak o
broju nastavnog osoblja na poslijediplomskim doktorskim studijima. Upravo je financijsko
poticanje obrazovanja i usavr§avanja nastavnika prepoznato kao temelj buduéeg razvoja ove

ustanove.
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4. ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima

Tocka 6 — Zbog specificnog natina izvodenja nastave, slobodni smo jo$ jednom skrenuti
paZnju na Einjenicu da je Veleutilidte kroz Ugovorne odnose sa suradni¢kim ustanovama
osiguralo ba$ sve laboratorije i kabinete potrebni za kvalitetnu edukaciju studenata. Detaljan
popis svih laboratorija i praktikuma nalazi se u dokumentu ,lzvjeiée Povjerenstva za
kvalitetu za razdoblje 2011-2012“ str. 68-69. i slobodni smo zamoliti Vas da jos jednom

analizirate taj dio dokumenta.

5. ESG. 1.6. VaZnost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

Tocka 4 — Napomena ,lzvje3ée unutarnje prosudbe nije objavljeno“ mosda je
nedovoljno akceptirala ¢injenicu da je lzvje$ée objavljeno na mreznim stranicama Odjela za

kvalitetu  ¢im  je  usvojeno  (http://www.zvu.hr/wp-content/uploads/Unutarnia-

prosudbal.pdf), odnosno u srpnju 2013., pa Vas ljubazno molimo da jo$ jednom obratite

pozornost na navedeno lzvjedce, svjesni svih nedostataka istog na koje ste nam ukazali.

Zakljucak kako je ,vecina relevantnih informacija o sustavu osiguravanja kvalitete
dostupna svim dionicima” te da ,nedostaju mjere poboljanja i nepovezanost indikatora i
kriterija kvalitete te sustavnog koristenja prikupljenih informacija u procesima planiranja i
razvoja” bit ¢e nam poticaj za daljnji rad, iako smatramo da smo ipak u odredenom dijelu
naveli i predvidjeli mjere pobolj$anja s ciliem sustavnog koristenja prikupljenih informacija,
te se nadamo da cemo to uspjeti pokazati u periodu praenja, te da ée Vaia ocjena nase
kvalitete biti znatno bolja nakon $to Vam podastremo sve dokaze o uvedenim pobolj$anjima
i unapredenjima pojedinih segmenata u slijedecih nekoliko mjeseci.

KLASA: 003-08/14-03/02

URBROQIJ: 251-379-9-14-04
Zagreb, 5. oZujka 2014.
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