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PoStovani,

Akreditacijski savjet Agencije zaznanost i visoko obrazovanje na svojoj 56. sjednici odrZanoj
25. studenog2014. godine usvojio je Zavr5no izvje5óe vanjske neovisne periodiðne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleuðiliðta u Zagrebu te u skladu s preporukom
povjerenstva za vanjsku prosudbu donio Zakljuöak o usvajanju Zavr5nog izvje5óa.
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KLASA: 602-04112-09 /0013
URBROJ: 355-02-03-14-1 5

Zagreb, 25. studeno g 201 4

Na temelju ðlanka 23. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
(,,Narodne novine", broj 45109} ðlanka 9. Pravilnika o postupku vanjske neovisne periodiðne
prosudbe unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokih uðili5ta u Republici Hrvatskoj
(KLASA: 003-08/10-0210004, URBROJ: 355-02-03-10-2, od 2. lipnja 2010.g.; u daljnjem
tekstu: Pravilnik) i Priruðnika za vanjsku neovidnu periodiönu prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete (audit) visokih uðili5ta u RH (KLASA: 003-08/10-0210004, URBROJ: 355-01-10-5,
od 2. lipnja 2010.g.; u daljnjem tekstu: Priruðnik), Akreditacijski savjet Agencije zaznanosti
visoko obrazovanje na svojoj 56. sjednici odrZanoj darn25. studenog 2014. godine donosi
sljedeói

ZAKLJUCAK

1. Prihvaóa se Zavr5no izvjeSóe Povjerenstva za vanjsku prosudbu o rezultatima vanjske
neovisne periodiðne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleuðiliSta
u Zagrebu (KLASA: 602-04112-09/0013, URBROJ: 355-02-03-14-14), Mlinarska
cesta 38, 10000 Zagreb.

2. Vanjska neovisna periodiðna prosudba sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog
veleuðili5ta uZagrebt óe se ponoviti nakon isteka 18 mjeseci od prihvaóanja Zavr5nog
izvjeÉó,aiz toðke 1. ovog Zakljuéka.

Obrazloäenje

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu imenovano od strane Akreditacijskog savjeta Agencije za

znanost i visoko obrazovanje provelo je vanjsku neovisnu periodiðnu prosudbu sustava

osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleuðili5ta u Zagrebu u skladu s postupkom opisanim u
Pravilniku i Priruðniku) a na temelju kriterija za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete visokih uðili5ta. Kriteriji su uskladeni sa ESG-om (Europskim smjernicama za

osiguravanj e kvalitete).

Povjerenstvo je obavilo posjet Zdravstvenom veleuöiliðtu u Zagrebu u razdoblju od 4. i 5.

prosinca 2013. Tijekom posjeta Veleuðili5tu, Povjerenstvo je usporedilo i analiziralo
informacije dobivene od svih dionika te saZelo individualna zapaùarla svih ðlanova
Povjerenstva u preliminarno izvje5óe. Na kraju posjeta, Uprava Veleuðili5ta je obavije5tena o

okvimim rezultatima vanjske prosudbe te su dane preporuke za pobolj5anja.

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom

posjeta Veleuðiliðtu te obavljenih razgovora s pojedinim predstavnicima i vanjskim dionicima

Veleuðili5ta, Povjerenstvo je izradilo Izvje5óe o rezultatima vanjske neovisne periodiöne

Donje Svetice 38/5
l0 000 Zagreb, Hrvatska
T +385 16274819
F +385 16274814
E kvaliteta@azvo.hr
W www azvo.hr
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prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleuðili5ta u Zagrebu (KLASA: 602-
04112-0910013, URBROJ: 355-02-03-14-12, sijeõanj 2014.) koje je usvojio Akreditacijski
savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanj e) a na koje se visoko uöili5te oðitovalo
(KLASA: 003-08/14-03102, URBROJ: 25ll-379-9-14-04, od dana 5. oZujka 2014.) i dostavilo
Plan aktivnosti za fazu nal<nadnog praóenja. Veleuðili5te je nakon provedenih aktivnosti u
razdoblju naknadnog praóenja dostavilo IzvjeSóe o provedenim aktivnostima sukladno Planu
aktivnosti za fazu naknadnog praé,enja (follow-up) postupka vanjske neovisne periodiðne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleuðili5ta u Zagrebu.

Nakon provedenog naknadnog praó,enja, Povjerenstvo je izradilo zavr5no izvje5óe iz kojeg je
vidljivo da je sustav osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuðili5ta u Zagrebu u, fazi
naknadnog praóenja djelomiðno rcaliziralo i analiziralo uðinkovitost provedenih aktivnosti te
se prema stupnju razvijenosti i uðinkovitosti nalazi u poõetnoj fazi.

Akreditacijski savjet Agencije je na svojoj 56. sjednici odrùanoj dana 25. studenog 2014.
godine raspravljao o predmetnom zavr5nom izvje5óu te donio zakljuðak da se isto izvje5óe
prihvati.

Na temelju tako utvrdenog ðinjeniðnog stanja, sukladno ðlanku 23. stavku 5. Zakona o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, odluõeno je kako je navedeno u
ovom Zakljuðku.

Akreditacij skog savj eta
znanost i visoko obrazovanje

ra)Lul
^øa -/,svt¿ú- '/iz-*ùò
n Plof. ¿r. sc. Karmela Bari5ió7

Prilog:
l. Zaw5no izvje5óe o rezultatima vanjske neovisne periodiõne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

Zdravstvenog veleuðili5ta u Zagrebu

Dostaviti:
l. Zdravstvenom veleuðili5tu u Zagrebu, n/p v.d. dr. sc. Aleksandra Racza, dr. med. spec.,

Mlinarska cesta 38, 10000 Zagreb
2. Pismohrana, ovdje
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SAZETAK

Vanjsku neovisnu periodiönu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (dalje u tekstu:vanjska prosudba)

Zdravstvenog veleuðili5ta u Zagrebu (dalje u tekstu: ZVU ili VeleuðiliSte) provelo je Povjerenstvo za

vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (dalje u tekstu: Povjerenstvo) Agencije za znanost i

visoko obrazovanje (dalje u tekstu: AZVO ili Agencija). Postupak je proveden u skladu s Pravilnikom o

postupku vanjske neovisne periodiðne prosudbe unutarnjih sustava osiguravanja kvalitete visokih

uðiliSta u Republici Hrvatskoj, KLASA: 003-08/L0-02/OOO4, URBROJ: 355-02-03-10-2, te Kriterijima za

prosudbu razvijenosti iuðinkovitostisustava osiguravanja kvalitete visokih uðiliSta u Republici Hrvatskoj

navedenima u Priruðniku za vanjsku neovisnu periodiðnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

visokih uðili5ta u Republici Hrvatskoj, drugo izdanje, KLASA: 003-08/10-02/0004, URBROJ: 355-0L-10-5,

(dalje u tekstu: Priruðnik) koji su uskladeni sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u

Europskom prostoru visokog obrazovanja (dalje u tekstu: ESG).

Zadatak Povjerenstva bio je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrditi:
o stuÞanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na ZVU-u

o jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje ðine sustav osiguravanja kvalitete VERN'-a

uðinkoviti i u skladu s nacionalnim i ESG standardima.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu VeleuðiliSta te dalo preporuke

za unaprjedenje aktivnosti u iduéem razdoblju.

Snøge:

o Uprava Veleuðili5ta svjesna je vaZnosti osiguravanja i unaprjedenja kvalitete te podupire

sustavan pristup prikupljanju podataka i njihovoj analizi.

¡ Kultura kvalitete prepoznata je kao vaãan element djelovanja na Veleuðili5tu.

o Kontinuirano se provode postupci vrjednovanja kvalitete nastave i nastavnika.

o Potpora u profesionalnom razvoju nastavnika i nenastavnog osoblja.

o lntenzivna suradnja s institucijama na kojima je organizirana praktiðna kliniðka praksa.

Slabosti:

o Nije prihvaóena usmeno prezentirana vizija razvoja VeleuðiliSta u visoko uðiliSte u sastavu

sveuðiliSta koje bi izvodilo akreditirane sveuðiliSne studijske programe.

o Nije definiran strateSki plan razvoja s redovitom praksom analize i ocjene uðinkovitosti po

postavljenim zadacima i definiranim indikatorima.

o Nisu ispunjeni minimalni kriteriji definirani Pravilnikom o sadråaju dopusnice te uvjetima za

izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog

programa i reakreditaciju visokih uðiliSta (Narodne novine, broj a5/09) za 4 akreditirana struðna

studijska programa i nije prezentiran plan za rjeSavanje uoðenih nedostataka.

o Nije prihvaéen novi Pravilnik o studiju.

o Osnovni dokumenti Veleuðili5ta, poput Statuta i Pravilnika o studiju, nisu dostupni u engleskoj

inaõici mreZne stranice Veleuðili5ta, 5to je jedan od preduvjeta za poveéanje mobilnosti i

internacionalizacije.
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Dobra prokso:

o Spremnost za kontinuirani razvoj ustrojenog sustava kvalitete u skladu s medunarodnim i

nacionalnim standardima.

o Motivirani dionici koji su zainteresirani za unaprjedenja procesa u kojima sudjeluju.

o Potpora Uprave razvoju ljudskih potencijala,

o Promocija struke i visoka svijest o vaÍnosti diseminacije znanja u druStvo.

Opée preporuke:

¡ Redovito javno i pravodobno objavljivati izvjeStaje s pokazateljima uðinkovitosti rada

VeleuðiliËtg. Dobivene pokazatelje uspje5nosti koristiti za unaprjedenja i kreiranje razvojnih

politika.

o Planski poveéavati broj stalno zaposlenih nastavnika imajuéi na umu strateöki cilj prerastanja

VeleuðiliSta u sastavnicu sveuðiliSta kao i ispunjavanje obvezatnih minimalnih kriterija.

o Kontinuirano nastavnicima pruZati potporu u struðnom razvoju uz nastojanje da se smanji

nastavno optereéenje.

o OsnaZiti znanstvena istraZivanja s vanjskim institucijama i pojedincima, kako u Hrvatskoi, tako i

izvan nje, kako bise ostvarila pretpostavka prerastanja Veleuðiliðta u sastavnicu sveuðili5ta,

o Zavr5iti prijevod svih silabusa na engleskijezik i ujednað¡ti sadräaje hrvatske i engleske varijante

mreZnih stranica Veleuðiliðta,

Prikaz stupnja razvijenosti SOK-I Zdrovstvenog veleuëiliðta prema ESG-u

1.1.

Standard ESG-a

POLITIKA KVALITETE I POSTUPCIZA

OSIGURAVANJE

KVALITETE

ODOBRAVANJE, PRACENJE I

PERIODIðNA VRJ EDNOVANJA

PROGRAMA I KVALIFIKACIJA

ZNANSTVENOISTRAZIVAõTI NNO

OCJENJIVANJE STU DENATA

OSIGU RAVANJ E KVALITETE

NASTAVNIKA

OBRAZOVNI RESURSI I POMOE

STUDENTIMA

Stupanj razvijenosti prije

faze naknadnog

praóenja

Stupanj razvijenosti
poslije faze

naknadnog praéenja

POðETNA

POðETNA

PRIPREMNA

POÕETNA

PRIJELAZ IZ PRIPREMNE U

POðETNU FAZU

POðETNA

PRIJELAZ IZ POõETNE U

RAZVIJENU FAZU

RAZVIJENA FAZA

POëETNA FAZA

POõETNA

POðETNA

POðETNA

POðETNA

POÕETNA

POðETNA

RAZVIJENA

RAZVIJENA

POëETNA FAZA

1.2.1.

1,2,2,

1.3.

1,4.

1.5.

1.6. INFORMACIJSKI SUSTAV

T.7. INFORMIRANJE JAVNOSTI

Ukupna ocjena razvijenosti sustava:
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Zakljuëak:

Na temelju uvida u raspoloiivu dokumentaciju, zapaãanja tijekom posjeta te provedenih razgovora s

glavnim dionicima sustava osiguravanja kvalitete ZVU-a, kao i na temelju analize sveukupne

dokumentacije, Povjerenstvo je u svojem prvom lzvjeSéu zakljuðilo da je sustav osiguravanja kvalitete

ustrojen i u kontinuiranom razvoju te da se nalazi u pripremnoj fazi za standard L2.2., na prijelazu iz

pripremne u poðetnu fazu za ðetvrti ESG standard, u poðetnoj fazi za pnti, 1..2.L., treéi i peti ESG, na

prijelazu iz poðetne u razvijenu fazuza Sesti ESG standard te u razvijenojfaziza sedmi standard ESG-a.

Povjerenstvo je utvrdilo da je ZVU prihvatilo Plan aktivnosti za poboljSanje sustava osiguravanja

kvalitete te ga u fazi naknadnog praéenja djelomice realiziralo i analiziralo uðinkovitost provedenih

aktivnosti. Analizom dokumentacije dostavljene nakon faze naknadnog praéenja Povjerenstvo

zakljuðuje da se uspostavljen sustav osiguravanja kvalitete na ZVU-u, prema stupnju razvijenosti i

uðinkovitosti, nalazi u poðetnoj fazi.

Konkretne razine razvijenosti prema pojedinim kriterijima AZVO-a, odnosno prema standardima ESG-a,

mogu se vidjeti u Prilogu 1, ovog lzvjeSéa.

Prijedlog Povjerenstvø zo vonjsku prosudbu sustava osÍguravanjo kvolitete:

Povjerenstvo predlaZe Akreditacijskom savjetu AZVO-a da se ponovi postupak vanjske prosudbe

Zdravstvenog veleuðili5ta u Zagrebu u razdoblju nakon 18 mjeseci od prihvaéanja zavrËnog izvjeSóa jer u

provedenom postupku vanjske prosudbe nisu ispunjeni uvjeti za izdavanje certifikata vrjednovanom

sustavu osigu rava nja kva I itete Zdravstvenog veleuði liËta.

Prof, dr. sc. Jerko Barbié

Predsjednik Povjerenstva za vanjsku prosudbu

sustava osiguravanja kvalitete

Zagreb, 1-4. studenog a 2014. god i ne
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1. Uvod

7,7. Predgovor predsjednika Povjerenstva za vanjsku prosudbu

Vanjska neovisna periodiðna prosudba sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleuðiliðta u

Zagrebu provodi se u skladu s Planom vanjske neovisne periodiöne prosudbe sustava osiguravanja

kvalitete visokih uðiliSta u 2013. godini prihvaéenim na 28. sjednici Akreditacijskog savjeta Agencije

(KLASA:003-08/10-02/0004, URBROJ:355-0L-10-5)odrZanojdana 12. lipnja 2012. godine.

Cilj vanjske prosudbe jest utvrditi stupanj razvijenosti i uðinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete

Veleuðili5ta. Vanjsku prosudbu provodi AZVO, u skladu s Priruðnikom za vanjsku prosudbu sustava te

hodogramom aktivnosti vanjske prosudbe ZVU-a. Tijekom provedbe vanjske prosudbe ZVU-a poStivala

su se naðela i procedure opisane u Priruðniku.

Postupak vanjske prosudbe provodi se u nekoliko faza.

Na temelju Plana provodenja vanjske prosudbe u 201.3. godini Akreditacijski savjet Agencije donio je

Odluku o imenovanju struðnog povjerenstva za provedbu vanjske prosudbe ZVU-a (KLASA:602-04/t2-

09/0073, URBROJ:355-02-03-13-5, dalje u tekstu Povjerenstvo)u sastavu: prof. dr. sc. DuSanka Miðetié-

Turk, prof. dr. sc. Jerko Barbié, dr. sc. Vesna DodikoviéJurkovió, mr. sc. Katarina GaÍi Pavelié i Danijel

Brletié, dr. med,

Prosudba uðinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete ZVU-a te njegove uskladenosti s nacionalnim i ESG

standardima donesena je na temelju kritiöke analize dostavljene dokumentacije, posjeta Povjerenstva

ZVU-u koji je ukljuðivao razgovor sa svim dionicima sustava osiguravanja kvalitete kao i posjet

nastavnim i struðnim jedinicama ZVU-a te provedene analize dokumentacije i dokaza nastalih u fazi

naknadnog praéenja.

Povjerenstvo je izradilo ZavrSno izvjeSée vanjske prosudbe sustava osiguravanja Zdravstvenog

veleuðiliSta u Zagrebu koje sadrZava konaðnu ocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete prema

ESG standardima i preporuke za unaprjedenje sustava u razdoblju do iduée vanjske prosudbe.

Ovom prigodom uime Povjerenstva zahvaljujem v.d. dekana Zdravstvenog veleuðiliita u Zagrebu dr, sc.

Aleksandaru Raczu te g. Janku Babiéu, predsjedniku Povjerenstva za kvalitetu i koordinatoru ZVU-a za

postupak vanjske prosudbe te svim djelatnicima, studentima i dionicima ZVU-a na svesrdnoj suradnji

tijekom provedbe postupka vanjske prosudbe, kao i svim ðlanovima Povjerenstva na njihovu

kompetentnom radu i doprinosu u provedbi cjelokupnog postupka.

Prof. dr. sc. Jerko Barbié, dr. med.

Predsjednik Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

Zagreb, L4. studenog 2014. godine
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1.2. Osnovni podaci o ëlanovima Povjerenstvo zo vanjsku prosudhu:

Prof. dr. sc. Jerko Barbié, predsjednik Povjerenstva, redoviti je profesor patofiziologije

Medicinskog fakulteta SveuðiliSta Josip Juraj Strossmayer u Osijeku. Radi kao specijalist nefrolog

Klinike za unutarnje bolesti KBC Osijek. Ceftificirani je struðnjak Agencije za znanost i visoko

obrazovanje za vanjsku neovisnu periodiðnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete.

Prof. dr. sc. dr. h.c. DuSanka Miðetié-Turk, ðlanica Povjerenstva, redoviti je profesor pedijatrije

i proðelnica Katedre za pedijatriju Medicinskog fakulteta Univerze u Mariboru. Certificirani je

struðnjak Agencije za znanost i visoko obrazovanje za vanjsku neovisnu periodiðnu prosudbu

sustava osiguravanja kvalitete Republike Hrvatske i Nacionalne Agencije Republike Slovenije za

kakovost v Solstvu.

Dr. sc. Vesna Dodikovié-Jurkovié, õlanica Povjerenstva

Pomoénica je ravnateljice u Agenciji, struðnjak za osiguravanje kvalitete te interni auditor za ISO

9001. Pohadala i zavrSila teðajeve iz podruðja osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju
(The Quality assurance Agency for Higher Education teðaj lnstitutional Audit Training, University

of Warwick, Velika Britanija; UNESCO-ov teðaj External Quality Assurance: Options for Higher

Education Managers; Manchester lnstitute of lnnovation Research: Evaluation of Science and

Tehnology Policies; Galilee lnternational Management lnstitute (lsrael): Management of Higher

Education lnstitutions).

Mag. ecc. Katarina Gaii Pavelié, ðlanica Povjerenstva, certificirani je struðnjak AZVO-a za

prosudbu sustava osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju. European Organisation for
Quality (EOQ) certificirao ju je kao menadiera i auditora sustava kvalitete. ViSe od 15 godina

radi kao struðnjak iz podruðja upravljanja kvalitetom te kao konzultant itrener za sustave

upravljanja i marketing. õlanica je Upravnog odbora HDK, predstavnica Podravke u HRPSOR-u,

te ðlanica ASO-a.

Danijel Brletié, dr. med., õlan Povjerenstva, certificirani je struðnjak za vanjsku neovisnu

periodiðnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete. Bio je potpredsjednik Studentskog zbora

Medicinskog fakulteta SveuðiliSta u Rijeci, predstavnik Medicinskog fakulteta u Studentskom

zboru SveuðiliSta u Rijeci, voditelj Ureda za udruge pri Studentskom zboru sveuðiliSta u Rijeci,

ðlan Struðnog vijeéa SveuðiliSta u Rijeci, ðlan Odbora za kvalitetu SveuðiliSta u Rijeci,

potpredsjednik Studentskog zbora SveuðiliSta u Rijeci i ðlan Senata SveuðiliSta u Rijeci.

Uz ðlanove Povjerenstva, vanjsku prosudbu pratila je gospoda lvanka Arlovié kao koordinatorica

Agencije.
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7.3, Opis procesa vonjske prosudbe Agencije

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Priruðniku, provedene su sljedeée faze postupka

vanjske prosudbe ZVU-a :

1.3.1. Planiranje

U fazi planiranja provedene su sljedeée aktivnosti:

. Dogovor u vezi s vanjskom prosudbom izmedu Agencije i VeleuðiliSta

o lzrada hodograma vanjske prosudbe prema shemi vanjske prosudbe Agencije

o Prikupljanje podataka i materijala relevantnih za prosudbu koje je VeleuëiliËte dostavilo

Agenciji

o Odabir i imenovanje ðlanova povjerenstva za vanjsku prosudbu VeleuðiliSta

o Dostavljanje relevantnih dokumenata Povjerenstvu za vanjsku prosudbu te Veleuðili5tu.

1.3.2. Prosudba u uiem smislu

U ovoj fazi provedene su sljedeée aktivnosti:

¡ Na prvom sastanku povjerenstva odrãanom 11, studenog 2013. godine analizirani su dostavljeni

materijali potrebni za procjenu sustava osiguravanja kvalitete te je od ZVU-a zatraiena i

dobivena dodatna dokumentacija i dopuStenje za pristup njihovu intranetu.

o Dogovorena je i uskladena s koordinatoricom Agencije lista pitanja za pojedine dionike

VeleuðiliSta s kojima ée se obaviti razgovor tijekom prosudbe.

o Povjerenstvo je, u skladu s predvidenim planom posjeta (Prilog 2,), posjetilo ZVU 4. i5, prosinca

2013, godine. Tijekom boravka na VeleuðiliStu Povjerenstvo je analiziralo i usporedilo

informacije o sustavu za osiguravanje kvalitete dobivene iz dostavljene dokumentacije,

dokumentacije dostavljene tijekom posjeta te iz razgovora s dionicima Veleuðili5ta, ukljuðujuói i

vanjske dionike. Na temelju navedene analize i usporedbe s ESG standardima, donijeli smo

zakljuðke o trenutaðnoj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete i preporuke za njegovo

poboljSanje te izradili nacrt izvjeSéa.

o Na kraju posjeta Povjerenstvo je usmeno upoznalo upravu VeleuëiliSta s rezultatima vanjske

prosudbe.

1.3.3. lzvjeStavanje

Nakon posjeta VeleuðiliStu Povjerenstvo je u sijeðnju 2OI4.izradilo izvje5ée (KLASA: 602-04/t2-O9l0013

URBROJ: 355-02-03-L4-I2l na temelju nacrta izvje5éa, podataka prikupljenih tijekom posjeta,

dokumenata ZVU-a dostavljenih prije i za vrijeme posjeta te onih koji se nalaze na mreånim stranicama

Veleuðili5ta.lzvjeSóe je strukturirano na sljedeéínaðin: uvod, opisvisokog uðiliSta isustava osiguravanja

kvalitete, rezultati vanjske prosudbe, zakljuðci i preporuke za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete

te prilozi.
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1.3.4. Naknadno praéenje lfollow-upl

VeleuðiliSte je dostavilo Oðitovanje Zdravstvenog veleuðiliËta na ,,lzvje5ée o rezultatima vanjske

neovisne periodiðne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete" (KLASA: 003-03/14-03/02 URBROJ:25I-
379-9-L4-04,5. oZujka 201.4., Prilog 3.) u kojemu zahvaljuje na konstruktivnim primjedbama i kvalitetnoj
suradnjite navodidodatna poja5njenja uz pojedina zapaianja Povjerenstva, Uzto je izraden idostavljen
Plan aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuðiliStu za 20L4. godinu uskladen s

izvje5éem o rezultatima vanjske neovisne periodiðne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (KLASA:

003-08/14-03/02 URBROJ: 251,-379-9-14-05, oäujak 2OL4.l koji je sadrZavao aktivnosti/mjere za

poboljSanje sustava u skladu s preporukama u izvjeSéu vanjske prosudbe. Pri zavr5etku faze naknadnog
praéenja dostavljeno je lzvjeËée o realizaciji faze naknadnog praéenja sustava osiguravanja kvalitete
Zdravstvenog veleuðiliSta (KLASA: 003-03/14-03/02 U RBRO J:25L-379-t-I4-I5,22. rujna 2OL4.l

Na temelju dostavljenih dokumenata ZVU-a, Povjerenstvo je izradilo ZavrSno izvje5óe vanjske prosudbe

koje se dostavlja Akreditacijskom savjetu AZVO-a na prihvaéanje.

7.4. CiljevÍ vanjske posudbe

Na prvom radnom sastanku povjerenstva za vanjsku prosudbu ZVU-a, odrãanom 4. studenog 2013.
godine u Agenciji, Povjerenstvo je utvrdilo ciljeve postupka vanjske prosudbe:

o utvrditi uðinkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete ZVU-a

. postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu prikazanom u

Priruðniku Agencije.

Postupkom vanjske prosudbe prenosi se dobra praksa iz podruðja osiguravanja kvalitete te provjerava

njezina primjena u sustavu osiguravanja kvalitete visokog uðili5ta. Vanjska prosudba i objavljivanje
ZavrSnog izvjeSéa o vanjskoj prosudbi potiðu rasprave o osiguravanju kvalitete izmedu svih dionika
sustava osiguravanja kvalitete visokog uðili5ta,

7.5, Mdter¡jal za vanjsku prosudbu

Zdravstveno veleuðiliSte u Zagrebu dostavilo je Povjerenstvu sljedeóe dokumente potrebne za vanjsku
prosudbu:

L Kratak opis organizacije s podacima o broju studenata i osoblja

2. Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na Veleuðilí5tu

3. Prikaz odnosa Uprave ijedinice za osiguravanje kvalitete

4. SWOT analizu Zdravstvenog veleuðiliðta

5. Priruðnik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuöiliStu

6. Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuðiliðtu

Page 10 of 47



7. lzvjeðée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete

8. Mehanizam praóenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti

poboljSanja sustava

9. Analizu uðinkovitosti sustava i njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja

L0. lzvjeSée o realizaciji strategije razvoja Zdravstvenog veleuðiliSta u Zagrebu

11. lzvjeSée o elektroniðkoj studentskoj evaluaciji nastave putem ISVU sustava na Zdravstvenom

veleuðili5tu (akademska godina 201.7./ L2.l

L2. lzvjeié,a povjerenstva za kvalitetu za razdoblje 2009. - 2OLO.;2OIO. - 2OLt. i zOLt, - 2012.

L3. Primjere anketa:

Studentska anketa o kvaliteti nastavnika i nastavnog procesa

Anketa o zadovoljstvu studenata tehniðko-administrativnim osobljem

Anketa o kvaliteti rada knjiinice

Anketa o zadovoljstvu poslodavaca studentima na praksi

Anketa za poslodavce i potencijalne poslodavce o studentima koji su zavrSili studij na

Zdravstvenom veleuðili5tu

Anketa o samoevaluaciji nastavnika

Anketa Alumni (Alumni u postupku registracije)

14, lzvjeSée o realizaciji mjera poboljSanja sustava kvalitete Zdravstvenog

vele uðiliSta za lazu na knad nog praóe nja u n uta rnje prosud be

15. lzvjeSóe o evaluaciji kvalitete rada knjiãnice na Zdravstvenom veleuðiliStu (akademska

godina 2Ot2.h3.l
16. lzvjeðée o evaluaciji tehniðko-administrativnog osoblja i podrSke na Zdravstvenom

veleuðiliStu (akademska godina 2OL2./ t3.l
17. lzvjeSóe o odräanom ,,lnfo danu o sustavu osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom

veleuðili5tu"

18, Letak o sustavu osiguravanja kvalitete na ZVU-u

19, Plan aktivnostiosiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuëili5tu za 20L3. godinu

20, Pravilnik o provodenju anketa

21. Strategiju osiguravanja kvalitete ZVU-a za razdoblje 2OtO. - 2013.

22. Strategiju Zdravstvenog veleuðili5ta

23. Protokol izmjena i dopuna studijskih programa

24. Protokol odrãavanja pismenih ispita

25. Protokol rjeiavanja zamolbi nastavnika isuradnika

26. lzvjeSóe o studentskoj evaluaciji nastave u akademskoj godini 2OLL/12.

Dokumentacija naknadno dostavljena na zahtjev Povjerenstva nakon prvog sastanka Povjerenstva u

Agenciji:

1. Korisniðko ime i lozinka za ulazak na portalZVU-a

2. Omjer broja nastavnika i studenata u akademskoj godini 20L3./1'4.

3, Odluka o uvjetima za ocjenu nastavne istruëne djelatnosti u postupku izbora u nastavna zvanja

(Odluka Vijeéa veleuðiliSta i visokih ðkola Republike Hrvatske)
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lzbor iz dokumentacije koja je bila dostupna na mreZnim stranicama Veleuðiliðta:

1. Statut Zdravstvenog veleuðiliSta ,20L4.
2. Pravilnik o studijima Zdravstvenog veleuëiliSta

3, Etiöki kodeks Zdravstvenog veleuðiliSta

4. Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata

5, Pravilnik o struðnim nazivima

6. Pravilnik o izdavaðkoj djelatnosti

7. Pravilnik o nagradivanju studenata

8. Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleuðili5ta

9, Pravilnik o radu katedri

L0, Pravilnik o Skolovanju i usavrËavanju nastavnika i djelatnika

1i.. Pravilnik o provedbi struðne prakse

12. Pravilnik o izraðunavanju prosjeðne ocjene studija

L3. Studijski programi

14. Zapisnic¡ struðn¡h vijeéa Zdravstvenog veleuðiliðta

Dokumentacija koju je Povjerenstvo dobilo na uvid tijekom posjeta VeleuðiliStu

1. lzbor iz opéih akata Veleuðiliita

2. Primjerak dodatka diplome

3. Knjiãica praktiðnih vjeStina za studije sestrinstva, fizikalne terapije i laboratorijskih tehnologija
4. PrimjerciudZbenika.

Tijekom faze naknadnog praéenja ZVU je dostavio Povjerenstvu sljedeée dokumente:

L. Oðitovanje Zdravstvenog veleuðiliSta na ,,lzvje5ée o rezultatima vanjske neovisne periodiðne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete"

2. Plan aktivnostiosiguravanja kvalítete na Zdravstvenom veleuðiliStu za 2014. godinu uskladen s

izvjeSéem o rezultatima vanjske neovisne periodiðne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
3. lzvjeSóe o realizaciji faze naknadnog praéenja sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog

veleuðili5ta.

Osim prije navedene dokumentacije u prilogu se mogu naói isljedeéi dokumenti:
o Fotoprilozi kabineta

o Odluka o nagradivanju objavljenih znanstvenih radova zaposlenika Zdravstvenog veleuðiliSta

(18. oZujak 2OI4.l (Klasa: 602-04/14-18/2361
o Plan rada sluibe za struðna i znanstvena istraZivanja na Zdravstvenom veleuðiliStu za 20L4.

godinu (prihvaéen na sjednici Struðnog vijeéa 26. veljaðe 2014. godine)

o Popis upisanih doktorata

o lzmjene idopune Pravilnika o provodenju anketa na Zdravstvenom veleuðiliStu (L1. lipnja 20L4.)
( Kl a sa : 003-08 / L4-O1, / tzt)

o lzmjene i dopune Pravilnika o osiguravanju sustava za kvalitetu Zdravstvenog veleuðili5ta (27,

kolovoza 201,4.1 ( Klasa : OO3-08 I 1.4-03 / O2l

Page 12 oÍ 47



. Tri primjera Objektivno strukturiranih kliniðkih ispita (skraéeno: OSKI) (primjena

lijekova/intramuskularnih injekcija; primjena lijekova/intravenskih injekcija; vitalni znakovi/

tjelesna temperatura (m. tympanil)
o lzmjene i dopune Priruðnika za osiguravanje kvalitete na Zdravstvenom veleuðiliËtu (kolovoz

2Ot4.l

o Statut Zdravstvenog veleuöiliðta u Zagrebu (17, lipnja 2OI4.l (Klasa: 6O2-04/14-18/L731.

o Strategija razvoja struðnog i znanstvenoistraäivaðkog rada Zdravstvenog veleuðiliSta za razdoblje

od 2014. do 20L8, godine (prihvaóena na petoj sjedníci Struðnog vijeóa od 26. veljaðe 20L4,

godine)

o SWOT analiza Zdravstvenog veleuðiliSta 20L3./L4. (Klasa 003-08/t4-O3/02l..

o Obavijesti o odlukama trideset i prve sjednice Struðnog vijeéa Zdravstvenog veleuðiliSta odrZane

7. studenoga 2072. godine

o Obavijesti o odlukama prve sjednice Struðnog vijeéa Zdravstvenog veleuðiliSta odräane 29.

studenoga 20L3. godine

o Obavijesti o odlukama ðetvrte sjednice Struënog vijeéa Zdravstvenog veleuëiliSta odräane 29.

sijeðnja 20L4. godine

o Obavijesti o odlukama devete sjednice Struðnog vijeóa Zdravstvenog veleuðiliSta odrãane 11.

lipnja 2074. godine

o Obavijesti o odlukama osme sjednice Struðnog vijeóa Zdravstvenog veleuðili5ta odrãane 14.

svibnja 2014. godine

o Obavijesti o odlukama sedme sjednice Struðnog vijeéa Zdravstvenog veleuðiliSta odriane 23.

travnja 2014. godine (odluke o izborima nastavnika, prijedlog odluke o minimalnim kriterijima

izbora nastavnika, bodovanje izdavaëke djelatnosti)

o lzvje5ée o samoevaluaciji nastavnika, asistenata i struënih suradnika Zdravstvenog veleuðili5ta

( a ka demska god i na 2L02. h3.l (sij eða nj 2OL4.l ( K I a sa : OO3-08 / 1.4-03 / 02)

o lzvjeSée o evaluaciji tehniðko-administrativnog osoblja i podr5ke na Zdravstvenom veleuðili5tu

(ruja n 2014. ) ( Klasa : OO3-O8/ L47 -03 / O2l

o lzvjeSée o realizaciji strategije osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleuðiliSta za 2013. godinu

(svibanj 2ot4.l
. lzvjeSée o elektroniðkoj studentskoj evaluaciji nastave putem ISVU sustava (akademska godina

20L3./14.1

o lzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete na Zdravstvenom veleuðiliStu

(srpanj 2OI4.l

Tijekom faze naknadnog praéenja VeleuëiliSte je provelo aktivnosti koje su poboljSale sustav

osiguravanja kvalitete u razdoblju naknadnog praóenja, od kojih se ovdje navode sljedeée:

o lzmijenjeni su temeljni dokumenti vezani za sustav osiguravanja kvalitete u skladu s

preporukama (Pravilnik o provodenju anketa, Pravilnik o osiguravanju sustava za kvalitetu,

Priruðnik za osiguravanje kvalitete)

o Prihvaéen je novi Statut veleuðili5ta

o Uðinjena je SWOT analiza VeleuðiliSta

o lzradena je i prihvaéena Strategija razvoja struðnog i znanstvenoistraãivaðkog rada

o Prihvaéen je anketni upitnik za vrjednovanje rada struënih iadministrativnih sluZbi i

samoevaluacijski anketni upitnik nastavnika
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a Dokumentacija sustava osiguravanja kvalitete (pravilnici i izvjeSóa) redovito se aåurira na

mreinoj stranici Veleuðili5ta.
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1.6. Posjet visokom uðiliStu

Povjerenstvo je sastavilo program posjeta koji sadrãava sastanke i razgovore sa svim dionicima ZVU-a

te obilazak Veleuðili5ta radi prikupljanja dodatnih informacija i dokaza zaizradu izvje5éa i ocjenu stupnja

razvijenosti i uði nkovitosti sustava osigurava nja kva litete.

Program posjeta uskladen je s VeleuðiliStem i dostupan je u Prilogu 2.

Posjet ZVU-u obavljen je 4. i 5. prosinca 20L3. godine, u skladu s Programom.

7,7, Struktura i sodríoj izvjeíéø

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom posjeta

ZVU-u te obavljenih razgovora s razliðitim kategorijama predstavnika Veleuðili5ta, Povjerenstvo je

pripremilo ZavrSno izvjeöóe koje sadrZava sljedeée temeljne elemente: saÍetak, uvod, opis visokog

uðili5ta, rezultate vanjske prosudbe, prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokog uðiliðta te priloge

Prikaz rezultata prosudbe stupnjeva razvijenosti po svakom elementu sustava osiguravanja kvalitete

prema toðkama ESG standarda prikazan je u tablici u Prilogu 1.

2. Opis visokog uõiliSta

Zdravstveno veleuðiliSte javno je visoko uðiliSte ðiji je osnivað Republika Hrvatska. VeleuðiliStem

upravlja Upravno vijeée; tri od ukupno pet ðlanova Upravnog vijeéa imenuje osnivaë. Dekan upravlja

Veleuðili5tem u okvirima zadanim zakonom i Statutom Veleuðilí5ta.

Zdravstveno veleuðiliöte u Zagrebu osnovano je 1966. pod nazivom ViSa Skola za medicinske sestre i

zdravstvene tehniëare. Odlukom Vlade Republike Hrvatske i objavom u Narodnim novinama od 25,

oiujka 2005. godine, Visoka zdravstvena Skola preimenovana je u Zdravstveno veleuðili5te.

Zdravsweno veleuëiliSte provodi trogodiSnje struõne studije (Studij sestrinstva, Studij fizioterapije,

Studij radne terapije, Studij radioloSke tehnologije, Studij sanitarnog inåenjerstva, Studij medicinsko-

laboratorijske dijagnostike i Studij fizioterapije u Pakracu) i dvogodi5nje specijalistiðke diplomske

struËne studije (Specijalistiðki diplomski studij Javno zdravstvo, Specijalistiðki diplomski studij

MenadÌment u sestrinstvu, Specijalistiðki diplomski studij Sanitarnog inÌenjerstva, Specijalistiðki

diplomski studij Fizioterapije, Specijalistiðki diplomski studij Kliniöko sestrinstvo i Specijalistiëki

diplomski studij Psihijatrijsko sestrinstvo).

VeleuðiliSte organizira teoretsku i praktiðnu nastavu u prostorima Zdravstvenog veleuðiliSta (Mlinarska

38 i Ksaver 209 i 196a - Kabinetivje5tina), a praktiðna kliniðka nastava izvodi se u nastavnim radili5tima

Veleuëili5ta. Praktiðna radiliSta su razliðite zdravstvene ustanove na podruðju grada Zagreba (KBC

Zagreb, KB Dubrava iostale bolnice), RjeËenjem Ministarstva znanosti itehnologije od22. srpnja 1998.

godine Visoka zdravstvena Skola upisana je u Upisnik znanstvenoistraãivaðkih pravnih osoba (danas

Upisnik znanstvenih organizacija),
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2,7, Organizacìjskø strukturavìsokog uëiliöto

2.1,t, Ustrojbene jedinice

ZVU je javno visoko uèiliSte koje ustrojava i izvodi struðne studije. Osnivað Veleuëili5ta je Republika

Hrvatska, dok prava i duinosti osnivaða obavlja MZOS (Statut:

http://www,zvu.hrlstatic/pdf/1_statuL_I7O62O74.pdf). Osim ustrojavanja i izvodenja struðnih studija,

ZVU obavlja struðni i znanstveni rad iz podruðja biomedicinskih, humanistiðkih i druStvenih znanosti,

zatim ustrojava i izvodi program stalnog usavrSavanja te obavlja izdavaðku, biblioteðnu i informatiðku

djelatnost. Na VeleuðiliStu se ustrojavaju i ostvaruju preddiplomski struðni studiji i specijalistiðki

diplomski struðni studiji,

Nastavu na ZVU-u izvode i organiziraju nastavne ustrojbene jedinice. Studiji ZVU-a predstavljaju

ustrojbene jedinice koje ustrojavaju i izvode 6 preddiplomskih struðnih studija i 6 specijalistiðkih

diplomskih struðnih studija Veleuðili5ta, Katedre su temeljne ustrojbene jedinice nastavne, struðne i

znanstvene djelatnosti Veleuðili5ta. VeleuðiliSte ima ukupno 32 katedre.

Praktiðna nastava izvodi se u nastavnim radili5tima. Nastavna radili5ta su suradniðke zdravstvene i

srodne ustanove. Nastavne baze, odnosno radili5ta za praktiðnu nastavu su sve vainije zdravstvene

ustanove na podruðju grada Zagreba.

Upravno vijeée, Struðno vijeée, Dekan te druga struðna i savjetodavna tijela predstavljaju upravna tijela
ZVU -a. Struðn i m studijima u pravljaju Vijeée stud ija i Vod itelj stud ija,

VeleuðiliStem upravlja Upravno vijeée. Upravno vijeée Veleuðiliðta ima pet ðlanova, od kojih tri imenuje

MZOS, jednog bira Struðno vijeée, a jednog Zbor zaposlenika, koji ðine svi zaposlenici Veleuðili5ta.

Predsjednika Upravnog vijeéa biraju ðlanovi izmedu sebe. Õlanovi Upravnog vijeéa imenuju se na ðetiri
godine. Dekan upravlja VeleuðiliStem u okvirima zadanim Statutom i zakonom, njegov je ðelnik i

voditelj, Dekanu u radu pomaÍu prodekan i pomoénik dekana. Njih bira i razrjeSuje Struðno vijeóe, na

prijedlog dekana, natpoloviðnom veéinom glasova nazoðnih ðlanova Struðnog vijeéa.

Struðno vijeóe VeleuðiliSta ðine dekan, prodekan, pomoénici dekana, vod¡telji studija, predstavnici

proðelnika Katedri, predstavnici nastavnika, predstavnici asistenata, predstavnici studenata. Mandat

ðlanova Struðnog vijeéa traje ðetiri godine.

Predstavnici proðelnika Katedri biraju se na Zboru proðelnika koji su zaposlenici Veleuðili5ta.

Predstavnici nastavnika i asistenata biraju se na Zboru nastavnika i asistenata koji su zaposlenici

Veleuðili5ta. Predstavnike studenata bira Studentski zbor, u skladu s Pravilnikom o radu Studentskog

zbora Veleuðiliöta.

2.t.2. Razvoj Zdravstvenog veleuõiliSta u Zagrebu

Dana5nje Zdravstveno veleuðiliSte osnovano je pod nazivom ViSa Skola za medicinske sestre i

zdravstvene tehniðare u Zagrebu L966. godine odlukom osnivaða - Zajednice zdravstvenih ustanova

Hrvatske - a zbog izraZene potrebe za viSom razinom obrazovanja dotadaSnjih srednjoSkolskih profila

zdravstvenih djelatnika. U to vrijeme Skola .¡e bila jedina visoko5kolska ustanova u Hrvatskoj koja je

provodila obrazovanje bolniðkih i dispanzersko-patronaänih medicinskih sestara, te radioloSkih,

sanitarnih i laboratorijskih tehniðara, na razini tada5nje viSe struðne spreme, Uredbom Vlade Republike

Hrvatske od17. svibnja L996., ViSa 5kola prerasta u Visoku zdravstvenu Skolu. Godine 2005., na temelju
obrazloãenog zahtjeva Struðnog vijeéa Visoke zdravstvene 5kole, Vlada Republike Hrvatske na svojoj
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sjednici od 18. oäujka donosi Uredbu o izmjeni Uredbe o osnivanju Visoke zdravstvene Ëkole, koja stupa

na snagu 25. oiujka 2005. nakon objave u Narodnim novinama (NN 39/2005) i kojom se Visoka

zd ravstvena Skola preimenuje u Zd ravstveno veleuði li5te.

2.1.3. Struktura zaposlenika i studenata

Visoko uðiliSte ima 159 djelatnika u radnom odnosu, od kojih 121 sudjeluje u nastavi. Osim toga, u

nastavi sudjeluju i 642 vanjska suradnika (lzvor: lzvjeSée o Zdravstvenom veleuðili5tu za vanjsko

vrjednovanje KLASA: 003-08/L3-03/03 URBROJ:25t-379-L-13-05, Zagreb,listopad 2013.)

Od t2I nastavnih djelatnika u radnom odnosu, njih 14 je u suradniðkom zvanju aslstenta, dok su

preostalih 107 zaposlenika izabrani u nastavna zvanja, ito 4 redovita profesora, 2 izvanredna profesora,

2 docenta,40 profesora visoke ðkole,26 viSa predavaða i 33 predavaða.

Kao vanjski suradnici u izvodenju nastave angaiirana su 642 djelatnika, 345 je u suradniðkom zvanju

asistenta, U znanstveno-nastavnim zvanjima izabrano ie 297 djelatnika, i to 31 redoviti profesor, L9

izvanrednih profesora, 29 docenata, 57 profesora visoke 5kole, 39 viSih predavaë,a i I22 predavaða.

Vanjskisuradnici ëine75% nastavnih djelatnika, a uglavnom su struðni kadrovi u odredenim podruðjima,

te u velikoj mjeri izvode praktiðku nastavu kolegija pojedinih struðnih i specijalistiðkih diplomskih

struðnih studija.

Udio nastavnog osoblja u ukupnom broju stalno zaposlenih djelatnika iznosi 66%q dok je struðno-

ad m i nistrativno-tehniðk og osoblja 24%.

U akademskojgodini 2Ot2./2013. na svim studijskim programima ZVU ima ukupno 4098 studenata, uz

794 apsolventa. Na struðnim studijima ima ukupno 3608 studenata, od toga 40% redovitih i 60%

izvanrednih studenata. Struðne specijalistiðke diplomske studije pohada ukupno 490 izvanrednih

studenata.

Nastavnici, asistenti i struðni suradnici VeleuðiliSta angaãirani su u nastavnom procesu u skladu s

propisanim norma-satima; za nastavnike to iznosi 450 norma-sati, a za suradniðka zvanja 300 norma-

sati na godinu.

U fazi naknadnog praéenja, odnosno u Planu aktivnosti istaknuta je potreba zapoSljavanja novih

kadrova na Veleuðili5tu, to jest ostvarivanja potrebnog omjera studenata i nastavnika.

Raspisana su 4 natjeõaja za zapoSljavanje novog nastavnog osoblja i zaposlena su 2 nastavnika u punom

radnom odnosu i 3 nastavnika u kumulativnom radnom odnosu.

Podaci o omjeru nastavnika i studenata za pojedine studijske programe prije faze naknadnog praéenja

prikazani su u Tablici L.
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Specijalistiðki diplomski studij Kliniðko sestrinstvo

Specijalistiðki diplomski studij Fizioterapije

Specijalistiðki diplomski studij Sanitarnog inZenjerstva

Specijalistiðki diplomski studij MenadZment u sestrinstvu

Struðni studij medicinsko-laboratorijske d ijagnostike

Struðni studij sanitarnog inZenjerstva

Studij radioloSke tehnologije

Struëni studij radne terapije

Struðni studij fizioterapije

Studij sestrinstva

Studijski program

I:L4

I:20

I:77

L:13

L:30

L:30

L:36

1,:23

1.:32

1.: 35

Omjer nastavn¡k-student

Tablica 1. Omjer nastavnika istudenata prema pojedinim studijskim programima

2.2, Vizija, misijo i sÛøtegijø

Vizija i misija ZVU-a definirane su na sluZbenoj mreZnoj stranici visokog uðiliðta

( ). Temeljna misija ZVU-a jest izobrazba ,,zdrovstvenih
struðnjoko koii ée steëenim kompetencijamo pridonijeti unoprjedenju zdrovstvenih i etiðkih stondorda,

kvaliteti zdrovstvenih usluga, smonjenju zdrovstvene potroÈnje, unaprjedenju humanijih odnoso u

zdrovstvu i zøðtiti provø pacijenoto." Navedena zadaéa ostvaruje se organizacijom i izvodenjem

studijskih programa uskladenih s europskim standardima, uz koriStenje novih medicinskih I

informacijskih tehnologija. Vizijom Veleuðiliðta predvida se da óe ono biti ,,vodeéo visokoikotska
ustanovo na podruëju struðnog zdravstvenog obrazovonja, prepoznatu po svojoj izvrsnosti u Hrvatskoj,

u zemljamo regije iu Europi".

Zdravstveno veleuðiliöte izradilo je i prihvatilo Strategiju razvojo za rozdoblje 2009. - 2073. kojim se za

navedeno razdoblje definira smjer razvitka VeleuðiliSta (htto://www.zvu.hrlwp-

). Navedeni dokument ne sadräava elemente koje bitrebao imati
(pozicioniranje, SWOT analizu, jasno definirane strate5ke ciljeve, pokazatelje kvalitete, mehanizme
njihova praéenja i odgovornost tijela/osoba za ispunjenje strateSkih ciljeva).

U izradije nova strategija za dulje razdoblje.

U fazi naknadnog praéenja prihvaéena je Strategija razvoja struðnog i znanstveno-istraZivaðkog rada

Zdravstvenog veleuðili5ta za razdoblje od 20t4. do 2018. godine. lzrada ovog strate5kog dokumenta

vaãna je i za daljnji razvoj ZVU-a i transformaciju u visoko uðiliSte koje izvodi akreditirane sveuðiliSne

programe.

2.3. Sustøvosiguravonjakvalitete

2.3.L. Povijesni okvir ustrojavanja sustava osiguravanja kvalitete

Povjerenstvo za kvalitetu osnovano je 2007. godine, ðime je odreden i definiran tim ljudi koji
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intenzivnije rade na uspostavi sustava. Godine 2012. osnovan je Odjel za kvalitetu u sklopu kojeg djeluju

Povjerenstvo za kvalitetu i Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete. Voditelj Odjela za

kvalitetu imenovan je 2013. godine.

Povjerenstvo za kvalitetu ima ukupno 5est ðlanova (predstavnici nastavnika, vanjskih suradnika,

studenata i nenastavnog osoblja), a mandat im traje 3 godine izuzev predstavnika studenata s

dvogodiðnjim mandatom. Predsjednika Povjerenstva imenuje Struðno vijeée na prijedlog dekana.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete ima ukupno ðest ðlanova. Õlanovi Povjerenstva

su: predstavnici nastavnika, suradnika, studenata, nenastavnog osoblja i vanjskih dionika, a mandat im

traje 3 godine, ðlana povjerenstva - predstavnika studenata imenuje Struðno vijeée na prijedlog

Studenskog zbora Veleuðiliðta, a mandat mu traje 3 godine. ðlana povjerenstva - predstavnika

nenastavnog osoblja imenuje Struðno vijeée na prijedlog dekana. ðlana povjerenstva - predstavnika

vanjskih sudionika imenuje Struðno vijeée na prijedlog dekana. Predsjednika Povjerenstva imenuje

Struðno vijeée na prijedlog dekana.

Na ZVU-u se veé dulje vrijeme uspje5no provodi anketiranje studenata o zadovoljstvu nastavnim

procesom, nastavnicima, osobljem te resursima Veleuðili5ta. Na temelju analize rezultata ankete

unapreduje se nastavni proces, ali i ostale djelatnosti Veleuðili5ta.

2.3.2, Odabrani model sustava osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuëiliStu u Zagrebu

Na temelju prikupljene dokumentacije moäe se zakljuðiti kako se ZYU za uspostavu i primjenu sustava

kvalitete vodi modelom temeljenim na Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) koji potiðe aktivnu participaciju svih dionika.

ZVU je prihvatio niz dokumenata koji su dokaz posveéenosti problematici kvalitete u svim djelatnostima

Veleuðili5ta, s posebnim naglaskom na kvalitetu nastave. Medu ostalim, izraden je promotivni letak u

kojem je istaknuta politika kvalitete 7VU-a (letak: Osiguravanje kvalitete na Zdravstvenom veleuðiliStu).

Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete ZVU-a odredeno je podruðje vrjednovanja kao i ustroj i

djelovanje Odjela za kvalitetu. Tijekom faze naknadnog praéenja vanjske prosudbe u kolovozu 2014.

godine prihvaéene su izmjene idopune Pravilnika,

Priruðnikom osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuðíli5tu definirano je praéenje razvoja sustava

osiguravanja kvalitete te uspostava mehanizama za praéenje i poboljSanje kvalitete pojedinih aktivnosti

Zdravstvenog veleuðili5ta. Tijekom f aze naknadnog praéenja vanjske prosudbe Struðno vijeée

Zdravstvenog veleuðiliSta na 11, sjednici odråanoj 27. kolovoza 20L4. prihvatilo je izmjene i dopune

Pravilnika i Priruënika osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuðiliStu (http://www.zvu.hrlwp-

content/u ploads/Prirucn i k-osigu rava nia-kva litete-20L4.pdf)
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3. Rezultati prosudbe

3.7. Zøpaäanjo tijekom posjeto

3.1.1. Razgovor s Upravom

U razgovoru s upravom ZVU-a Povjerenstvo je utvrdilo da Uprava pridaje vaZnost izgradnji sustava

osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete VeleuðiliËta i oðekuje da on pridonosi unaprjedenju institucijske
kulture kvalitete.

U planu je rada dekana i Uprave nakon izbora podiéi studijske programe VeleuöiliSta na razinu

sveuðiliSnih programa i osnutak Fakulteta zdravstvenih studija koji bí bio sastavnica SveuðiliSta u

Zagrebu, U skladu s tim, trenutaðno je u izradi strategija razvoja ZVU-a za razdoblje od najmanje pet
godina. Uprava je svjesna trenutaðnih nastavnih, znanstvenih i prostornih ograniöenja ZVU-a.

3.1.2. Razgovor s õlanovima Odjela za kvalitetu, Povjerenstva za kvalitetu i Povjerenstva za

unutarnju prosudbu

U razgovoru s ðlanovima Odjela za kvalitetu, Povjerenstva za kvalitetu i Povjerenstva za unutarnju
prosudbu utvrdeno je da su svi dionici ZVU-a upoznati sa sustavom osiguravanja kvalitete. Organizirana
je tematska sjednica Struðnog vijeéa na kojoj su ðlanovi obavijeSteni o europskim standardima kvalitete.
Kako bise poboljðao sustav osiguravanja kvalitete, angaãiralisu vanjskog konzultanta. Razgovaralo se o

moguónostima poboljSanja postupka unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, toðnije o

izvjeSéima koja bi trebala sadriavati konkretne podatke/dokaze iz provedenih analiza te na njima
temeljiti zakljuöke i preporuke za pobolj5anja. Buduói se ovi podaci prate i predoðeni su povjerenstvu

tijekom posjeta, izvjeSée o unutarnjoj prosudbi trebalo bi sadriavati podatke o katedrama i broju
nastavnika koji su preoptereéeni, posebno imajuéi na umu da je ZVU upisan u Upisnik znanstvenih

organizacija kao i prezentiranu viziju razvoja u visoko uðiliSte koje óe izvoditi sveuðiliSne studijske
programe. U razgovoru s Odjelom i Povjerenstvom za kvalitetu dobili smo uvid u naðin anketiranja
putem ISVU-a (lnformacijski sustav visokih uðiliSta), koji u potpunosti osigurava anonimnost studenata.
Prema rezultatima anketne ocjene, provode se mjere poboljSanja najloSije ocijenjenih nastavnika
(razgovor s dekanom i pohadanje radionice za pedagoSku izobrazbu tO% najloSije ocijenjenih
nastavnika). Novoizabrani nastavnici moraju pohadati radionicu Aktivno uðenje i kritiëko miËljenje u
visokoikolskoj nastaviu organizaciji Foruma za slobodu odgoja iz Zogreba.

Povjerenstvo za kvalitetu i unutarnju prosudbu provodi povremene revizije ishoda uðenja i studijskih
programa, za 5to postoji odgovarajuéi Protokol (prihvaéen na sjednici Struðnog vijeóa 29. rujna 2010.).

Povjerenstvo je uoëilo da bi znanstvenoistraäivaëku djelatnost Veleuðili5ta trebalo podignuti na vi5u

razinu. Dio nastavnika koji su zavrSili studijske programe ZVU-a nema moguénost napredovanja u zvanju

zbog nepostojanja relevantnih akreditiranih poslijediplomskih sveuðili5nih studija u RH. Uoðeno je da
postoji potreba da se ujednaðe studijskí programi u zemlji i inozemstvu, 5to bi omoguéilo veóu

mobilnost studenata i nastavnika, posebice u sklopu ERSMUS programa mobilnosti.
Navedena Povjerenstva i Odjel za kvalitetu upoznati su s izradom nove strategije ZVU-a koju izraduje
radna skupina koju je imenovalo Struðno vijeée ZVU-a. U tijeku je osnivanje qlumni udruíenja.
lstodobno je pripremljena anketa za alumnije ZVU-a te anketa za poslodavce o njihovu zadovoljstvu
zavrSenim studentima ZVU-a.
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3.1.3. Razgovor s predstavnicima nastavnika

Veéina je nastavnika upuéena u aktivnosti Uprave i tijela sustava za osiguravanje kvalitete, upoznati su s

kljuðnim dokumentima kvalitete (Politika kvalitete, Pravilnik i Priruðnik osiguravanja kvalitete). Jednako

tako svjesni su vaånosti osiguravanja kvalitete na Veleuëili5tu. U razgovorima su iskazali veliko

optereéenje nastavom, nedostatke 5to se tiðe postojanja vlastitih praktikuma (laboratorija za

znanstveno-nastavni rad) i nemoguónost bavljenja znanstvenoistraiivaðkim radom, Upoznati su s

planom prerastanja VeleuðiliSta u fakultet i podupiru taj plan, ali su svjesni izazova koje ta promjena

donosi. U skladu s tim, UpravaZVU-a pozitivno odgovara na zahtjeve nastavnika za struðno-znanstveno

usavrSavanje. Uoðili su potrebu boljeg definiranja kompetencija zavrSenih studenata struðnih studija,

5to treba uðiniti zajedno sa struðnim komorama jer zavrSeni studenti vrlo ðesto nisu prepoznati i

primjereno vrjednovani na trÍi5tu rada.

3.L.4. Razgovor s predstavnicima asistenata i struðnih suradnika

Asistenti istruëni suradnici upoznati su sa sustavom osiguravanja kvalitete na ZVU-u te sa svim

kljuðnima dokumentima, ukljuðujuéi i Pol¡tiku kvalitete koja promovira razvoj kulture kvalitete na

Veleuðili5tu. SlaZu se kako sustav osiguravanja kvalitete nije dodatno optereéenje dionicima sustava,

nego pomaie u unaprjedenju svih djelatnostiZVU-a.

Upoznati su s naðinima procjene kvalitete nastave, i to kroz postupke samoevaluacije nastavnika te kroz

studentske ankete. lskazali su veliko optereéenje nastavom. Postoji nedostatak struðne literature, a kao

primjer dobre prakse istaknuli su udZbenike iz radiolo5ke tehnologije koje su napisali struðni suradnici,

3.1.5. Razgovor s predstavnicima studenata

Tijekom razgovora sa studentima Povjerenstvo je steklo dojam da su studenti upuéeni u postojanje

sustava za osiguravanje kvalitete i da im je poznato postojanje studentskog predstavnika u tijelima

uprave ZVU-a te u Povjerenstvu za kvalitetu.

lskazali su nezadovoljstvo binarnim sustavom obrazovanja, odnosno neprepoznavanjem njihovih

kompetencija na träi5tu rada. U skladu s tim, podupiru nastojanja prerastanjaZVU-a u fakultet.

Zadovoljni su kvalitetom nastavnika i administrativnog osoblja. Nezadovoljni su radnim vremenom

knjiinice. Naveli su da neki vanjski suradnici neredovito odrZavaju nastavu. Studenti su iskazali kako

pojedini predmeti imaju isti program na razliðitim studijima, pri ðemu se optereéenje ne izraiava istim

brojem ECTS-a, te preporuðuju uskladivanje ishoda uðenja prema studijskim programima. Jednako

tako, zbog razliðitosti u programima te5ko mogu ostvariti mobilnost u sklopu programa ERASMUS.

lmaju potrebnu literaturu za veóinu predmeta, medutim pojedini nastavnici nisu voljni ustupiti

prezentacije svojih predavanja.
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3.1.6. Razgovor s vanjskim dionicima

lz razgovora s vanjskim suradnicima Povjerenstvo zakljuðuje kako su upoznati sa sustavom za

osiguravanje kvalitete ZVU-a. Jednako tako, upoznati su s postupcima vrjednovanja nastave putem

studentskih anketa i postupcima samoevaluacije nastavnika.

Veéina je vanjskih dionika u kumulativnom radnom odnosu na ZVU-u. Podupiru namjeru prelaska

struðnih studijskih programa ZVU-a na razinu sveuëiliSnih studijskih programa. Poslodavci u sustavu

zdravstva zadovoljni su s kompetencijama zavrSenih studenata ZVU-a.

3.1.7. Razgovor s õlanovima Upravnog vijeóa Veleuõili5ta

ðlanovi Upravnog vijeéa istiðu vaZnost sustava za osiguravanje kvalitete u unaprjedenju svih djelatnosti
ZVU-a, u prvome redu nastavne djelatnosti. Upravno vijeée potpuno prihvaéa razvojnu strategiju
prelaska VeleuðiliSta u visoko uðiliðte koje izvodi sveuðili5ne studijske programe. U tom nastojanju

izrazili su potporu unaprjedenju ograniðenih nastavnih, znanstvenih iprostornih kapaciteta ZVU-a, Plan
je ZVU-a i osnivaða (MZOS) izgraditi nove prostorne kapacitete u blizini nastavne baze KB Dubrava.

Uoðili su potrebu usporedbe sa sliðnim studijskim programima u EU, a jednako tako i potrebu za veéim

povezivanjem sliðnih zdravstvenih studija u Republici Hrvatskoj. Uskladivanjem studijskih programa

osigurala bi se veóa mobilnost studenata i nastavnika.

3.1.8 Razgovor s administrativno-tehniðkim osobljem

Postoji dobra suradnja s Upravom. Uprava omoguéuje i potiðe kontinuiranu edukaciju administrativno-
tehniëkog osoblja (uðenje stranih jezika, edukacija u raðunovodstvu i sliðno). Administrativno osoblje
smatra kako je preoptereóeno s obzirom na relativno velik broj studenata iograniðene prostorne

moguénosti. Upoznatisu s postojanjem sustava za osiguravanje kvalitete ZVIJ-a ipostupcima kojima se

ocjenjuje kvaliteta njihova rada.

3.2. Vanjska prosudba na temelju viiestrukih ízvora înformacijø

3.2.1. Ciljevi, struktura i unutarnja koherentnost sustava osiguravanja kvalitete

Politikom kvalitete ZVU pokazuje usmjerenost prema stalnom promicanju kulture kvalitete, a za

razdoblje do 20L3. godine postojala je i strategija ZVU-a. Tijekom 2012. godine prihvaéeni su kljuðni

dokumentisustava osiguravanja kvalitete, a tijekom 20L3. i 201.4. njihove izmjene i dopune.
Glavni dokumenti sustava osiguravanja kvalitete su Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete ZVIJ-a,

Priruðnik osiguravanja kvalitete na ZVU-u istrategija osiguravanja kvalitete ZVU-a 2013. - 2OI7.l)
navedenim dokumentima istaknuti su ciljevi sustava osiguravanja kvalitete prema pojedinim

djelatnostima ZVU-a i odredena su tijela sustava. U svrhu promicanja sustava osiguravanja kvalitete
izraden je letak Osiguravanje kvalitete na ZVU-u. Za uspostavu i primjenu sustava osiguravanja kvalitete,
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ZVU je odabrao model koji se temelji na Stondordima i smjernicoma za osiguravanie kvalitete u

E u ropskom prostoru visokog ob razovo njo (ESGI.

3.2.2. Dokumenti sustava osiguravanja kvalitete

U izradije strateSki dokument ZYU-a za iduée razdoblje, Preporuka je da dokument treba biti za

petogodiSnje razdoblje, trebaju se jasno odrediti strateSki ciljevi, odgovornosti ostvarivanja

ciljeva, pripadajuéi indikatori ostvarivanja pojedinih ciljeva te naðin praéenja realizacije

strateðkih ciljeva. U skladu s predoëenom vizijom razvoja ZVU-a s ciljem prerastanja u fakultet i

izvodenja sveuëili5nih studijskih programa, trebalo bi osuvremeniti Viziju ZVU-a dostupnu na

mreãnim stranicama Veleuðili5ta.

Prihvaéena je Strategija osiguravanja kvalitete LVU-a 20t3. - 2Ot7., s definiranim kratkoroðnim i

opóim ciljevima uz Operativni plan aktivnosti za 2013. godinu.

Sastavni dio Priruënika osiguravanja kvalitete na ZVU-u je Politika kvalitete. U skladu s

preporukom Povjerenstva taj temeljni dokument sustava osiguravanja kvalitete prihvaéen je kao

samostalan dokument tijekom faze naknadnog praéenja.

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleuðiliSta odreduje ciljeve sustava i

odgovorna tijela.

Priruðnik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuðili5tu definira podruðja osiguravanja

kvalitete i revidiran je tijekom faze naknadnog praéenja. U skladu s preporukama povjerenstva

preciziran je vremenski okvir za realizaciju navedenih aktivnosti i revidirani su indikatori

uspjeSnosti pojedi n ih ciljeva sustava osigu rava nja kva litete.

SWOT analiza trebala bi sadrZavati obja5njenje kako je napravljena. Pojedina podruðja trebaju

biti bolje obradena (npr. slabosti), uz nastojanje da bude saÍetija i ujednaðena.

Opis organizacije nije dovoljno precizan, postoje razlike u brojevima navedenim u tekstu i

tablicama za iste parametre (broj zaposlenika), öto otvara pitanje vjerodostojnosti podataka i

onemoguéuje izradu analiza i planova. Optereéenje nastavnika nije precizno odredeno.

U lzvjeSéima Povjerenstava za kvalitetu za pojedina razdoblja ima puno ponavljanja (tekstualni

dio gotovo je isti), 5to nepotrebno poveéava njihov opseg. lzvjeSóa bi trebala sadrãavati pregled

uoëenih nedostatka u sustavu, kao i poduzete mjere za poboljSanje uëinkovitosti sustava za

osiguravanje kvalitete.

3.2.3 Sveobuhvatnost sustava osiguravanja kvalitete

U predoðenim su dokumentima navedeni kljuðni elementi sustava osiguravanja kvalitete u svim

podruðjima djelovanja ZVU-a. Buduéi da su temeljni dokumenti sustava osiguravanja kvalitete

prihvaéeni 2012. i dopunjeni/revidirani 2013. godine, njihova implementacija tek je poðela.

Tijekom 2014, nastavljeno je s revizijom dokumenata sustava osiguravanja kvalitete, a

prihvaéeni su i neki novi, poput novog Statuta i znanstvene strategije, dok nova opéa strategija

jo5 nije prihvaéena.

Sto se tiðe vrjednovanja nastavnog procesa, teÍi5te se stavlja na studentske ankete i

samoevaluacije nastavnika.
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. lzradene su ankete za poslodavce i alumnije. Alumni klub osnovan je 7. listopada2OI3
o Anketiraju se studenti o zadovoljstvu radom administrativno-tehniðkih sluZbi ZVU-a,

3.2.4. Sudjelovanje studenata, osoblja i vanjskih dionika u sustavu osiguravanja kvalitete

Sastav Povjerenstva za kvalitetu ukljuðuje sve dionike. Nastavno osoblje ukljuðeno je u procese

anketiranja te u procese samoevaluacije, Nastavnici su obavijeSteni o rezultatima ankete.

Analiza struðnih sluãbi djelomice je provedena te se temelji samo na iskustvima studenata.

Uvedeno je anketiranje studenata o zadovoljstvu struðnim i administrativnim sluZbama ZVU-a.

Napravljen je protokol promjena studijskog programa. Prema Pravilniku i Priruðniku za

osiguravanje kvalitete ZVU-a, u postupak promjene studijskog programa utvrdeno je
ukljuðivanje vanjskih dionika.

3.2.5. Suradnja uprave visokog uëiliSta s tijelima ijedinicom sustava osiguravanja kvalitete

Suradnja uprave i Povjerenstva za promicanje kvalitete jasno je regulirana Pravilnikom za

kvalitetu.

Tijela odgovorna za osiguravanje kvalitete na razini vodstva i odluðivanja su dekan, Dekanski

kolegij, Upravno i Struðno vijeóe.

Tijela odgovorna za provedbu sustava osiguravanja kvalitete su Odjel za kvalitetu, Voditelj

odijela za kvalitetu, Povjerenstvo za kvalitetu i Povjerenstvo za unutarnju prosudbu.

3.2.6. Naðin informiranja unutar institucije, pristup relevantnim informacijama svim dionicima

Radi promocije ustrojenog sustava osiguravanja kvalitete izraden je letak ,,Osiguravanje
kvalitete na Zdravstvenom veleuðili5tu". Ciljevi Politike kvalitete oglaSeni su na oglasnim

ploëama ZVU-a.

Akti, planovi i izvjeSóa sustava osiguravanja kvalitete javno su dostupni na mreZnim stranicama

ZVU-a.

Zapisnici Struðnog vijeéa i Odjela za kvalitetu dostupni su na intranetu.

lnformacije o studijskim programima i ustrojbenim jedinicama nalaze se na mreZnim stranicama

Veleuðili5ta.

ZVU primjenjuje anketu putem informacijskog sustava visokih uðiliSta (ISVU).
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3.2.7. Mehanizmi praéenja ivrjednovanja te stalnog pobolj3avanja sustava osiguravanja kvalitete

3.2.8. Uöinkovitost sustava osiguravanja kvalitete

o Kultura praéenja realizacije strateSkih dokumenata tek se izgraduje.

o Aktivnosti vezane uz poboljSanje kvalitete, odgovornosti, mehanizmi praéenja i indikatori

navedenisu u Priruðniku. Za pojedina podruëja navedeni su primjeridobre prakse.

o Na temelju rezultata provedenih anketa (mehanizmi praéenja) poduzimaju se ciljana

poboljSanja. Npr, na temelju provedene evaluacije nastave najloðije ocijenjeni nastavnici moraju

pohadati seminare kako bi pobolj5ali nastavni proces, Na mreZnim stranicama dostupni su

primjeri anketa za samoevaluaciju nastavnika, asistenata i struðnih suradnika, vrjednovanje

zadovoljstva studenata na struðnoj praksi, vrjednovanja knjiÍnice, poslodavaca, alumnija te

adm inistrativno-tehniðkog osoblja.

o Pri posjetu VeleuöiliStu nije uoðeno postojanje sustava praóenja i nagradivanja najboljih

nastavnika te struëno-administrativnog osoblja. U fazi naknadnog praóenja donesena je odluka

o nagradivanju objavljenih znanstvenih radova zaposlenika Zdravstvenog veleuðili5ta.

o Pravilnikom o nagradivanju studenata struðnih i specijalistiðkih diplomskih studija na

Zdravstvenom veleuöiliStu reguliran je sustav nagradivanja studenata, Utvrdivanje povreda

obveza studenta te izricanje i izvrSenje stegovnih mjera definirani su Pravilnikom o stegovnoj

odgovornosti studenta iz 2009. godine.

o Uvedene su evaluacije rada knjiZnice te tehniðko-administrativnog osoblja i potpore.

o Prati se uspjeSnost studiranja studenata ZVU-a, a kroz djelatnost Alumni kluba prikupljat óe se

podaci o zapo5ljavanju. lzradene su ankete za anketiranje alumnija i poslodavaca.

o Razvoj ZVU-a procjenjuje se jedanput u dvije godine provedbom SWOT analize.

o Jedanput na godinu, u pravilu nakon ljetnog semestra, provodi se unutarnja prosudba. Do sada

su provedene dvije unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

o Uðinkovitost uspostavljenog sustava ocjenjivana je prema ESG standardima i kriterijima AZVO-a,

5to bi trebalo nadopuniti u opisu postupka unutarnje prosudbe (str. 38-41 Priruðnika

osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuðiliStu),

o U izvjeSéu unutarnje prosudbe navedena su ograniðenja i preporuke za poboljðanja. lzvjeSée bi

trebalo biti konkretnije, uz jasno navedene trenutaðne nedostatke u sustavu osiguravanja

kvalitete. Ono treba sadrãavati predloiene mjere poboljSanja uëinkovitosti sustava, uz

defi ni ra ne odgovornosti pojedi n i h tijel a sustava.

o U izvjeSéima Povjerenstva za kvalitetu preporuðujemo da se ne ponavlja isti tekst u izvjeSéima

za razliðita razdoblja.
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4. Zakljuõci i preporuke

4.7 Prosudbo sustdvo osiguravanja kvolitete visokog uëiliíta

ESG 7.7. Politika i procedure sustdva osiguravanjø kvalitete

STANDARD;

Visoka uðiliSta trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standard

svojih programa i kvalifikacija. Takoder bi se trebala izriðito posvetiti razvijanju kulture koja u svojem

radu prepoznaje vaZnost kvalitete i njezina osiguranja. Da bi to postigla, visoka uðiliSta trebaju razviti i

primjenjivati strategiju za stalno poboljSavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati

formalnistatus i bitijavno dostupni. Takoder, trebalo bi ukljuðitistudente i ostale dionike.

SMJERNICE:

o Formalne strategije i postupci pruiaju okvir unutar kojega visoka uðiliSta mogu razvijati i nadgledati

djelotvornost svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jaðaju povjerenje javnosti u autonomiju

visokih uðili5ta. Strategije sadrZavaju izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomoéu kojih óe se

one ostvariti. Proceduralno savjetovanje moZe pruiiti detaljnije informacije o naðinima na koje se

strategija primjenjuje te dati korisne referentne toðke onima kojima je potrebno znanje o

praktiðnim aspektima provodenja postupaka,

o lzjava o politicitrebala bisadräavati: vezu izmedu nastave iistraZivanja na uðili5tu, strategiju uðili3ta

za kvalitetu i standarde, organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete, odgovornost odsjeka,

fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete, ukljuðenost

studenata u osiguravanje kvalitete te naðine na koje se politika primjenjuje, prati i aÍurira.
o Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti uðiliSta na svim

razinama kako bi svi programi imalijasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno

omoguéiti poduku i potporu studentima da postignu te ishode; i kako bi postojalo potpuno,

pravodobno i konkretno prepoznavanje zaposlenika koji su svojom kvalitetom, struðno5éu i

predanoSóu osobito pridonijeli radu uðili5ta. Sva visoka uðiliSta trebaju teZiti unaprjedivanju i

poboljSavanju obrazovanja koje nude svojim studentima,

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeSéu

Zdravstveno veleuðiliSte prepoznaje vainost izgradnje institucijskih mehanizama za sustavno

vrjednovanje i koordiniranje inicijativa i razvojnih programa. Uprava je spremna na promjene i

implementaciju dobre prakse kako bi osigurala novi razvojni ciklus ZVU-a te podupire neovisan rad

tijela koja ðine sustav osiguravanja kvalitete. Tijekom 20L2. godine osnovan je Odjel za kvalitetu u
sklopu kojeg djeluju Povjerenstvo za kvalitetu i Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete te
su prihvaóeni temeljni dokumenti sustava osiguravanja kvalitete. Godine 2013. prihvaéene su njihove

izmjene/dopune (Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete, Priruðnik osiguravanja kvalitete na ZVU-u i

Politika kvalitete). Navedeni su dokumenti objavljeni na mreãnim stranicama visokog uðiliSta i poðelo se

s njihovom provedbom, pa se tako poðeo provoditi i prvi postupak unutarnje prosudbe. Na VeleuðiliStu

se izgraduje sustav osiguravanja kvalitete u skladu s ESG standardima koji se temelji na aktivnoj
participaciji svih dionika, no da bi bio svrsishodan i uðinkovit, potrebno je prihvatiti strateSke

dokumente za iduée razdoblje i pratiti njihovu realizaciju.
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Preporuke za Íazu naknadnog praéenja

o lzraditi i prihvatiti Strategiju razvoja za iduée petogodiSnje razdoblje te pripadajuéi godi5nji

operativni plan. Poðeti realizaciju prihvaéene strategije te uspostaviti godi5nje vrjednovanje

njezina ostvarivanja.

o Prema potrebi revidirati podstrategiju sustava osiguravanja kvalitete 2O]-3. - 2017. nakon

prihvaóanja opée strategije ZVU-a za iduée razdoblje,

o Uskladitiobjavljenu viziju ZVU-a s usmeno predstavljenim planovima razvoja.

¡ Definirati pokazatelje uspjeSnosti u Operativnom planu aktivnosti za 20L3, godinu, uz

podstrategiju sustava osiguravanja kvalitete.

o lzvijestiti o ostvarivanju Operativnog plana za 20L3. godinu vezanog uz podstrategiju sustava

osiguravanja kva litete.

o U Priruðniku sustava osiguravanja kvalitete jasnije odrediti referentne indikatore kvalitete i

precizirati postupak unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

o Ukljuðiti vanjskog dionika u Povjerenstvo za kvalitetu.

o Pravilnik o studiju ZVU-a (donesen 28. oiujka 2007. godine) potrebno je uskladiti sa zakonskom

regulativom,

o Poduzeti odgovarajuóe mjere za ispunjavanje minimalnih uvjeta prostora, nastavnog

optereéenja, omjera ukupnog broja stalno zaposlenih nastavnika i ukupnog broja upisanih

studenata, koji ne smije biti veéi od 1:30 za svaki studijski program, Uskladiti djelatnost ZVU-a s

Pravilnikom o sadriaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti

visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih uðiliËta (Narodne

novine, broj 45/O91, kao i s Pravilnikom o uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje

znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih organizacija i sadriaju dopusnice

(Narodne novine, broj 83/10).

o Prijedlozi novih sveuðiliSnih studijskih programa trebaju biti u skladu s relevantnim Europskim

smjernicama obrazovanja pojedinih zdravstvenih struka te s nacionalnom zakonskom

regulativom,

o Povezati se s visokim uðiliStima koji izvode sliðne studijske programe unutar Hrvatske i EU-a, i s

njima pojaðati razlið¡te oblike suradnje.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

VeleuëiliSte je, uz postojeée Povjerenstvo za razvoj, imenovalo u listopadu 2013, Povjerenstvo za izradu

strategije sa zadaéom da Upravno vijeée u listopadu 2014. prihvati novi strate5ki dokument za iduée

petogodiSnje razdoblje, ðto nije realizirano, lzostala je i potrebna revizija vizije ZVU-a. Prihvaéena je

Strategija razvoja struðnog i znanstvenoistraÍivaëkog rada (http://www.zvu.hr/wp-

content/uploads/Strategija-razvoja-strucnog-i-znanstveno-istrazivackog-rada-ZVU-od-2014.pdf.pdf),

ðime se ostvaruju preduvjeti za ispunjavanje minimalnih kriterija navedenih u Pravilniku o uvjetima za

izdavanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih

organizacija i sadrZaju dopusnice (Narodne novine, broj 33/L0). U fazi naknadnog praóenja prihvaóen je

novi Statut ZVU-a s kojim jo5 nisu uskladeni svi dokumenti Veleuðili5ta. Novi Pravilnik o studiju nije

prihvaéen. Priruëniksustava osiguravanja kvalitete je revidiran, Sto je ukljuðilo iopis postupka unutarnje

prosudbe. lzradena je nova SWOT analiza koja i dalje u potpunosti ne slijedi smjernice dobre prakse i

preopSirna je, Tijekom 2014, provedena je nova unutarnja prosudba. Zakljuëci o uðinkovitosti sustava

osiguravanja kvalitete po svakom standardu ne sadrÍavaju potpunu analizu uðinkovitosti uspostavljenih
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mehanizama osiguravanja kvalitete. lako ne postoji prihvaéena strategija za iduée razdoblje, navodi se

da su izradeni sveuðiliSni programi za svih Sest postojeéih studija na ZVU-u. lstodobno je utvrdeno da

ne postoje dostupne analize atraktivnosti studijskih programa, uspje5nosti zavrSavanja studija, broja

ispisanih studenata i zapoSljavanja studenata, a za 4 struëna studijska programa omjer
nastavnik:studenti viSije od 1.:30, ðime nisu ispunjeni minimalni uvjeti iz Pravilnika o sadrÍaju dopusnice

te uvjeti za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog
programa i reakreditaciju visokih uðili5ta (Narodne novine, broj 45/09). Time se otvara pitanje

svrsishodnosti koriStenja postojeéih resursa.

Zakljuðak

Tijekom faze naknadnog praéenja u skladu s preporukama sadrZanim u prvom izvjeSéu vanjske

prosudbe, realiziran je dio preporuka za poboljianje. Daljnji razvoj VeleuðiliSta kao i realizacija Politike

kvalitete zahtijevaju brzo prihvaéanje strateSkog dokumenta i praéenje njegove realizacije.

Razina razvijenosti: POðETNA FAZA

Preporuke za iduée razdoblje

o lzraditi i prihvatiti strategiju za novi petogodiSnji razvojni ciklus te pratiti njezinu realizaciju

na godiSnjoj razini.

o Poduzeti odgovarajuée mjere za ispunjavanje minimalnih uvjeta prostora, nastavnog

optereóenja, omjera ukupnog broja stalno zaposlenih nastavnika i ukupnog broja upisanih

studenata, koji ne smije biti veói od 1.:30 za svaki studijski program, Usklad¡t¡ djelatnost

ZVU-a s Pravilnikom o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje

djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih

uðili5ta (Narodne novine, broj 45/091, kao i s Pravilnikom o uvjetima za izdavanje dopusnice

za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih organizacija i

sadråaju dopusnice (Narodne novine, broj 83/L0),
¡ Prihvatiti novi Pravilnik o studiju

o Pripremiti se i prilagoditi promjenama koje zahtijeva nova varijanta ESG standarda koja se

oðekuje 2015. godine te razmotriti i donoSenje nove Politike kvalitete.
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ESG 7.2.7. Odobrenje, praéenje i periodiëna revizijo studíjskih progromo i stupnjeva obrazovanjø

STANDARD:

Visoka uðiliSta trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodiðna vrjednovanja i praéenje

svojih programa i kvalifikacija.

SMJERNICE:

Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakSe ée se uspostaviti i odrZati djelotvornim

aktivnostima za osiguravanje kvalitete koje ée osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito

praéeni i periodiðni vrjednovani, 5to ée pak osigurati njihovu trajnu relevantnost i aäurnost.

Od osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija oðekuje se da sadrZava: izradu iobjavljivanje jasno

iskazanih ishoda uðenja, posveéivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te

sadrãaju programa, posebne potrebe razliðitih oblika nastave (npr. redovna, izvanredna, uðenje na

daljinu, e-uðenje) i vrsti visokog obrazovanja (npr. akademsko, struöno, profesionalno), dostupnost

prikladnih izvoraza uðenje, postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono

koje izvodi program, praóenje napretka i uspjeha studenata, redovita periodiðna vrjednovanja programa

(ukljuðujuéivanjske recenzente/ðlanove povjerenstava), redovite povratne informacije poslodavaca,

predstavnika trãi3ta rada i drugih relevantnih organizacija te sudjelovanje studenata u aktivnostima

osiguravanja kvalitete,

Utvrdeno stanje u prethodnom lzvje5éu

Na ZVU-u se izvode akreditirani studijski programi i uspostavljeni su formalni mehanizmi praéenja

kvalitete akreditiranih studijskih programa, poput studentske ankete za evaluaciju nastave, ankete

poslodavaca i anketa alumnija. lako su na temelju rezultata anketa poduzete odredene mjere

poboljSanja, uoðeno je da je za ðak 4 struðna studijska programa omjer nastavnik:studenti vi5í od L:30,

ðime nisu ispunjeni minimalni zakonski uvjeti te je nuino 5to prije poduzeti aktivnosti da se izvedba

studijskih programa uskladi sa zakonskom regulativom. lshodi uðenja izradeni su za sve studijske

programe i kolegije te objavljeni, a postoji i protokol promjena studijskih programa. Studenti su

upoznat¡ sa sustavom osiguranja kvalitete i ukljuðeni su u aktivnosti sustava,

Preporuke za lazu naknadnog praéenja

. Uspostaviti mehanizme obvezatne provjere ispunjavanja minimalnih uvjeta izvodenja svakog

akreditiranog studijskog programa i prema potrebi napraviti plan aktivnosti za ispunjavanje

minimalnih zakonskih uvjeta za izvodenje struðnih studijskih programa.

o Revidirati ishode uðenja za sve studijske programe i kolegije u skladu s europskim direktivama

za regulirane profesije i potrebama poslodavaca.

o U iduéem razdoblju osnaZiti aktivnosti Alumni udruge, izraditi njihov plan rada i ukljuëiti ¡h u

planove revizije studijsk¡h programa.

o Uvesti nove metode predavanja, modernizirati naðin izvodenja nastave (on-line predmeti),

osuvremeniti simulacijske kabinete odgovarajuóom opremom, uvesti objektivni sÙukturirani

kliniëkirspit (OSKI),

o Uskladiti preporuðenu literaturu s europskim programima.

o Kontinuirano planski prikupljati i koristiti se povratnim informacijama svih dionika koji su

ukljuðeni u aktivnostiosiguravanja kvalitete studijskih programa, s ciljem njihova pobolj5avanja i

aiuriranja,
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Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

Preporuke za pobolj5anja vezana uz jaðanje uðinkovitosti mehanizama osiguravanja kvalitete vezana uz

ESG L.2. djelomice su ispunjena. lako su uspostavljeni mehanizmi obvezatne provjere ispunjavanja

minimalnih uvjeta izvodenja svakog akreditiranog studijskog programa, povjerenstvu za vanjsku

prosudbu nije predoðen plan aktivnosti za ispunjavanje minimalnih zakonskih uvjeta za izvodenje

struðnih studijskih programa ni mehanizmi kontrole njegove realizacije. Preporuðena literatura takoder
nije potpuno uskladena sa sliðnim europskim programima. Tvrdi se da su ishodi uðenja revidirani i

uskladeni na svim stud¡jskim programima pri izradi prijedloga sveuðili5nih studijskih programa iako za to
nisu dostavljeni nikakvi dokazi. Dva nastavnika pohadala su edukaciju o online nastavi te se oðekuje

uvodenje tog oblika nastave. Osuvremenjivanje simulacijskih kabineta odgovarajuéom opremom je u

tijeku, a obiektivni strukturironi kliniëkiispit (OSKI) primjenjuje se na kolegijima iz podruðja zdravstvene

njege u okviru praktiðnog dijela ispita. U sklopu programa Erasmus plus sklopljeni su ugovori sa

sljedeéim ustanovama: Visoka Skola za zdravstveno nego Jesenice, Univerza na Primorskem, Saimaa

University of Applied Sciences: Faculty of Helath Care and Social Services, Masaryk University, Jan

Evangelista Purkyne University, University of Ljubljana: Faculty of Helath Scíences, Polytechnic

lnstitute of Coimbra: Coimbra Helath School i Visoka medicinska Skola u Bitoli, Makedonija, ðime je

omoguéen odlazak studenata i nastavnog osoblja na usavrSavanje.

Zakljuõak

Tijekom faze naknadnog praéenja u skladu s preporukama sadräanim u prvom izvjeËóu vanjske

prosudbe realiziran je dio preporuka za poboljSanje, Osiguravanje kvalitete akreditiranih studijskih
programa zahtijeva dokaze o ispunjavanju minimalnih uvjeta izvodenja svakog akreditiranog studijskog
programa. To je temeljni uvjet za daljnje unaprjedenje kvalitete akreditiranih studijskih programa i

njihov komparativni razvoj, promociju atraktivnosti studija i privlaðenje najboljih kandidata kojima treba
osigurati uvjete za uspjeðno studiranje i internacionalizaciju.

Razina razvijenosti: POðETNA FAZA

Preporuke za iduée razdoblje

o Nastaviti kontrolirati ispunjavanje minimalnih uvjeta izvodenja svakog akreditiranog studijskog
programa i napraviti plan aktivnosti za ispunjavanje minimalnih zakonskih uvjeta za izvodenje

struðnih studijskih programa te analizirati njegovu realizaciju.

o Analizirati atraktivnost studijskih programa, broja upisanih studenata, uspjeSnost zavrSavanja

studija i zapoSljavanja studenata,

o Uskladiti preporuðenu literaturu s europskim programima.

o Modernizirati naðin izvodenja nastave (online predmeti). Nastaviti s osuvremenjivanjem

simulacijskih kabineta odgovarajuéom opremom i uvoden jem objektivnog strukturiranog
kli niëkog rspitø (OSKI).

o Evaluirati uspjeSnost mobilnosti i internacionalizacije.
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. Proc¡jeniti kvalitetu primjene novosteðenih znanja o razvoju kurikuluma usmjerenog na

kompetencije kao ishode uðenja.

o Uskladiti preporuðenu literaturu s europskim programima.

o U iduéem razdoblju osnaZiti aktivnosti Alumni udruge, prihvatiti plan rada i ocjenjivati njegovu

rea lizaciju.

o Kontinuirano planski prikupljati i koristiti se povratnim informacijama svih dionika koji su

ukljuëeni u aktivnosti osiguravanja kvalitete studijskih programa, s ciljem njihova poboljSavanja i

aZuriranja.

ESG 7.2.2. Znanstvenoistraíivaëki rød

STANDARD:

Visoka uðiliðta trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i struðnosti nastavnog osoblja. Te bi

metode trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede i komentirane u izvjeSéima.

SMJERNICE:

Nastavnici su najvaZniji obrazovni resurs dostupan veéini studenata. Stoga je vaino da nastavnici u

potpunosti znaju i razumiju predmet koji poduðavaju, da raspolaZu svim potrebnim vje5tinama i

iskustvom za uðinkovito prenoSenje svojega znanja studentima u razliðitim nastavnim kontekstima, te

da dobivaju povratne informacije o svojem radu. Pri zapo5ljavanju i angaZiranju novog osoblja,

uðiliSta moraju osigurati da novi nastavnici imaju barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija.

Nastavnicima se mora omoguóiti razvoj i unaprjedenje u struci te ih poticati da cijene svoje vjeStine.

LoËim nastavnicima uðiliSta trebaju dati moguénost da pobolj5aju svoje vjeðtine do prihvatljive razine,

i osigurati naðine da ih udalje s nastavnih duZnosti ako nastave biti vidljivo nedjelotvorni.

Utvrdeno stanje u prethodnom lzvjeSóu

ZVU je upisano u Upisnik znanstvenih organizacija pri MZOS-u i ima status znanstvene organizacije. Ne

postoj i pri hvaóena zna nstvenoistraZivaðka strategija, ni forma I ne metode praóenja

znanstvenoistraZivaëkog rada, iako je Pravilnikom o uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje

znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih organizacija i sadräaju dopusnice

(Narodne novine, broj 83/L0) to propisano. Vanjski suradnici iz nastavnih baza ukljuðeni su u

znanstvenoistraZivaðki rad u svojim matiðnim institucijama.

Preporuke za lazu naknadnog praéenja

o Prihvatiti znanstvenoistraäivaðku strategiju za iduée razdoblje, 5to je nuäan preduvjet za

prerastanje u Fakultet zdravstvenih studija i oðuvanje statusa znanstvene organizacije u skladu s

usmeno predoðenom vizijom razvoja ZVU-a.

o lmplementirati prihvaéenu strategiju i prema potrebije revidirati.

o lntenzivirati znanstvenoistraãivaðku aktivnost, osigurati prostor i laboratorijsku opremu.
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Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praóenja

Usmeno prezentirana Vizija VeleuðiliSta je prerastanje VeleuðiliSta u sastavnicu sveuðili5ta. Uprava

VeleuðiliSta jasno je iskazala kako se to moie realizirati jedino uz pojaðan znanstvenoistraåivaðki i

struðni rad.

VeleuðiliSte je prihvatilo Strategiju znanstvenoistraãivaðkog rada za iduóe razdoblje te je u skladu s tim i

napravljen i operativni plan, odnosno Plan rada sluibe za struðna i znanstvena istraZivanja za 2014.
godinu. Nastavnicisu unijeli publicirane radove u bazu CROSBI. Evaluacija sudjelovanja na znanstvenim i

struðnim skupovima i podacio publiciranosti radova su u izradi.

Kako bi se potaknuo znanstvenoistraãivaðki rad, u oÍujku 2014. donesena je Odluka o nagradivanju za

znanstvenoistraäivaðki rad kroz financijsku nagradu objave rezultata istraZivanja u indeksiranim
ðasopisima,

Zakljuðak

U fazi naknadnog praéenja prihvaéeni su kljuðni dokumenti ðija bi implementacija mogla unaprijediti
znanstvenoistraãivaðki istruðni rad na Veleuðili5tu, pridonijeti razvoju ljudskih potencijala te potaknuti

ieljeno prerastanje struðnih programa u sveuðiliðne programe.

Razina razvijenosti: POðETNA FAZA

Preporuke za iduóe razdoblje

o Evaluirati realizaciju Strategije znanstvenoistraÍivaðkog rada i njezina doprinosa pozicioniranju

VeleuðiliSta i ostva riva nj u Po litike kval itete
o Evaluirati uspjeSnost apliciranja i realizacije znanstvenoistraÍivaðkih projekata
o Publicirati rezultate znanstvenih istraiivanja te poveéavatibrojstalno zaposlenih nastavnika sa

znanstvenim stupnjem.

o Raditi na povezivanju znanstvenih istraZivanja i studijskih programa.

ESG 7.3. Ocjenjivanje studenota

STANDARD:

Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje valja

dosljedno primjenjivati.

SMJERNICE:

Ocjenjivanje studenata jedan je od najvainijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja
znatno utjeðu na njihove buduée karijere, Stoga je vaZno ocjenjivanje provoditi profesionalno i

uzimati u obzir Siroko znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje uðiliStu takoder daje

vrijedne informacije o djelotvornosti sustava poduke i potpore uðenju.

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:
. biti oblikovani tako da mjere postignuée planiranih ishoda uðenja i drugih ciljeva programa
. biti primjereni svrsi, bilo dijagnostiðkoi, formativnoj ili sumativnoj
o imatijasne i objavljene kriterije ocjenjivanja
o obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema

stjecanju znanja i vjeStina vezanih uz njihovu buduéu kvalifikaciju
. tamo gdje je moguée, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaða
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. uzeti u obzir sve moguée posljedice pravila o ispitivanju

o imatijasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olakotnim okolnostima

o osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran naðin, u skladu s objavljenim postupcima

uðiliSta

o biti podloÍniadministrativnim provjerama kako bise osigurala ispravnost postupaka.

Osim toga, studenti trebaju biti informirani o naðinu ocjenjivanja koji se koristi u njihovu programu,

kakvim ispitima i drugim metodama ocjenjivanja podlijeZu, Sto se oðekuje od njih i koji ée se kriteriji
primjenjivati u ocjenjivanju njihova rada.

Preporuke za tazu naknadnog praéenja

Utvrdeno stanje u prethodnom lzvje5óu:

Na razini VeleuðiliSta postoji Pravilnik o studiju iz2OO7. godine koji regulira sadriaj studijskog programa

(naðin ocjenjivanja, oblike ispita, naðin upisa), U prethodnom lzvjeiéu zatraiena je izrada novog

Pravilnika o studiju i njegovo uskladivanje s postojeéim zakonskim aktima, Utvrdeno je kako su studijski

programi i izvedbeni planovi nastave dostupni na mreinim stranicama Veleuðili5ta.

¡ lzraditi Pravilnik o ocjenjivanju,

o Uskladiti Pravilnik o studiju Zdravstvenog veleuðiliSta iz2OO7. sa zakonskom regulativom,

o Uvjeti ocjenjivanja trebaju bitijavno dostupni.

o Kontinuirano poboljSavati procedure ocjenjivanja u skladu s ishodima uðenja, na temelju

sustavnog praéenja i redovite analize procesa, kao i praéenja novih trendova u ovome podruëju,

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praóenja

U fazi naknadnog praéenja ESG standarda 1.3. Ocjenjivanje studenata, VeleuðiliSte je planiralo

sljedeée aktivnosti:

o lzrada Pravilnika o ocjenjivanju studenata (oZujak/travanj2OL4.l

o Osigurati pravnim aktom ujednaðenost ocjenjivanja na svim predmetima i objaviti ih (svibanj

2074.1

o OsiguratizaStitu identiteta studenata priobjavirezultata ispita ikolokvija (kontinuirano)

o Osigurati dostupnost uvjeta ocjenjivanja za sve predmete na mreinoj stranici VeleuðiliSta

(trava njlsviba nj 2014. )

o lzvje5ée o realizaciji implementacije Pravilnika o ocjenjivanju (prosinac 2OL4.l

Nedovoljno je uðinjeno u definiranju postupaka provjere znanja, vje5tina i sposobnosti studenata ZVU-a.

Nije izraden Pravilnik o ocjenjivanju ili Pravilnik o studiju iako je to zatraieno u prethodnom lzvjeSéu.

VeleuðiliSte je u Planu aktivnosti za fazu naknadnog praóenja navelo kako ée se izraditi Pravilnik o

ocjenjivanju do travnja 2014, godine. Primijeóeno je kontinuirano unaprjedenje mreinih stranica, npr.

prikazani su opéi ishodi uðenja za pojedine struðne studije (www.zvu.hrlstruëni-studii-sestrinstva),

medutim nema ujednaðenih ishoda uðenja za pojedine kolegije te takoder nema jasnih i javno

dostupnih kriterija, pravila i postupaka za ocjenjivanje ishoda uðenja. U razdoblju naknadnog praéenja
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Preporuke za iduée razdoblje

dostavljeni su primjeri Objektivno strukturiranih kliniðkih ispita za podruðje sestrinstva, 5to svakako

predstavlja iskorak u objektivnom ocjenjivanju kliniðkih vjeStina studenata Veleuðili5ta.

Zakljuðak

Veleuðili5te kasni u izradi Pravilnika o studiju i Pravilnika o ocjenjivanju studenata. Zbog toga nema
jasnih i javno vidljivih pravila i postupaka za ocjenjivanje ishoda uðenja. Pravilnikom o studijima

Zdravstvenog veleuðili5ta definiran je Zalbeni postupak.

lshodi uðenja koji se mogu naói na mreZnim stranicama su neujednaðeni. Svijest o potrebi praéenja

ishoda uðenja i osiguravanja objektivnosti ocjenjivanja studenata postoji i izraZena je u Planu aktivnosti,

medutim u realizaciji tog plana dosta se kasni, zbog ëega ostaje ista ocjena razvijenosti. Pozitivan

pomak je uvodenje OSKI-ja, barem za provjeru osposobljenosti za neke od vje5tina u struðnim studijima

Veleuðili5ta.

Razina razvijenosti: POðETNA FAZA

o lzraditi i prihvatiti novi Pravilnik o studiju i Pravilnik o ocjenjivanju.

o Javno objaviti kriterije ocjenjivanja.

o lmplementirati ishode uðenja u svim struðnim programima Veleuöili5ta i razviti sustav praéenja

stjeca nja ishoda uðenja.

o Nastaviti razvijati Objektivizirane standardizirane kliniðke ispite (OSKI), prikazati OSKI na

mreZnim stranicama Veleuðiliðta.

ESG 7.4. Osigurovønje kvolítete nastøvnog osobljø, njegova interøkcijo, utjecoj na druËtvo znanja te
doprinos regÍonalnom razvoju

STANDARD:

Visoka uðiliSta trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranostiistruðnosti nastavnog osoblja. Te bi

metode trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede i komentirane u izvjeËéima.

SMJERNICE:

Nastavnici su najvainiji obrazovni resurs dostupan veóini studenata. Stoga je vaãno da nastavnici u
potpunosti znaju i razumiju predmet koji poduðavaju, da raspolaãu svim potrebnim vjeStinama í

iskustvom za uðinkovito prenoSenje svojega znanja studentima u razliðitim nastavnim kontekstima, te
da dobivaju povratne informacije o svojem radu. Pri zapoSljavanju i angaiiranju novog osoblja, uðiliSta

moraju osiguratida novi nastavnici imaju barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija.

Nastavnicima se mora omoguéiti razvoj i unaprjedenje u struci te ih poticati da cijene svoje vjeStine.

LoSim nastavnicima uðíli5ta trebaju dati moguénost da poboljËaju svoje vjeStine do prihvatljive razine, i

osigurati naðine da ih udalje s nastavnih duãnostiako nastave bitividljivo nedjelotvorni.
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Utvrdeno stanje u prethodnom lzvjeSéu:

Formalno se provjerava kvaliteta nastavnika tijekom njihova izbora u nastavna zvanja na Veleuðili5tu. U

skladu s tim, VeleuðiliSte primjenjuje nacionalne propise koji su na snazi, a koji su vezani za izbore u

suradniðka i nastavna zvanja. U prethodnom izvjeSéu utvrdeno je postojanje nedovoljnog broja

nastavnika, toðnije omjer stalno zaposlenih nastavnika/studenata je za dio studijskih programa bio veéi

od minimalno propisanog. Zbog malog broja stalno zaposlenih nastavnika VeleuðiliSte ima velik broj

vanjskih suradnika. Utvrdeno je postojanje kontinuíranog anketiranja studenata o njihovu zadovoljstvu

nastavom i nastavnicima. S rezultatima anketa studenti u pravilu nisu upoznati i nije razvijena praksa

izvjeötavanja studenata o rezultatima anketa i poduzetim aktivnostima. Postoje mehanizmi koji

omoguéuju struðno i znanstveno usavr5avanje nastavnog osoblja. Utvrdeno je postojanje didaktiðkih i

pedagoSkih seminara za buduée nastavnike.

Preporuke za lazu naknadnog praóenja :

Osigurati minimalan brojzaposlenih nastavnika za svakistudijski program u skladu sa zakonskim

propisima i standardima optereéenja nastavnog osoblja.

Osiguravati sustavnu financijsku potporu za profesionalno usavrSavanje nastavnog osoblja, u

okviru godiSnjih planova, te vrjednovati i analizirati uðinkovitost provedenih edukacija (nakon

zavrSetka odredenog razdoblja podnositi izvjeSóa), pogotovo imajuéi na umu prerastanje

VeleuðiliSta u fakultet i postupno uvodenje izvodenja akreditiranih sveuðiliSnih studijskih

programa.

Omoguéiti razvoj vlastitog znanstvenog kadra iz struðnih podruðja, primjerice iz grane

sestrinstva i grane fizioterapije.

Definirati prioritete realizacije planova struðnog usavrSavanja djelatnika u skladu s Planom

razvoja ZVU-a.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

U fazi naknadnog praóenja u ESG standardu 1.4. Osiguravanje kvalitete nostovnog osobljo, njegova

interakcija, utjecaj no druítvo te doprinos regionolnom rozvoju Veleuðiliite je planiralo sljedeée

aktivnosti:

o Plan zapo5ljavanja nastavnog kadra, struðnih suradnika i asistenata na Studijima sestrinstva,

fizioterapije, radioloSke tehnologije te ostalim edje je graniðan omjer L:30 (travanj 2014.)

o Analiza moguénosti razvoja nastavnog kadra i Plan realizacije (travanj/svibanj 2014.)

o Plan odriavanja seminara o andragoikim metodama za sve nastavnike, asistente i struðne

suradnike (oÌujak 2014.)

o Analiza ankete studenata, Analiza ankete za samoevaluaciju nastavnika (svibanj 201.4.1

o lzrada i analiza ankete o zadovoljstvu poslodavaca studenata na praksi

o Analiza uspjeSnosti rada Alumni kluba

o lzrada godiSnjih planova napredovanja nastavnika (travani/svibanj 2ot4.l
o lnformiranje nastavnika o moguénostima mobilnosti (ERASMUS)

o Plan aktivnosti 14. medunarodne konferencije medicinskih sestara i tehniðara (oÌujak

2OL4.l

o Analiza zapoSljivosti studenata ZVU-a (kontinuirano)
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U fazi naknadnog praéenja Veleuðili5te zapo5ljavanjem novih nastavnika pokuSava umanjiti nepovoljan

omjer nastavnik:student za pojedine studijske programe. Odluke o zapo5ljavanju vidljive su iz Obavijesti

o odlukama Struðnog vijeéa Veleuðili5ta. Medutim nije napravljen jasan Plan zapoSljavanja novih

nastavnika na VeleuëiliStu prema analizi pokrivenosti studijskih programa u MOZVAG-u. Takav je Plan

nuäan, posebice ako se ieli realizirati usmeno prezentirana vizija prerastanja struðnih u sveuðiliSne

programe. U prethodnom lzvjeSéu uoðen je nedostatak nastavnika s doktoratima iz podruðja sestrinstva

ifizioterapije te je preporuðeno osiguravanje stjecanja doktorata iz navedenih grana, VeleuðiliSte je u

naknadnom praéenju dostavilo popis zaposlenika upisanih u razliðite doktorske studije, tako da od

ukupno 7 doktorata samo je L doktorat iz podruðja sestrinstva, ðto nikako nije zadovoljavajuée s

obzirom na kadrovske potrebe Veleuðili5ta. Na VeleuðiliStu su u lipnju i srpnju 2014. za nastavnike i

suradnike organizirane radionice Rozvoj kurikuluma usmjerenog na kompetencije koo ishode uëenja i

Pouðavanje usmjereno na studente na kojima je bilo ðetrdesetak nastavnika i studenata. VeleuðiliSte je

organiziralo: Radionicu u sklopu osnaZivanja patronaäne djelatnosti u RH te Dana preventive 2014.,

okrugli stol ,,lzazovi medugeneracijskog suiivota" te struèni skup Partnerstvo - naðelo izvrsnosti

sestrinske prakse, 5to je pokazatelj da aktivno sudjeluju u nizu struðnih, znanstvenih i nastavnih

aktivnosti u okruÍenju. Uvedena je anketa samoevaluacije nastavnika te je priloiena prva analiza takve

ankete.

Zakljuõak:

U proteklom je razdoblju uðinjen pomak na podruðju osiguravanja kvalitete nastavnog osoblja.

Unaprijedena je sveuðiliSna anketa za ocjenjivanje nastavnika i uvedena je anketa za vrjednovanje

struönih/administrativnih sluåbi te samoevaluacijska anketa nastavnika. Unaprijedena je moguónost

realizacije mobilnosti nastavnika kroz Erasmus program sklapanjem sporazuma s razliðitim institucijama

u inozemstvu. Treba uloäiti dodatne napore u osiguravanju dovoljnog broja nastavnika u skladu sa

zakonskom regulativom te edukaciji nastavnika u smislu stjecanja doktorata iz podruðja sestrinstva i

fizioterapije. lspunjavanje minimalnih zakonom propisanih kriteríja za sve akreditirane programe

preduvjet je za viSu ocjenu ovog standarda,

Razina razvijenosti: POðETNA FAZA

Preporuke za iduóe razdoblje:

Osigurati dovoljan broj stalno zaposlenih nastavnika i nastavnika s doktoratima iz podruëja

sestrinstava i fizioterapije.

lzraditi Plan zapo5ljavanja nastavnika i njihova napredovanja kako je navedeno u Planu

aktivnosti Veleuðili5ta.

Pojaðati mobilnost nastavnika, Stalno planski unaprjedivati kompetencije nastavnika,

a

a

o
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ESG 1.5, Resursi za uëenje i potporu studentimø

STANDARD:

Visoka uðiliSta trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.

SMJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ée im pomoéi u uëenju. Resursi

variraju od fizíðkih, kao 5to su knjiãnice ili raðunalna oprema, do ljudske potpore u obliku tutora,

savjetnika i drugih savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi naöini pomoéi trebaju biti lako dostupni

studentima, napravljeni tako da udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije

onih koji se njima koriste. Uðiliðta trebaju redovito pratiti, pregledavati i poboljSavati djelotvornost

sustava pomoéi svojim studentima.

Utvrdeno stanje u prethodnom lzvje5éu:

Zdravstveno veleuðiliSte ima izvrsne nastavne baze, i to uglavnom kliniðke ustanove koje studentima

omoguéuju stjecanje praktiðnih vje5tina. Studenti i nastavnici koriste se lnformacijskim sustavom

visokih uðiliSta (ISVU), VeleuðiliSte se koristi ISVU sustavom za provedbu studentskih anketa. Studenti

imaju adresu elektroniðke poSte na domeni zvu,hr 5to omoguéuje pristup online bazama podataka i

jednostavniju komunikaciju. Razvijen je sustav mentorstva u edukaciji studenata, 5to je posebno vaäno

u stjecanju praktiðkih vjeStina. Utvrdeno je kako VeleuëiliËte nema potrebnu veliðinu prostora knjiinice

te kako radno vrijeme knjiÌnice nije prilagotfeno potrebama studenata. Veleuðili5te nema vlastitih

opremljenih laboratorija ni primjeren broj kabineta vje5tina.

Preporuke za fazu naknadnog praéenja :

Osigurati minimalne prostorne kapacitete prema Pravilniku o izdavanju dopusnice, ali i

omoguéiti bolju iskori5tenost postojeéih prostornih kapaciteta ZVU-a.

Studentima se mora omoguóiti dobivanje predavanja vanjskih suradnika (u digitalnom obliku ili

kao tiskani materijali - biljeSke predavanja).

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

U fazi naknadnog praéenja u ESG standardu 7.5. Resursi za uëenje i potporu studentima VeleuðiliSte

je planiralo sljedeóe aktivnosti:

o lzrada plana razvoja resursa na ZVU

o lzrada bazeza studente s nastavnim materijalima (travanj/svibanj 2014.)

o Osiguravanje prostora za svakodnevno uðenje studenata (oäujak 2OL4.l

o Osuvremenjivanje kabineta (travanj/svibanj 2014,)

o Opremanje laboratorija (travanj/svibanj 2074.1

o Prilagodba rada knjiïnice (oiujak 20L4.')

o Analiza zadovoljstva studenta radom administrativno-tehniðkog osoblja ZVU-a (svibanj201,4.l

o Stipendiranjestudenata
o Aäuriranje mreinih stranica Veleuðiliðta

a

a
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VeleuðiliSte ima razvijen mentorski sustav i razvijene nastavne baze (klinike) za stjecanje praktiðnih

vje5tina studenata. U razdoblju naknadnog praéenja provedene su aktivnosti u namjeri poboljðanja

laboratorija i kabineta kliniðkih vje5tina na samom Veleuðili5tu, te su aktivnosti navedene u Planu

aktivnosti za naknadno praéenje. Svjesni smo kako su znatna sredstva potrebna za opremanje Kabineta

vjeStina i laboratorija na VeleuëiliStu i nije realno oðekivati u fazi naknadnog praéenja njihovu realizaciju.

No smatramo kako bi njihovo postojanje svakako trebalo biti jedan od pokazatelja kvalitete pri iduéoj

Vanjskoj neovisnoj prosudbi Veleuðili5ta. Tijekom faze naknadnog praóenja izmedu ostalog nabavljen je

raðunalni program za simulacijske vjeåbe iz anatomije (Pocket anatomy), u procesu je nabava

mikroskopa za potrebe nastave iz biologije, nabavljeno je 8 LCD televizora koji se koriste u

multimedijskoj nastavi u seminarskim dvoranama. Na razini VeleuðiliSta uvedeno je vrjednovanje

struðnih i administrativnih sluZbi te je uðinjena analiza.

Zakljuõak:

U proteklom je razdoblju iskazana namjera unaprjedenja resursa za potporu i uðenje na samom

Veleuðili5tu, medutim u fazi naknadnog praéenja nisu realizirani zahtjevi kao 5to je osuvremenjivanje

Kabineta vje5tina i laboratorija koji su nuäni za obrazovanje studenata. Prilagodeno je radno vrijeme

knjiãnice te je proSiren kapacitet ðitaoniðkog prostora (aS m'z) i ostvaren je plan e-knjiÍnice
(www,zvu.hrlsluãbe-kniiãnica) koji omoguéuje studentima pristup e-knjigama. Uvedena je anketa o
zadovoljstvu studenta tehniðko-administrativnim osobljem te su analizirani rezultati. Oðekuje se da se

prema potrebi poduzimaju odgovarajuée mjere za poboljSanje standarda studiranja i studentskog

standarda.

Razina razvijenosti: POðETNA

Preporuke za iduée razdoblje:

o Osigurati dovoljan broj suvremenih Kabineta vjeStina i laboratorija na Veleuðili5tu.

o Osigurati ostale prostorne uvjete na VeleuðiliStu (knjiänica, ðitaonica).

o Kontinuirano analizirat¡ studentske ankete o njihovu zadovoljstvu struðnim i administrativnim

sluZbama Veleuðili5ta. Koristiti se rezultatima analiza u provedbi mjera za poboljðanje

studentskog standarda.

ESG 1.6. Vainost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

STANDARD:

Visoka uðili5ta trebaju prikupljati, analizirati i koristiti se relevantnim informacijama radi djelotvornog

upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

SMJERNICE:

SamoosvíjeStenost visokih uðiliSta polazna je toðka za uðinkovito osiguravanje kvalitete, VaZno je da

uðiliSta raspolaÌu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez toga,

uðili5ta neóe znati Sto rade dobro, a na 5to je potrebno obratiti pozornost, a neóe biti upoznata ni s

rezultatima inovativnih aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim uðili5tima, donekle ée ovisiti o lokalnim

uvjetima, no moraju ukljuðivati barem sljedeóe:

o napredovanje studenata i prolaznost
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. zapoSljivostdiplomanata

o zadovoljstvostudenata programima

o djelotvornostnastavnika
o profil studentske populacije

o dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu

¡ kljuðne pokazatelje uspjeha uðiliðta.

Takoder, korisno je i da se uðiliSta usporeduju s drugim sliðnim uðiliðtima u Europskom prostoru

visokog obrazovanja, a i 5ire. To ée im omoguéiti da poveóaju svijest o vlastitom djelovanju i da

pronadu naðine za njegovo poboljSanje.

Utvrdeno stanje u prethodnom lzvjeSéu

lnformacije se sustavno prikupljaju, obraduju i koriste u upravljanju poslovnim i akademskim procesima

te planiranju i kontinuiranom unaprjedenju sustava osiguravanja kvalitete Veleuðili5ta. Redovito se

prikupljaju ianaliziraju informacije o prolaznostistudenata, redovitostiodräavanja nastave. U velikojse

mjeri koristi ISVU sustav. Svi su dionici informirani o sustavu osiguravanja kvalitete. lzraden je letak

pod naslovom Osiguranje kvalitete na Zdravstvenom veleuðiliðtu. Medutim, izvje5ée o unutarnjoj
prosudbi nije bilo objavljeno na mreZnoj stranici Veleuðili5ta,

Preporuke za Íazu naknadnog praéenja

lzraditi godiSnji plan aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete i vrjednovati njegovu realizaciju.

Sustavno prikupljati podatke o kvaliteti svih djelatnosti Veleuëili5ta, analizirati ih i koristiti se

njima za donoSenje razvojnih politika.

Veleuðili5te uðestalo usporedivati sa sliðnim uðili5tima u regiji i u Europskom prostoru visokog

obrazovanja.

Kontinuirano poboljËavati sustav osiguranja kvalitete, prikupljati informacije i promovirati

ku ltu ru kva I itete/pojmovn ik kultu re kva litete.

Upoznatisve dionike s rezultatima unutarnje ivanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praóenja

U fazi naknadnog praéenja u ESG standardu 1'6. Voinost i pristup informacijamq sustovo zo

osiguravanje kvolitete VeleuðiliSte je planiralo niz aktivnosti, a ovdje su navedene najvaZnije:

o MreZne stranice ZVU-a (objavljivanje i aiuriranje vaänih dokumenata i izvjeSéa)

o Organizacija informacijskih dana o sustavu osiguravanja kvalitete

¡ Revizija letka sustava osiguravanja kvalitete.

Pregledom mreãnih stranica VeleuðiliËta utvrdene su znatne promjene u izborniku kvaliteta koje su u

najveéoj mjeri uskladene s lzvje5éem povjerenstva.

a

a

a
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Zakljuðak

Prema preporuci Povjerenstva, na mreänim stranicama u izborniku Kvaliteta nalaze se sva izvje5éa

vezana uz sustav osiguravanja kvalitete (www.zvu.hrlkvaliteta/izviesca/), ðime je postignuta Zeljena

promjena i fokus preusmjeren s inputa prema outputima. Postignuta unaprjedenja kvalitete pristupa

informacijama opravdavaju poveéanje ocjene razine razvijenosti nakon faze naknadnog praéenja.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduée razdoblje

o Jasno definirati indikatore kvalitete na VeleuðiliËtu,

o Prikazati primjere dobre prakse i promoviratidobru praksu na Veleuðili5tu.

o Realizaciju indikatora kvalitete iskoristiti u izradi mjera za poboljSanje svih djelatnosti

Veleuðili5ta.

o U sustav kvalitete ukljuðiti Siri krug dionika s Veleuðili5ta inastavnih baza, odnosno klinika,

Osigurati kvalitetu mentorskog sustava.

ESG 7.7. tavno informiranje

STANDARD:

Visoka uðiliSta trebaju prikupljati, analizirati i koristiti se relevantnim informacijama radi djelotvornog
upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

SMJERNICE:

SamoosvijeStenost visokih uðiliSta polazna je toðka za uëinkovito osiguravanje kvalitete. VaZno je da

uðiliSta raspolaZu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez toga,

uëiliSta neée znati 5to rade dobro, a na 5to je potrebno obratiti pozornost, a neée biti upoznata ni s

rezultatima inovativnih aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim uðiliStima, donekle ée ovisiti o lokalnim

uvjetima, no moraju ukljuðivati barem sljedeóe:

. napredovanje studenata i prolaznost

o zapoSljivostdiplomanata

o zadovoljstvostudenata programima

o djelotvornostnastavnika
o profil studentske populacije

o dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu
o kljuðne pokazatelje uspjeha uðili5ta.

Takoder, korisno je i da se uðiliöta usporeduju s drugim sliðnim uðiliStima u Europskom prostoru visokog

obrazovanja, a i 5ire, To ée im omoguéiti da poveóaju svijest o vlastitom djelovanju i da pronadu naðine

za njegovo pobolj5anje.
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Utvrdeno stanje u prethodnom lzvje5óu

VeleuðiliSte na mreinim stranicama objavljuje relevantne informacije o programima i stupnjevima

obrazovanja. Planira se izraditi e-knjiånica koja óe omoguéiti dostupnost literature online. Zdravstveno

veleuðiliSte informira javnost kroz organizaciju ,,Dani otvorenih vrata Zdravstvenog veleuëiliËto".

Preporuke za fazu naknadnog praóenja

o Nastaviti unaprjedivati sustav informiranja, posebice u podruðju osiguravanja kvalitete, objave

rezultata anketiranja i mjera poboljSanja.

o Poboljðati izgled i funkcionalnost mreinih stranica ZVU-a.

o Ujednaöiti englesku i hrvatsku inaðicu mreãnih stranica Veleuðili5ta.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praóenja

U fazi naknadnog praéenja u ESG standardu 1.7, Javno informiranje Veleuðiliite je planiralo niz

aktivnosti, a ovdje su navedene najvaZnije:

o Mreine stranice na engleskom jeziku

o lnformiranje o studiju (aÍuriranje vodiða za studii)

o Promocija ZVU-a i medijsko predstavljanje

o Osuvremenjivanje mreZnih stranica (travanj/lipanj 2014.)

o Nadopunjavanje baze Alumnija

Pregledom mreZnih stranica utvrden je napredak, medutim i dalje postoji znatna neujednaðenost

hrvatske i engleske inaðice mreänih stranica.

Zakljuëak

Visoko uðili5te uglavnom objavljuje relevantne i nepristrane informacije o programima i stupnjevima

obrazovanja koje pruãa.

Razina razvijenosti : RAZVIJENA

Preporuke za iduée razdoblje:

o Unaprijediti vizualni identitet Veleuðili5ta pri izradi novih mreãnih stranica.

. Osigurati pristup online oblicima uðenja (OSKI kategorije). Redovito aäurirati mreäne stranice

Ujednaðiti englesku inaðicu mreãne stranice.
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4.2, ZavrSna vanjska prosudba o stupnju razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog

veleuëili5ta u Zagrebu

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleuèiliSta u

Zagrebu utvrdilo je kako je Visoko uðiliSte tijekom razdoblja naknadnog praéenja poduzelo niz mjera i

aktivnosti kojima je poboljSalo funkcionalnost i uðinkovitost ustrojenog sustava osiguravanja kvalitete.

Na temelju analize sveukupno dostavljene dokumentacije, kao i one dostupne na mreinim
stranicama Veleuðili5ta, razgovora s glavnim dionicima sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete,

dokaza prikupljenih tijekom posjeta VeleuðiliStu te napretka ostvarenog u fazi naknadnog praéenja,

Povjerenstvo procjenjuje da se sustav osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleuðiliSta u Zagrebu u

najveéoj mjeri nalazi u poðetnoj fazi iako su neki standardi u razvijenoj fazi. Prikaz rezultata prosudbe

stupnjeva razvijenosti po svakom elementu sustava osiguravanja kvalitete prema toðkama ESG

standarda dan je tabliðno u Prilogu 5.1. ovoga lzvjeSéa.

Povjerenstvo je u ZavrSnom izvjeSéu izradilo preporuke za iduée razdoblje kako bi se osiguralo

kontinuirao unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete te oðekuje da óe sustav pridonositi pobolj5anju

aktivnosti Veleuðili5ta u svim segmentima njegova djelovanja,

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete:

Povjerenstvo predlaie Akreditacijskom savjetu Agencije za znanost i visoko obrazovanje da se postupak

vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Zdravstvenog veleuðiliSta ponovno provede nakon 18

mjeseci od datuma prihvaóanja ovog lzvjeSéa jer nisu ispunjeni kriteriji za dodjelu certifikata

vrjednova nom sustavu osigu ravanja kvalitete.

Predsjednik povjerenstva za vanjsku prosudbu

Prof. dr, sc. Jerko Barbié, dr. med
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5. Prilozi

Prilog 7, Toblîëni prikoz vonlske prosudbe üemo kñteÌUìmø Agencìje i ESG stondordø s konøënom ocjenom stupnlø rozvijenosti ¡ uë¡nkov¡tost¡ sustavo
o slg u røvo nta kval itete,

1.3. Ocjenjivånje ludenab

1.2.2. ZnanstEno-
- ifrt¡va¡l¡ hd

1.2 1. Odobdanje, prcmetEnje ¡

period¡ë¡a Bi¡¡ja nùdijskih
progEme ¡ stupnjwa obÞ¿ovanja

1 1 Politikã, m¡sija,vizùa, op6
stEteSüâ viskog uöli¡b/pod-

dÉtedje;
Glje¡, qebkupna o€ani¿ciþ ¡

unutamja pdøn6t
sufr E G¡ßulMnja kÞlitele;

Dokumenbcii¿ - uklju¿ujuéi politik!

kÉlhete, poatupke ¡ odSowmd¡ *ih
d¡onlka objavlieni e i¿ho

Ne postoje ¡amo obÞvljen¡ kriteriji, previle ¡

pGtupc¡ za odenjiEnje ishoda uðenja

frdemb

Ne pdoje fodaln¡mehan¡dipñéenja ¡

æjenjiv¿nia h¡¿litete aanshæno

istE¿ivaal@g Eda ¡ njegwog ulj€ja na

Ewoj druitva Næ ¡shiiE¿te metodè ne

priñjd.¡uju s u pr66¡ma pouaa€nja ¡

uõenJa

Ne postoje fomlni mehan¡n¡ za

odobÉEnje, promâhñje ¡ pe¡iodi¿nu

cvi¡¡u proCÉru ¡lupnjda obraz@nja.

Nisu ¡zÉdd¡ ishod¡ uðen,a æ se stud¡jske

prc86me Od8uan¡em¡n¡mum @Ézâ
pouèavanje ¡ uaênje. Studed¡ ¡ dn4i dioñ¡ci

n¡su ukljuöen¡ u ahivnost¡ GiguEEnja

¡nfomecije.

Polit¡ka, m¡siiù vi¿ija, op@ str¡teg¡je u hzi su

pr¡prcme¡¡z6de.

uircjaa s sstav Gigur¿E¡ja l<Él¡tete.

uð¡li¡b nûe izEd¡lo pdupke 6¡guÞ€nÞ
kElitete a sje aktivnd¡.

tË,rlt,ût,eà Elhr¡¡
u¡l¡ra lF rg

trúùtæìa

r*

dodlón

q.¡¡l!4 Flr¡ l rútdDoq¡rr-rl.
ûoô n¡d!û,art¡dhræ

rr¡Fl5f,ffind !

brü¡arùtl¡

-n Fltnr
brig

5.

c¡enjiEnja kvalitete znanstwnc¡lEtiE¿kog
6da ¡njegovog dje6ja È EMj druSM

Uönkdit6t EposvlJenih mehanizama ne

pGt¡ se $sbho. Nove ist€t¡Eèle metode

p.¡mjenjujuse u prcs¡ma pouåvenja ¡

uênje, ¿lie ne újenjuje njihoÉ uaink@¡t6t.

Mehanihiza
odobÉønjq p¡omùanje i period¡ènu rdizûu

pro8Éma ¡ stupnjeva obEzovenja primjenjuju

* u cijelost¡.lshodiuõenÞ su BidiBn¡¡po
æhb¡Nboljlan¡
osiguEm su o4M6juéa sr€dstE Ë ve¿¡ dio

plan¡Ën¡h aktimon¡

6iguEEnja kvâl¡teÞ

ald¡hdi vie*og uëili3ü i postupci

6iguaE¡le kEl¡tete ¿¡ne konz¡fenbn susv
kojì se uë¡nkwito unapreduje É temelju

Ezultata unubrnje p@dbe svi dokument¡

stuÞ s javno objavljeni

Krileriji, pÞvih ¡ poÍupc¡ za nienjiEnje
ishoda uëeñja iludenab dGljedno*
primjenÌuju, jâmo { objavljen¡ i sludent¡ s
upo¡nal¡s nj¡ma

uèenja trajno s poboljlaEju

pÞ@durc ocjenjiEnja ¡shoda ua€nja.

Susteho*pEb¡æjenjuje
uè¡nk@itof uspostavljm¡h

mehan¡zama pÊ¿€nÞ ¡ æjenjiEnj¿

lù¿litete mântunùllEiiE¿kog 6da

¡njegowg utje€ja na ËMj dn¡SM.

Oc¡enjuje s ua¡nkovitct pr¡mjme

nwih ¡lÉiiEakih meloda u prcesima

@ëavanla iu¿en¡a

Redovib s pdkupljaju povElne

un¡peafenje $sttr¿ 6ig!ÞEnja
ku¿litête (unapredenje proæ
odobdanja, promahnja i period¡¿ne

mi¿¡je progama ¡flpnje
obrazdanÞ)

OsiguEna r odg@Ejuê sedstva a
* aktimdi

Os¡BüEvenje kEliteþ pokiva s
ahiwGti visokog uðl¡3ta S6bv *
uè¡nkovÍto unapreduje É temelu

re¿uh¿ta unubmje ¡ Enisle pGudbe,



1.7.JMo lnturnlÉnje

1 6. Va'r6t I prlstup infom¡djama

$fih G¡ßuÉhnla hãlitete

1.5.R6rF¡ ä u&nþ i potporu

tudentime

1.4. OslguEEn¡e lMl¡tde ñffihog
eblje, njê8@
¡nteEklra, u!@l
ß drultw ¿mnja te dop.in6
ctiomlnom Edoju

t ãlßÞ rc obiavljuju ælaanÙte ¡ nepristEne

¡nfomas:je o prognmlñâ I tupnjdinã
obÞ¿@nia loJe prutaju.

Sustáv G¡guEEnj¿ lMlitete ne pruta ñftl

infomaci¡e o stu lvlekom uäfiÍu.

SlM
6tuaEñþ lMlitete ne p@je@ rsæ
porêbne E potporu nüdent¡ma. Rsß¡

mtntmum.

OsituEn.¡e minimalen bro¡ nñhog
@bIå s odg@ñjúéom marshElM,
n6trvM isùuärff balifiladJoñ u

.lhdu e f¡nd¡d¡m opterctdþ
nåsÞvnog @bÜa.

Nastâøo @bl¡e nlie aktimo uUju¡erc u

rctlomlnllæj.

nepñsùane infomcije o progñmlma I

stupn¡sima obErMnÞ koje prurãju.

te su djeLrnl¿úo do.tupñe unubmj¡m ¡ Enislim

pl@ phn¡Enja ¡ kont¡nuiñnot pobol¡Mnia

$sÈE 6l&mnla hôlltêÌ4.

i obEilu¡u

RdFi potEbnisiudotime a u¿enjê

dctupn¡ su ¡ primiêH¡ É Mli ponuddl

fud¡iski prDtEm. R@6¡ wani uz stud€ntili

sbndad u Eô¡ m¡Ëi adqolj.vaju pfrbe
$¡demb.

VleatiÉ pri¡en@ Ðan a ne stud€rte I

ualnkdiùo6t pouävánl¡ ¡stovMso s
uednuju E¿lifüim meÌodãru.

MehaniÐ¡ ko.¡i omogu¿uju sùuÉro I

ænslvffo ugwa¿Enle nastd¡lot @blja
djelomlÚloe pdmrnjuju.

l¡ðÈvrc @b!¡e ahiho ljtJeae ne regionelnl

EEJ

nepristrane ¡tlomadje o progEm¡ma ¡

stup|jdim¡ obãÞEnja lDje pruä¡u,

Sun¿v GlguEEn a l@lilete u dJeloti
je tr¿ßpaEntan. lnfolrEüe se

$im dion¡cimâ/ düelqlma visoloß

uðl¡lta. Rd&nÙle lnfolrcüe tæl¡
$ pl@ plen¡EnJå i kontin!¡Enog
poboülaEnlâ sÊE GitulãøJâ
lGlhetê.

Y@bu6lËbsffioprne¡
uEpEiluju @R a poþoru

siudentima ¿ $ãki ponudeni ludljsld
prwEm, Rês6i reanl uz studentskl

standard u poþùnGli ¿admljMju
pobebe sh¡demt¡,

Prihlpüse poñhe lnfomælJe o

lMlitdi ¡udnkditGt¡pl@
pouäFnJa horíste s ra umpG(rMnle

kompetendj. nõtavnog @blrå.
Rêdhad ¡ffitÊ¡¡h isf¿tiEniâ u
podruaju pouäEnlâ úld,luõenl $ u

$sbho otEan¡z¡En pl@s
po!¿aEnJâ nsbvnog @blja.
NÉw osobüe æëaino ugCê E
regloalnl Eej.



r. br. I Akt¡vnost I Termin aktlvnostl

Prilog 2: Program posjeto Zdravstvenom Veleuëiliitu

Prvi dan, 4. prosinac 2013.

Razgovor s predstavn¡cima Odjela za kvalltetu i

predstavnicime povjerenshrâ ze unutarnju prosudbu

Razgovor sa stalno zaposlenlm nastavnlcima

Razgovor s asistent¡ma ¡ struõn¡m suradnicima

Obilazak visokog uõiliðta (KBC Rebro, Zavod za kardiologljul

Ruõak i konzultacije Povjerenswa

Razgovor sa predstavnicima studenata svih studijskih

programa (struëni, specljalistiðki dlplomski), po 2 studenta
(redovnl/izvanredni) sa svakog programa

Razgovorsdekanom,prodekanom,pomoónlclmadekana 9:00-9:40

d¡. sc. Alekandar Racz, prof. v. 3. -v.d.
dekan

d¡. sc. Vesna Fillpovié pomoónica dekana

za nastavu i la¡alitetu u nastavi

Snjelana ðuk[ek, prof

Janko BabiÇ dipl, ps¡h. - voditelj Odjela za

kvalitetu/predsjednik Povjerenstva za

kvalitetu

SnjeËana ðukljek, prof. - predsjednica

Povjerenstva za unutarnju prosudbu

sustava kvalitete na ZVU

Jadranka Pavié, dipl. med. techn.

Ana Pavlakovié, dipl. physioth.

Dulan Dojëinovié

Barbara M¡k5¡é, student
Morana Bil¡é, dipl.psih.

Ma¡a ëiõmir

Ana Marija ladi5, student

Stefani¡a ozimec Vulinec, prof,

Sanja ledlnskl, dlpl. med, techn.

Marfla Erdarevié, prof.

lrena KovaõeviÇ dlpl, med, techn.

dr. sc. Elserka Sedlé, p¡of, v,5,
lukreclja JakuS, prof,

Darko Mllalðevlé, dlpl. physloth.

Marlne Horvat, dipl, physloth.

lrena Klalé, prof.

dr, sc, Josíp Vlnce[, prof. v.5.

Tatjana Njegovan ZvonareviÇ prof.

Edina Pullé, prof.

Andreja Bartolac, prof.

dr. sc. Mifienko Franlé, prof. v.5.

Dalibor Klseljak, dlpl, physloth.

Peta¡ Relló, prof.

lada Perkovié, prof,

olivera Perak, prof.

dr, sc, Mlrna Kostovlé Szentlé
dr. sc. Ana Mojsovlé éulé

dr, sc, Marlla FrkoviÇ prof. v.5.

lva TakSié, dipl. psih.

Stipe éorluka, dr. med.

Nedjeljka Duvnjak, bacc, radiol. techn,

lvan Anzulovié, dipl. physioth,

Sandra Domjanic-Drozdek, dipl. ing.

lvan Jurak, dlpl. physioth.

Ana Ljubas,glavna sestra Zavoda za

kardiologlJu

Ana-Marija ladið

lnes lasié

lnes Fanjek

Barbara Mik3ié

Ana-Mar¡¡a Vincelj

09:45 - 10:30

10:35-11:10

11:15-11:50

12:00-13:00

L3:LO-L4:40

Dionlcl akivnostl

!4:45-15:25



Razgovor sa vanjskim suradnicima (minimalno 1sa svakog

studija)

Obilazak prostora VeleuðiliSta (predavaonice, laboratoriji,
referada, uredi nastavnika, knjiinica, ðitaonica, tajnistvo,

dekanatl

Konzultacije Pov¡erenstva s predstavnikom Odjela za

kvalitetu

Konzultacüe Povjerenshra

Drugi dan, 5. prosinac 2013.

15:30-16:10

16:15 -17:00

17:l0-t7:40

17:50-19:00

9:00 -09:30

09:35 - 10:05

10:05-10r15

Marin Maiina

Petra Metié

Mihaela Franié

lea ðrðek

Matea Bogovié

Sanja MaruSié

Tamara Solaja

Domagoj Vidmar

Kr¡stina Hrenal

Sana Savorié

Bojan Mamula

Ankica Akrap

Renata éosié

dr, sc. Marijana Ljubié, prof, v,5.

Marlena Kovaðevié, bacc.therap.occup.

Vesna Stuiié, bacc.med.techn.

ViSnja Kocman dipl.med.techn,

Marija OrliÉ-Sumió, dipl, med. techn.

Adr¡ano Fr¡ganovié, dipl, med. techn,

Nikolino Zura, dipl. physloth.

zdravko Maõek, dipl. physioth,

dr. sc. Klaudija ViSkovió

prim, mr. sc. Vi5nja Matkov¡é, dr. med.

Janko Babié, dipl. psih. - voditelj Odjela za

kvalitetu/predsjednik Povjerenswe za

kval¡tetu

Snleiana ðukljeþ prof. - predsjednica

Povjerenswa za unutarnju prosudbu

sustava kvalitete na zVU

Dr.sc. Aleksandar Diakula dr. med.

Nenad Mojsovié, dipl, ¡ur, (tajnik

VeleuðiliSta)

Slavko AntoliÇ dr. med.

lvlca Kostrec - informatiðka slulba

Krlstiian Zb¡l¡sk¡ - informatiðka slulba

Sa5a Svelec - tehniðka sluZba

Steflca Krilanlé - tajnistvo

lvana Hrastovió - tajnistvo

Dlvna Svelec - referada

Mladen Mlhocl - referada

Anita Naranõié - raõunovodstvo

lvo Hwat - unutarnji revizor

Mar{a Kozlna - kadrovska slulba

Zefika Mailó - kadrovska sluiba

[âna Klenfar - knjiinica

prlm. dr. sc. Zoran Lonõar, dr, med.

M¡ran Martinac, dr. med.

@
Razgovor s õlanovima Upravnog vijeéa

Razgovor s administrativnim i tehniðkim osobljem

Konzultacije Povjerenstva

Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika

Aktivnost Termin akiunosti I D¡onic¡ akt¡vností

10:15-11:ül
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Prilog 3. Oëitovonje ZVll na lzvjeiée o rezultotimo vanjske neov¡sne perÍodiëne prosudbe



oðmovnNJE zDRAVsrvENoc veleuð¡u5rR NA,,rzvJESée o REzutrATtMA

vANJSKE NEovrsNE p¡RIoo¡ëNE pRosuDBE

SUSTAVA OSIG U RAVANJA KVALITETE,,

Zagreb,oÍujak 20L4.

Mllnarska cesta 38 ¡ 10000 Zatreb o p.p, 901 ¡ Hrvatska . Tel: +385 1 54 95 800

Fax: 54 95 900 . e-mail: ZdravswenoVeleuclllste@zvu.hr



Vanjska neovisna periodiöna prosudba sustava osiguravanja kvalitete (u daljnjem

tekstu: vanjska prosudba) Zdravstvenog veleuëili5ta u Zagrebu provedena je u skladu s

Planom vanjske neovisne periodiðne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih uöiliSta

u 2013. god¡n¡.

Vanjska prosudba ZVU zapoöela je s Planom provodenia vaniske prosudbe sustava

osiguravanja kvalitete visokih uðiliËta u 2013. godini, koji je donio Akreditacijski savjet

Agencije na svojoj 28. sjednici odrãanoj 12. lipnja 2012. Akreditacijski savjet Agencije donio je

Odluku o imenovanju struönog povjerenstva za provedbu vanjske prosudbe ZVU (KLASA:

6O2-O4/L2-09/0013, URBROJ: 355-02-03-13-5, dalje u tekstu Povjerenstvo) u sastavu: prof.

dr. sc. Du5anka Miðetió-Turk, prof. dr. sc. Jerko Barbié, dr. sc. Vesna DodikoviéJurkovié, mr,

sc. Katarina Gaåi Pavelió i Danijel Brletió, dr, med,

Nakon posjeta Povjerenstvo je izradilo lzvjeíée vanjske neovisne periodiëne prosudbe

sustovo osiguravonja Zdravstvenog veleuðiliéta u Zøgrebu (u daljnjem tekstu: lzvje5óe).

lzvje5óe se temelji na podacima prikupljenim tijekom posjeta, dokumentima ZVU

dostavljenim prije i za vrijeme posjeta te dokumentima koji se nalaze na mreänim stranicama

VeleuöiliËta. lzvjeËóe sadräitrenutnu ocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete prema

ESG standardima i preporuke za unapredenje sustava u fazi naknadnog praéenja (follow upl.

Konaönu ocjenu razvijenosti i uðinkovitosti uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete

ZVU Povjerenstvo óe donijeti nakon ocjene uöinkovitosti aktivnosti provedenih tijekom faze

naknadnog praéenja.

lskoristili bi ovu priliku kako bi zahvalili cjelokupnom Povjerenstvu za vanjsku

neovisnu periodiðnu prosudbu sustava kvalitete na õelu s prof. dr. sc. Jerkom Barbiéem, kao i

koordinatorici posjeta ispred Agencije za znanost i visoko obrazovanje, gospodi lvanki

Arlovié, na vrlo konstruktivnoj, kooperativnoj i kvalitetnoj suradnji tijekom provedbe

postupka va njske prosudbe.

Zdravstveno veleuöiliSte dostavlja oðitovanje na one dijelove lzvjeöéa za koje smatra

da moäda nije u potpunosti opisalo zateöeno stanje, bilo zbog toga Ëto VeleuöiliSte nije

dovoljno precizno ilijasno istaknulo pojedine aspekte poslovanja ili neki dokumenti koje smo

imali pripremljene nisu na vrijeme aäurirani informacijama koje smo pripremili i äeljeli staviti

na uvid Povjerenstvu, öto naravno ni u kojem segmentu ne znaöi da Vaöu ocjenu prihvaéamo

u potpunosti, veé sa zahvalno5éu i kao poticaj da u slijedeóom ,,follow up" periodu uðinimo

t



maksimalne napore kako bismo sve nedostatke koji su u naöoj moéi otklonimo ili odredene

segmente znaëajnije unaprijedimo.

Rezultati prosudbe

MiËlienie Povierenstva

I. U poglavUu 3.1.2. ,,Razgovor s ðlanovimo Odjela za kvolitetu, Povjerenstvo za kvqlitetu i

Povjerenstva za unutornju prosudbu" novodi se kako u lzvjeöéu o unutornjoj prosudbi sustovø

kvalitete ZVU ,,.,nemo konkretníh detalja te nedostaju dokazi na kojimø se trebaju temeljiti

preporuke zo poboljËonjo. Dobor primjer je nedostatok podatoka o stvornom optereéenju

nastovniko, posebice zbog toga jer ZVU zq dio studijskih proçlromo ima omjer nastavnika i

studenota koji je no granici prihvatljivosti, a za tri studijska progroma omjeri viöi od

minimolno dozvoljenog omjera propisanog Pravilnikom o sadrÍaju dopusnice te uvjetima za

izdavanje dopusnice za obovljanje djelatnosti visokog obrazovonjo, izvodenje studijskog

progromo i reokreditociju visokih uëiliita (NN 24/10)."

Osvrt na miSljenje

Svi rezultati unutarnje prosudbe i utvrcfeno stanje navedeno u lzvje5éu o unutarnjoj

prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja na Zdravstvenom veleuöili5tu

rezultat su detaljno razradenog i provedenog postupka unutarnje prosudbe opisanog u

Priruöniku osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuðiliStu (str. fZ-+f). Zao nam je da

preporuke za poboljSanje koje su bile navedene u lzvjeSóu o unutarnjoj prosudbi, a koje

proizlaze iz razgovora sa svim dionicima VeleuðiliSta te uvida u sve dokumente i podatke

vezane uz rad Veleuöiliöta nisu bile dovoljno precizno i jasno formulirane. Podaci o stvarnom

optereéenju pojedinog nastavnika bili su dostupni Povjerenstvu za unutarnju prosudbu

tijekom provedbe prosudbe te su na temelju navedenih podataka doneseni zakljuõci. S

obzirom na nuånu zaðtitu podataka zaposlenika Povjerenstvo je smatralo da ne treba

posebno imenovati pojedince te se navedeni podaci prezentirani u navedenom obliku,

Zalimo öto je propu5tena prilika da u direktnom dijalogu prokomentiramo prikazane podatke

i objasnimo razloge zbog kojih su podaci prikazani u opisanom obliku.
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Veleuöiliöte u potpunosti uvaäava miöljenje Povjerenstva za vanjsku prosudbu o potrebi za

konkretizacijom podataka u lzvje5óu za unutarnju prosudbu te ée se o tome voditi raöuna

prilikom pisanja lzvjeSóa o ovogodiönjoj unutarnjoj prosudbi koja óe se odräati tijekom

follow-u p perioda vanjske prosudbe.

Nadalje, Zdravstveno veleuöili5te nastoji pridavati veliku vaänost zadovoljavanju

minimalno dozvoljenog omjera nastavn¡ka i studenata, medutim ielimo istaknuti da

proðirenje broja zaposlenih o troSku osnivaöa, dakle MZOS je u zadnjih nekoliko godina

povezano s realnim ograniðenjima koje svako novo zapoðljavanje predstavlja za dräavni

proraðun, i usprkos vrlo plodonosnoj suradnji koja je ponovno intenzivirana nakon

L.L0,201.3. godine, potrebno je u zahtjevima koje VeleuðiliSte Salje prema MZOS glede

odobravanja novih nastavnika biti u realitetu cjelokupne situacije u sektoru visokog

obrazovanja i gospodarske situacije u Hrvatskoj. Sasvim sigurno je da óe se, sukladno analizi

postojeéeg stanja, maksimalno voditi raðuna o zaposlenju novog i neophodnog nastavnog

kadra uz nuino i smanjenju broja studenata (veé od ak. god.2OI4h5 smanjene su upisne

kvote na studiju sestrinstva, fizioterapije i radioloËke tehnologije) kako bi se postigao

minimalni omjer na studijima na kojima taj omjer trenutno nije zadovoljavajuéi.

MiSl ienie Povierenstva

2. lJ poglovtju j.1.2. ,,Razgovor s ðlonovimo Odjela za kvalitetu, Povierenstvo zo kvolitetu i

Povjerenstva za unutornju prosudbu" novodi se

,,...dio nastavnika koji su zovrSili studijske programe ZVU nema moguénost napredovania u

zvanju zbog nepostojanja relevontnih okreditiranih poslijediplomskih sveuðiliËnih studiia u

RH. tJoðeno je da postoji potreba zo ujednaöavanjem studiiskih programa u zemlii i

inozemstvu, íto b¡ omoguéilo veéu mobilnost studenata i nostavnika, posebice u sklopu

ERASM US progrdma mobiInosti."

Osvrt na mi5ljenje

U potpunosti se slaiemo s navedenim vezano uz moguénost napredovanja u zvanju

zbog nepostojanja relevantnih akreditiranih poslijediplomskih sveuöiliSnih studija u RH 5to je

ozbiljna prepreka za daljnje napredovanje nastavnika koji su zavr5ili razinu specijalistiökih

diplomskih struðnih studija, medutim isto je posljedica nepostojanja horizontalne ivertikalne
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protoönosti izmedu sveuöiliSne i struöne razine obrazovanja u binarnom sustavu, u pravilu

uvijek na Stetu jedne strane - struënih studija. Naäalost radi se problemu koji je izvan

utjecaja Zdravstvenog veleuöiliöta, ali na koji rukovodstvo Veleuöiliöta sustavno ukazuje kako

kroz rad Vijeée Veleuðili5ta i visokih 5kola, tako i u direktnoj komunikaciji sa nadleinim

dråavnim tijelima. Problem daljnjeg obrazovanja nastavnog kadra rjeðava se tako da se

potiöe i omoguóava svim nastavnicima da paralelno s struðnim obrazovanjem zavrËavaju i

sveuöiliSnu razinu obrazovanja, kroz öiju vertikalu stjeöu znanstvene stupnjeve i ostvaruju

uvjete za izbor u nastavna zvanja profesora visoke Skole ili znanstveno nastavna zvanja.

Daljnji doprinos na razvijanju mobilnosti razvija se kroz Erasmus suradnju koja je izrazito

zaäivjela u akademskoj godini 2OL3/L4, iako su se pripreme radile kontinuirano (opisano i

dokumentu ,,Kratak opis organizacije s podacima o broju studenata i osoblja", poglavlje 7.3.

- Erasmus suradnja, str. 11), a skladu s time kontinuirano se radilo i na usklatlivanju i

kompatibilnosti studijskih programa s onima u zemlji iinozemstvu.lao nam je ötoti napori

nisu bili prepoznati prilikom provodenja vanjskog vrednovanja i Ëto su strukturni i suStinski

viSegodiönji problemi binarnog sustava uzeti kao nedostatak prilikom pojedinaönog

ocjenjivanja naSeg Veleuðili5ta.

MiSl ienie Povierenstva

3. U poglavlju 3.1.3. ,,Razgovor s predstovnicima nastovnika" novodi se da su nostovnici

,,iskozoli veliko optereéenje nostovom, nedostacima u pogledu postojonja vlostitih

praktikumo (laborotorijo zo znonstveno-nqstovni rad) i nemoguénoöéu bovljenjo znanstveno-

istraäivaökim rodom" te su uoöili ,,uoöili potrebu boljeg definiranja kompetencija zovrienih

studenqto struë,nih studijo, Ëto treba uëiniti zojedno so struënim komoromo jer zavrËeni

studenti vrlo öesto nisu prepoznati i adekvotno vrednovani na triiítu rado".

Osvrt na mi5ljenje

Zdravstveno veleuðiliöte je svjesno znaðajnije veéeg optereéenja nastavn¡ka nastavom

koje utjeöe na nemoguénost bavljenja znanstveno-istraiivaðkim radom. Na isti problem

sustavno ukazujemo prema nadleånim tijelima buduéi da je navedeno posljedica minimalnih

nastavnih normi propisanih od strane MZOS-a i koje su svim VeleuöiliStima zadane od strane

osnivaöa i kroz zakonske propise. Vjerujemo da ste ipak stekli ispravno uvjerenje, temeljeno i

na iskazima samih nastavnika da Veleuöiliöte podråava sve oblike znanstvenog i znanstvenog
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struönog usavr5avanja koji imaju izravne pozitivne uðinke na nastavu i rad nastavnika - kroz

neupitnu financijsku potporu svim nastavnicima koji su upisivali i pohatlali ili i dalje pohatfaju

doktorske studije na Sveuðili5tu, te uz fleksibilno osiguravanje preraspodjele radnog

vremena i plaéena odsustva, ukoliko je to moguée.

Revizija ishoda uöenja i kompetencija izvr5ena je akademske godine 2Ot3./14.le ie

kontinuirano predvidena suradnja sa struðnim komorama svih zdravstvenih djelatnika, i Zao

nam je da nismo imali prilike jasnije Vam prikazati postignuóa uðinjena na tom planu.

MiSlienie Povierenstva

4. lJ poglavlju 3.7.5. ,,Razgovor s predstavnicima studenato" navodi se dq su studenti

,,nezodovoljni radnim vremenom knjiínice", da ,,neki vanjski surodnici neredovito odriovaiu

nostavu", do ,,pojedini predmeti imoju isti program na razliöitim studiiima, pri ëemu se

optereéenje ne iskazuje istim brojem ECTS-a" te ,,pojedini nastavnici nisu volini ustupiti

preze ntacij e sv oji h p re d av a nj o "

Osvrt na miSljenje

Zdravstveno veleuõiliSte je svjesno problema s ograniðenim radnim vremenom

knjiinice te ga dugoroðno namjerava rijeSiti zapo5ljavanjem knjiåniëara i promjenom radnog

vremena u skladu sa zahtjevima studenata. NaZalost, i posljednji zahtjev prema MZOS-u o

odobravanju radnog mjesta knjiiniöara u punom radnom vremenu nam je odbijen zbog teöke

ekonomske situacije 5to nas ponovno dovodi u poziciju penalizacije prilikom prosudbe za

segmente na koje ne moäemo utjecati. S druge strane, vlastitim sredstvima Veleuöili5te

sustavno popunjava knjiiniöni fond nabavom obvezne i dopunske struëne literature, te

nabavlja struönu inozemnu literaturu iz inozemstva, a posebno smo ponosni za respektabilnu

kolekciju knjiga iz psihologije.

Tijekom perioda praóenja uloZit éemo dodatna sredstva kako bi studentima osigurali

najmanje dvije stotine kvadrata prostora namijenjenog za ðitaonicu i informatiðku öitaonicu s

on line pretraäivanjem znanstvenih radova i struðnu osobu koja ée nastaviti razvijati

knjiËniënu jedinicu.

Problemi koji se istiðu glede prigovora oko dostupnosti materijala s predavanja i

redovitosti odriavanja nastave, moguéi su ako se uzme u obzir ðinjenica da Zdravstveno
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veleuöiliöte ima oko 650 vanjskih suradnika u nastavi, pa su pojedinaðni propusti na razini

statistiõke pogre5ke i naialost moguéi iako ne i prihvatljivi. Zbog toga se njihova kvaliteta i

odgovornost prema studentima provjerava studentskom evaluacijom, izvjeËéima o odräanoj

nastavi i kvalitetnom suradnjom sa Studentskim zborom te se bilo kakvi prigovori studenata

aÏurno provjeravaju i rjeËavaju kroz individualni rad i razgovor sa svakim profesorom na

kojeg budu usmjereni prigovori ili budu prepoznati propustitijekom rada.

Posebno smo ponosni öto moäemo reói da se nastavnici Zdravstvenog veleuðili5ta

kontinuirano educiraju iz suvremenih pedago5ko-andragoSkih i psiholoSkih metoda te je

preko 50 % stalno zaposlenih nastavnika veé proSlo cjelogodiðnji certificirani program kojeg

provodi Forum za slobodu odgoja - edukacija "Aktivno uðenje i kritiëko mi5ljenje u

visokoökolskoj nastavi", kÍoz koji izmedu ostalog postaju joS svjesniji vaänosti pristupa

studenata svim informacijama. Zdravstveno veleuöiliËte je svjesno pojedinaönih problema ne

ustupanja nastavnih materijala od strane pojedinih nastavnika ( koji isti zaötióuju autorskim

pravima, 5to je sukladno pozitivnim zakonskim propisima u RH, no kvalitetnom suradnjom

Uprave i Studentskog zbora vodit óe se raöuna da se nastavnicima koji nisu voljni ustupiti

nastavne materijale individualno dodatno naglasi i objasni vaänost takvog pristupa rada sa

studentima te im se ponudi otkup autorskih prava ili ih se potiëe na pisanje Priruönika i

Udäbenika kroz lzdavaðku djelatnost Veleuöiliöta, a sve kako bi takvi sluðajevi u buduónosti

bili izbjegnuti.

5. 3.2.2. Dokumenti sustava osiguravanja kvalitete

Osvrt na mi5ljenje

Toöka 1 - StrateSki dokument ZVU za iduée razdoblje je u fazi izrade i obuhvaéa

petogodiSnje vremensko razdoblje, s jasno odredenim strateökim ciljevima, odgovornostima

ostvarivanja ciljeva, pripadajuéim indikatorima ostvarivanja pojedinih ciljeva te naëinima

praéenja realizacije strateðkih ciljeva. Naäalost vremenski je obilazak Povjerenstva

koincidirao sa promjenom Uprave koja se dogodila 1.10.2013. i bitnim strateSkom odlukama

MZOS-a i Upravnog vijeóa o daljnjim pravcima razvoja Veleuöili5ta.Zbogtoga je razumljivo da

ée novi dekan s novom Upravom na ðelu, po isteku mandata V.d. dekana donijeti novu
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Strategiju razvoja ZVU koja óe biti vremenski Ëira od trajanja mandata dekana. No, äao nam

je da nije dovoljno vrednovana ðinjenica da je za period do 2Ot4. postojala Strategija.

Toëka 4 - Tvrdnja da,,u Povjerenstvu za kvølitetu nema predstovnika vanjskih

dionika" je naZalost moåda nespretno izreðena. Naime, ðlan Povjerenstva za kvalitetu

Veleuöili5ta kao predstavnik vanjskih dionika je Miran Martinac, dr. med., Sto je javno

objavljeno na web stranici Zdravstvenog veleuöiliSta. Kolega Martinac je zamjen¡k

sanacijskog upravitelja KB Merkur, predsjednik Udruge poslodavaca u zdravstvu te je u

vrijeme dok je izabran u Povjerenstvo za kvalitetu bio Ravnatelj KB Sveti Duh (2.9.20L0. -

8.11.2013.). lskreno nam je äao 5to je njegov doprinos radu Povjerenstva ostao nedovoljno

jasno istaknut i kao takav neprepoznat tijekom procesa vanjskog vrednovanja, 5to je

vjerojatno posljedica kolizija u rasporedu uglednog kolege dr. M. Martinca.

Toöka 5 - Navedena preporuka je da bi u Priruöniku osiguravanja kvalitete ,,trebalo bi

precizirati vremenske okvire i indikatore uspjeÉnosti pojedinih ciljeva sustovq osiguravanjo

kvalitete".

Moramo naglasiti kako smo imali dojam da su mjeseðni vremenski okviri i indikatori

uspje5nosti bili definirani Priruðnikom, a jo5 preciznije objavljeni u Planu aktivnosti Odjela za

kvalitetu za pojedinu kalendarsku godinu. Moguóe je da nismo u dovoljnoj mjeri ukazali na

taj segment, ili da je nenamjernim propustom izmakao VaSoj pozornosti. Sukladno dobroj

praksi, Plan aktivnosti je napravljen kao operativni dokument koji se analizira i po potrebi

revidira na godiSnjoj razini, dok je Priruðnik napravljen sveobuhvatnije i opéenitije. U svakom

sluöaju analizirat éemo propust na koji nam ukazujete i svakako joö jednom u dobroj vjeri, a

temeljem preporuke revidirati sve dokumenti sustava osiguravanja kvalitete.

Toëka 7 - Razlike u brojevima navedenim u tekstu i tablicama za iste parametre (broj

zaposlenika) u dokumentu ,,Kratak opis organizacije s podacima o broju studenata i osoblja ,,

se zaista ne podudaraju i to je posljedica iskljuðivo na5e tehniöke pogreSke i ispriöavamo se

na tome. Navedene brojke u tablicama odgovaraju stvarnom stanju i uskladene su s

podacima kadrovske sluäbe Zdravstvenog veleuõili5ta, Zao nam je da prilikom posjeta nismo

imali prilike prodiskutirati o uoöenom nedostatku, i nadamo se da zbog tehniökog propusta

niste stekli sumnju u vjerodostojnost dokumenta u cjelini. Pogreöke, pa i tehniöke prirode,

naialost sastavni su dio posla, a u dobroj vjeri obaju strana uvijek ih je moguée ispraviti.
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Toöka 8 - S izrazom ãaljenja zbog zamaranja Povjerenstva redundantnim materijalom,

u potpunosti prihvaéamo preporuku o smanjenju obujma lzvjeSóa Povjerenstva za kvalitetu,

te ée ono biti u buduóe napisano bez ponavljanja i preglednije.

MiSljenje povjerenstva i osvrt

6,3.2.4. - Sudjelovanje studenata, osoblja i vanjskih dionika u sustavu osiguravanja kvalitete

Toðka 3 - ,,Anolizo struënih sluíbi je djelomiðno provedeno" - s obzirom da je

provedena Anketa o zadovoljstvu studenata tehniöko-administrativnim sluibama te Anketa o

kvaliteti rada knjiånice, smatrali smo da smo u tom segmentu udovoljili obvezana analize

struönih sluZbi, no spremni smo tu analizu napraviti jo5 temeljitije, te éemo biti zahvalni za

svaki oblik sugestije i eventualno upuóivanja na alate ili primjere iz prakse kako bismo taj

segment rada dodatno unaprijedili.

7. 3.2.6. Naëin informiranja unutar institucije, pristup relevantnim informacijama svim

dionicima

Toëka 3 - U potpunosti je ispravna VaSa opservacija da zapisnici sastanaka Odjela za

kvalitetu nisu javno objavljeni temeljem odluke Uprave, no isti se nalaze na lntranetu i

dostupni su svim dionicima sustava. lskreno äalimo zbog moguóeg nedovoljnog ukazivanja na

öinjenicu da se svi ostali dokumenti proiza3li iz rada Odjela za kvalitetu javno objavljeni, dok

su zapisnici Struönog vijeéa na kojima su dokument¡ usvojen¡ dostupni putem intraneta.

8.3.2.7. Mehanizmi praóenja ivrednovanja te stalnog pobolj3avanja sustava osiguravanja

kvalitete

Toöka 1 - Zahvaljujemo na primjedbi, te óe temeljem iste priruönik b¡t¡ revidiran,

sukladno ranijem oðitovanju (,,temeljem preporuke revidirat óe se svi dokumenti sustava

osiguravanja kvalitete". VaSe primjedbe bit óe nam koristan vodiõ u tom naporu.

I
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Toðka 4 - Zeljeli bismo napomenuti da nas je primjedba da u lzvjeËóu unutarnje

prosudbe ,,ne treba ponavljoti isti tekst u izvjeíéimo zo razliöita vremenska rozdobljo"

pomalo zbunila buduéi je unutarnja prosudba samo jednom provedena, no prilikom

dono5enja buduéih dokumenata nastojatióemo bitiSto precizniji i konkretniji.

Prosudba sustava os¡Euravania kvalitete visokos uëiliöta

1. ESG 1.1. Pol¡tika i procedure sustava osiguravanja kvalitete

Toöka 7 - ,,Povjerenstvu nije predoöen niti dokument-izvjeíée o reolizøciji Strotegije

rozvojo ZVU u Zogrebu 2070.-2013. (za cjelokupno razdoblje koo nitizo pojedinaëna godiËnjo

razdoblja)"

Pretpostavljamo da Vam je promaklo da je Povjerenstvu prilikom posjeta dan na uvid, a i

poslan u AZVO prethodno dokument ,,lzvje5óe o realizaciji strategije razvoja Zdravstvenog

veleuöiliöta u Zagrebu". Povjerenstvo je u svom lzvje3éu na str. 8 (1.5., Materijali za

prosudbu) i navelo da je isti dokument zaprimilo. Metfutim, posve ste u pravu kada navodite

da iz navedenog izvjeËéa nije dovoljno jasno vidljiva realizacija Strategije za proteklo

razdoblje, kao 5to nema ni izvjeSéa o realizaciji po godinama Ëto ée se ispraviti u narednom

periodu.

Toöka 8 - Nova vizija razvoja ZVU bi ée objavljena ðim se usvoji nova strategija razvoja

ZVU. Naialost, ovaj nedostatak vezan je uz vremenski t¡jek promjena koje se dogadaju s

dolaskom nove Uprave i u trenutku Va5eg obilaska, a za trajanja v.d. mandata dekana, vizija i

strategija su u fazi redefiniranja i bit óe donesene tijekom slijedeéih mjeseci, a svakako do

zavrSetka perioda praóenja.

2. ESG 1.2.1. Odobrenje, praóenje i periodiðna revizija studijskih programa i stupnjeva

obrazovanja

Zdravstveno veleuðiliËte óe s punim uvaäavanjem provesti u praksi preporuke

Povjerenstva vezene uz odobravanje, praóenle i periodiðne revizije studijskih programa i
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stupnjeva obrazovanja.

3. ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na druötvo

znanja te doprinos regionalnom razvoju

Kao 5to smo veó naveli, sukladno minimalnim zakonskim uvjetima koji definiraju

omjer nastavnik : student, u kratkoroðnom je planu nove Uprave analiza postojeóih

nastavnih i struönih kadrova, uskladivanje postojeóeg kadra sa novom razvojnom strategijom

i izrada plana razvoja i zapoSljavanja, te realizacija zapoËljavanja novih nastavnika na

studijima kojitaj minimum ne zadovoljavaju, sukladno moguénostima osnivaöa.

U zakljuðku se navodi kako ,,nastavno osoblje djelomiöno utjeöe no regionolni rozvoj".

Zelimo istaknuti da prema naöem shvaóanju, Zdravstveno veleuðiliSte daje znatan doprinos

regionalnom razvoju kroz viSedesetljetnu uspjeËnu edukaciju zdravstvenog kadra iz razliöitih

struka zdravstvenog sektora koji po naöem miSljenju sigurno na odredeni naöin pridonose

regionalnom razvoju. Usmjerenost na suradnju u regiji potvrtfuje se i kroz potpisane brojne

ugovore o suradnji s institucijama u podruðju zdravstva, öime se dodatno svjedoöi o

povezanosti i utjecaju Zdravstvenog veleuëiliSta u regiji. Smatramo vaänim istaknuti da

nastavnici Veleuðiliöta kontinuirano sudjeluju u radu strukovnih komori, aktivno se ukljuöuju

u kongrese, struöne skupove, radionice te sudjeluju u nastavi drugih visokoSkolskih ustanova.

U preporukama se navodi kako treba ,,osiguravoti sustovnu finoncijsku potporu zo

profesionalno ussvríavonje nastovnog osoblja, u okviru godiËnjih planova, te vrednovoti i

anolizirati uðinkovitost provedenih edukacija (po zavrðetku periodo podnositi izvjeíéa),

noroðito imaiuéi u vidu prerastanje VeleuëiliËta u fakultet i postupno uvodenje izvodenja

akreditironih sveuöiliðnih studijskih programo".

Na temelju financijskih planova i izvjeöéa, kao i izjava samog nastavnog osoblja, nama

se öini kako je takav oblik financijske potpore veó osiguran, 5to dodatno podupire i podatak o

broju nastavnog osoblja na poslijediplomskim doktorskim studijima. Upravo je financijsko

poticanje obrazovanja i usavrðavanja nastavnika prepoznato kao temelj buduóeg razvoja ove

ustanove.
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4. ESG 1,5, Resursi za uöenje i potporu studentima

Toöka 6 - Tbog specifiðnog naðina izvodenja nastave, slobodni smo jo5 jednom skrenuti

paÍnju na öinjenicu da je Veleuöiliðte kroz Ugovorne odnose sa suradniðkim ustanovama

osiguralo baö sve laboratorije i kabinete potrebni za kvalitetnu edukaciju studenata. Detaljan

popis svih laboratorija i praktikuma nalazi se u dokumentu ,,lzvje5ée povjerenstva za

kvalitetu za razdoblje 20t7-20L2", str.68-69, i slobodni smo zamoliti Vas da jo5 jednom

analizirate taj dio dokumenta,

5. ESG' 1.6. Vaänost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

Toðka 4 - Napomena ,,lzvje5óe unutarnje prosudbe nije objavljeno" moäda je

nedovoljno akceptirala öinjenicu da je lzvjeðóe objavljeno na mreinim stranicama Odjela za

kvalitetu öim je usvojeno (http://www.zvu.hrlwp-content/uploads/Unutarnia-

prosudbal.pdf), odnosno u srpnju 2013., pa Vas ljubazno molimo da joö jednom obratite

pozornost na navedeno lzvje5óe, svjesni svih nedostataka istog na koje ste nam ukazali.

Zakljuðak kako je ,,veéino relevontnih informacija o sustovu osigurovanja kvolitete

dostupna svim dionicima" te da ,,nedostoju mjere pobotjðanjo i nepovezanost indikotoro i
kriteriia kvalitete te sustovnog koriitenja prikuptjenih informøcijo u procesimo plonironjo i
rozvoia" bit ée nam poticaj za daljnji rad, iako smatramo da smo ipak u odredenom dijelu

naveli i predvidjeli mjere poboljSanja s ciljem sustavnog koriðtenja prikupljenih informacija,

te se nadamo da éemo to uspjeti pokazati u periodu praéenja, te da ée Vaöa ocjena naöe

kvalitete biti znatno bolja nakon 5to Vam podastremo sve dokaze o uvedenim poboljËanjima

i unapredenjima pojedinih segmenata u slijedeóih nekoliko mjeseci,
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Zagreb,5. oiujka 2014.
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