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1. Uvod

Zdravstveno veleuéilidte u Zagrebu javna je visokoskolska ustanova na kojoj se
organizira nastava iz podrudja zdravstvenih studija, Veleudiliste od osnivanja pridaje veliku

pozornost postupcima osiguravanja kvalitete.

Unutarnja prosudba sustava kvalitete na Zdravstvenom veleuilidtu po prvi puta je
provedena 2013. godine i Uprava veleudilidta izraZava zadovoljstvo organizacijom i

provedbom unutarnje prosudbe.

Unutarnja prosudba je postupak kojim se nastoji utvrditi stvarno stanje funkcioniranja
sustava osiguravanja kvalitete i uskladenost provedbe aktivnosti tog sustava sa zahtjevima
postavljenim u relevantnim dokumentima. Prosudba je proces koji kontrolira razvoj kvalitete
aktivnosti koje Veleudiliste poduzima i pruza Upravi moguénost da se na osnovu konaéne
ocjene realnog stanja donesu mjere poboljanja odnosno mjere koje ée postojeéi sustav
kvalitete unaprijediti.

S obzirom na to da su aktivnosti vezane uz osiguravanje kvalitete usmjerene napretku
slozenog i interaktivnog procesa svih dionika, a ne samo osiguravanju ciljeva, Uprava ¢e i
dalje podrzavati i poticati provedbu svih aktivhosti koje pridonose preispitivanju pojedinih
postupaka, njihovom kritickom sagledavanju te predlaganju i poduzimanju aktivnosti i mjera

usmjerenih daljnjim poboljSanjima.

Zeljeli bi naglasiti da Veleugiliite trajno nastoji osigurati potpunu transparentnost i
dostupnost svih potrebnih dokumenata i podataka potrebnih Povjerenstvu za kvalitetu,
Povjerenstvu za unutarnju prosudbu sustava kvalitete ali i studentima, nastavnicima,
zaposlenicima, vanjskim nastavnicima i suradnicima, te vanjskim dionicima Veleuciliéta.

2. O sustavu osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuéilistu

Zdravstveno veleudiliSte vec godinama usmjerava niz aktivnosti prema zadacima vezanim
uz osiguravanje kvalitete na svim podru¢jima svoje djelatnosti.

Sustav osiguravanje kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu predstavlja skup sustavnih
aktivnosti koje za cilj ima utvrdivanje dostignute razine kvalitete aktivnosti na Veleugilistu,
kvalitete postignutih rezuitata rada Veleudilista, te utjecaj sustava osiguravanja kvalitete na
unaprjedivanje kvalitete visokog obrazovanja i svih aktivnosti Veleudiiifta. Sve aktivnosti
vezane uz kvalitetu provode se u sukladno Standardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja ili ESG standardima.



Sustav osiguravanja kvalitete primjenjuje se nha sve djelatnosti i dionike Veleuéilista s
posebnim naglaskom na stalno poboljSavanje kvalitete nastavnog procesa, studentskog
standarda i razvoja programa s trajnom svrhom promicanja visokih standarda profesionalnog
i strunog razvitka Veleudili§ta u svim podruéjima djelovanja.

Pravilnikom o sustavu za kvalitetu Zdravstvenog veleudiliSta ureden je ustroj, djelovanje i
podrucje vrednovanja sustava za osiguravanje kvalitete, Odjel za kvalitetu osnovan je 2012,
godine, za voditelja odjela za kvalitetu imenovan je predsjednik povjerenstva za kvalitetu. U
sklopu odjela djeluje Povjerenstvo za kvalitetu koje je osnovano na prijediog dekana
odlukom Struénog vijeca. Povjerenstvo ima ukupno gest (6) ¢lanova.

Povjerenstvo za kvalitetu obavija:

* pripreme za unutarnje i za vanjsko vrjednovanje sustava kvalitete

» poslove pripreme, organizacije i provedbe studentske ankete o procjeni kvalitete
rada nastavnika i kvaliteti izvedbe kolegija, evaluaciju rada administrativnog i
tehnickog osoblja te priprema, organizira i provodi anketiranje poslodavaca i
prijasnjih studenata Veleudilista, te izraduje analize anketa i dostavlja ih Upravi,
nastavnicima i suradnicima, i objavljuje na web stranici

¢ pripremu i koordinira izradu odluka, pravilnika i drugih dokumenta iz sustava
kvalitete (samoanaliza, razvijanje indikatora kvalitete, SWOT analiza)

e izradu strucnih izvje$éa i predlaZze korektivhe radnje, pobolj§anja i unapredivanje
sustava kvalitete nastavnog procesa, unaprjedivanje sustava kvalitete Veleudilista

e informiranje Strucnog vijeca, studenata, nastavnika, ostalog administrativnog i
tehnickog osoblja, te vanjskih dionika o sustavu osiguravanija kvalitete Veleudilista

e druge poslove u svezi s osiguravanjem sustava kvalitete nastavnog i poslovnog
procesa koji su odredene zakonom, Pravilnikom o osiguravanju kvalitete, te drugim
aktima Veleucilista ili nalozima dekana i Struénog vijeca.

U okviru ovog sustava doneseni su dokumenti: Politika kvalitete, Pravilnik o sustavu
osiguravanja kvalitete, SWOT analiza, te Prirugnik za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete
Veleudilista. U navedenim dokumentima su jasno navedene aktivnosti, indikatori kvalitete,
nacini pracenja indikatora i ostali postupci kojima se osigurava, odnosno unapreduje
kvaliteta.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

Provjerava i prosuduje ucinkovitost i svrsishodnosti sustava osiguravanja kvalitete (SOK),
utjecaj sustava na poboljSanje kvalitete obrazovanja u cijelosti i utjecaj na razvoj kulture
kvalitete u podrudju visokog obrazovanja i cjelokupne djelatnosti Veleugilista.



3. Osvrt na rezultate unutarnje prosudbe sustava osiguravanje kvalitete

2.1. Strategija razvitka i postupci osiguravanja kvalitete

Uprava Veleucilidta staZe se sa ocjenom Povjerenstva da su izradeni dokumenti potrebni
za uspostavljanje sustava osiguravanja kvalitete. Nakon rasprave i prihvacanja na sjednicama
Struénog vijeéa veéina dokumenata javno je dostupna na stranicama Veleucilista, a dio
dokumenata nalazi se na intranet stranicama ili je dostupan u papirnatoj formi za unutarnje
dionike sustava (uprava, nastavnici, studenti, administrativho i tehnicko osoblje). Dokumenti
su dostupni pojedinim dionicima sukladno organizacijskoj shemi te politici Cuvanja
profesionalne tajne.

Posljednjih godina osiguranoc je pracenje pojedinih pokazatelja kvalitete i izvjes¢a se po
prihvacanju na sjednicama Struénog vijeca objavijuju na mreZnim stranicama. Ove
akademske godine prihvaden je Pravilnik o provodenju anketa kojim se detaljno opisuje
postupak provodenja anketa, nacin objavijivanja podataka i potrebe za korektivnim
mjerama.

Buduéi je ove godine po prvi puta proveden postupak unutarnje prosudbe podaci
dobiveni tijekom prosudbe posluZiti ¢e kao inicijalno stanje prilikom usporedbe slijedecih
godina.

Stazemo se sa zakljuckom povjerenstva da je potrebno pronadi nacine kako ukljuditi sve
dionike u postupke osiguravanja kvalitete. Ove akademske godine na inicijativu Uprave i
Studentskog zbora dogovoreno je znacajnije uklju¢ivanje predstavnika Studentskog zbora u
animiranje i informiranje studenta o provodenju ankete. Osigurani su termini za provodenje
studentske ankete uskladeni sa rasporedom studenta te je odaziv studenta elektronskoj
evaluaciji znatajno povecan u odnosu na prethodne godine.

Zdravstveno veleudiliSte suraduje sa gotovo svim javnim zdravstvenim ustanovama u
Zagrebu te sa vecinom privatnih zdravstvenih ustanova te je planirano provodenje ankete za
postodavce i potencijalne poslodavce i ankete za poslodavce o zadovoljstvu studentima na
praksi do kraja kalendarske godine. U postupke izrade studijskih programa redovito se
ukljuéuju predstavnici vanjskih dionika kako bi se dohile povratne informacije.

Svake godine organiziraju se sastanci vijeca studija na kojima se prezentiraju i teme
vezane uz kvalitetu i traZi povratha informacija. NaZalost kako je dio nastavnika zaposlen u
drugim ustanovama, ponekad ih je jako tesko zainteresirati za ukljudivanje u sve aktivnosti
Veleudilista.

U lipnju ove godine odrzana je nakon visegodiSnjeg nastojanja, osnivatka skupStina
Alumni kluba. Ofekujemo da ¢e Alumni klub zapoceti sa radom po formiranju &lanstva



krajem ove ili pocetkom iduce godine te da ¢e oni pruzati vrijedne informacije potrebne za
unapredenje kvalitete nastavnog procesa na Zdravstvenom veleudilistu.

U listopadu ove godine vodenje Veleudilista preuzima novi Dekan te ée se formirati nova
Uprava. Trenutno se Ceka potvrda izbora Dekana, izabranog na sjednici Struénog vijeca u
sijecnju, od strane Upravnog vijeca i potom izbor prodekana i formiranje nove Uprave.
Vjerujemo da ¢e jedan od prvih zadataka nove Uprave biti izrada strategije razvoja

Veleucilista za predstojece razdoblje.

2.2. Odobravanje, pracenje i periodi¢na revizija programa

Zdravstveno veleudiliSte pridaje veliku pozornost postupcima izmjena i dopuna studijskih
programa, te prediaganja novih studijskih programa. Promjene programa provode se prema
propisanom protokolu koji je prihvacen na sjednici Struénog vijeéa a u okviru dozvoljenih
izmjena. Ove akademske godine aZurirana je literatura i uneseni su ishodi uéenia u studijske
programe. izvedbeni planovi kolegija objavijuju se na web stranicama katedri.

Zdravstveno veleuiliSte prilikom izrade studijskih programa u radne grupe ukljucuje
vanjske dionike. Prema Protokolu izmjena i dopuna studijskih programa izmjene i dopune
mogu poticati svi nastavnici i suradnici, te vanjski dionici. Bududi u izvodenju nastave iz
pojedinih kolegija sudjeluje i vise od 10 asistenata (kada se nastava izvodi u grupama od 4
studenta) ponekad je tesko uvaZiti miljenja i prijedloge svih dionika jer se mogu razlikovati.

Uprava veleucilidta slaZe se sa preporukama povjerenstva vezanim uz potrebu trajnog
obrazovanja nastavnika o pedagosko didaktickim vjeStinama. Planira se i daljnje
organiziranje radionica o ishodima ufenja i tehnikama poducavanja, ocjenjivanju za
nastavnike Veleudilista.

Vierujemo da ce formiranje Odjela za kvalitetu i donoSenje Pravilnika o provodenju
anketa doprinijeti prikupljanju kvalitetnih podataka potrebnih za unaprjedenje sustava
osiguravanja kvalitete.

2.3. Oc¢jenjivanje studenata

Uprava se slaie sa zakljutkom povjerenstva da je sustav ocjenjivanja organiziran sukladno
relevantnim dokumentima. Veliki broj nastavnika Veleutili$ta uvjete, kriterije i postupke
ocjenjivanja objavijuje kroz interne informacijske sustave i stalno su dostupni studentima. No
kako jo$ uvijek postoje neujednaenosti u nadinima ocjenjivanja Uprava ¢e poticati i
inzistirati na uskladivanju nacina ocjenjivanja, dono$enju standardiziranih postupaka

ocjenjivanja.

Slazemo se sa potrebom pripreme kolegija za e-uéenje, $to bi bilo vrlo uéinkovito u
nastavi izvanrednih studenta. No misljenja smo da je za pripremu za kvalitetno organiziranje
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kolegija potrebno duie vrijeme -dvije do tri godine. Uprava e razmotriti mogucnosti
donosenja mjera kojima bi se nastavnici potaknuli na pripremu e-kolegija.

2.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

Uprava Zdravstvenog veleudilita pridaje veliku pozornost osiguravanju kvalitete
nastavnog osoblja. Trenutno 22 stalno zaposlena nastavnika pohada doktorske studije,
specijalisticke sveudilisne diplomske i specijalisticke diplomske struéne studije. Nastavnici se
redovito upudéuju i na edukacije o tehnikama podudavanja poput Aktivno ulenje i kriticko
midljienje u visokoskolskoj nastavi, te Umijece medicinske nastave. Zelimo napomenuti da
velik dio vaniskih nastavnika izabran u nastavna zvanja ima zavrienu edukaciju Umijece
medicinske nastave. U svibnju ove godine organizirana je i radionica o ishodima ucenja. Ove
godine je odlukom Stru¢nog vijeca prihvaéen i Pravilnik o Skolovanju i usavrsavanju
nastavnika i zaposlenika Veleuéilidta. Uprava veleucilista ¢e i dalje podriavati sve oblike
trajne edukacije nastavnika i zaposlenika i poticati odrZavanje edukacije o pedagosko
didaktitkim metodama za nastavnike. U suradnji sa procelnicima katedri potaknuti ¢emo
edukaciju i za asistente. Anketa o samoevaluaciji nastavnika planira se provesti do kraja ove
kalendarske godine.

Prije dvije godine Veleudiliste je zapocelo sa elektronskom evaluacijom nastave od strane
studenta kako bi se olakialo dobivanje rezultata ankete u odnosu na dotadainji nacin —
putem metode olovka/papir. No odaziv studenta proteklih dviju godina je bio vrio mali
(nastavnike je evaluiralo uglavnom manje od 10% studenata), te stoga nije niti bilo moguce
uzeti u obzir prilikom izbora ili reizbora nastavnika ocjenu iz ankete. Ove godine Uprava
veleudiliéta i Studentski zbor uloZili su veliki trud u organizaciju provedbe studentske ankete
te je i odaziv znacajno vedi. Stoga ¢emo i predloZiti da se uvaZi ova preporuka Povjerenstva

na sjednici Strucnog vijeca.

Na po&etku svake akademske godine izraduje se detaljan plan nastave koji ukljucuje i
optereéenja nastavnika nastavnim normama. Prilikom planiranja nastave posebna pozornost
se obrada na po§tivanje nastavnih normi. U skladu sa kolektivnim ugovorom nastavnik moie
raditi vise od planirane nastavne norme, te mu se u tom slucaju i isplacuje naknada za rad
ve¢i od norme. Plan zaposljavanja nastavnika i suradnika izraduje se svake godine, no
pojedini postupci zaposljavanja traju duie vrijeme zbog prethodne potrebe provodenja
postupka izhora u zvanje ili dobivanja suglasnosti za zapo$ljavanje od maticne ustanove
prilikom zasnivanja kumulativhog radnog odnosa.

Uprava je svjesna {injenice da nastavnici zaposleni u kumulativnim radnim odnosima
imaju vece mogucnosti sudjelovanja u znanstveno istraZivatkom radu jer se u njihovim
mati¢nim ustanovama vode istraZivacki projekti. Uprava de traZiti da katedre izrade
evidenciju sudjelovanja svih nastavnika u znanstveno istrafivackim projektima, struénim

projektima, te o sudjelovanju na kongresima, konferencijama, radionicama.



Uprava je uvijek davala podrsku inicijativi nastavnika za prijavu znanstveno istraZivackih
projekata, slaiemo se s midljenjem da bi ih trebalo biti viSe no nastavnici moraju sami
pokazati interes za projekte i prediagati ih nije moguée samo Cekati inicijativu Uprave.

2.5. Resursi za ucenje i pomo¢ studentima

Uprava Zdravstvenog veleuciliSta posljednjih 10-tak godina ulaie znacajne napore u
osiguravanje kvalitethog prostora za izvodenje nastave za studente. Naravno da bi
odrZavanje nastave na jednom mjesto znacajno doprinijelo kvaliteti izvodenja nastavnog
procesa, no nafalost projekti Ksaver, Biomedicinsko srediite na Salati, te potom uz KBC
Rebro, kao i zadnji projekti gradnje zgrade Veleudilista u okviru bolnice Sestre milosrdnice i
KB Dubrava nisu dobili potrebnu politicku podrsku. Preuredenje zgrade u Mlinarskoj ulici,
uzimanje na koristenje zgrade na Ksaveru 209 te od prosle akademske godine i zgrade Ksaver
196a znacajno je povedalo prostorne kapacitete Veleudilista. Veleudiliste ima sklopljene
ugovore o koristenju svih pogodnih prostora u blizoj okolici navedenih zgrada, no bududi je
veliki dio nastave klini¢kog i prakticnog oblika ona se niti ne moZe izvoditi u prostorima
Veleudilista.

Uprava VeleudiliSta razmatra nove mogucnosti osiguravanja potrebnog prostora za
potrebe Veleucilista.

O primjedbi vezanoj uz e-kolegije ve¢ smo se prethodno oditovali.

Na primjedbu o prilagodhi rasporeda je tesko ocitovati se jer je nespecifitha — nije
naveden studij na koji se odnosi. A i ve¢ smo naveli da je dio nastave koja se izvodi na
Veleucilistu klinickog i laboratorijskog tipa te se stoga i izvodi na vise radilista.

2.6. Informacijski sustav

Uprava se slaZe sa ocjenom povjerenstva da su informacijski sustavi na Veleuéilidtu
kvalitetni, svi relevantni podaci i informacije nalaze se pohranjeni u njima.

Kako bi se osigurala Sto kvalitetnija informati¢ka potpora, te olakialo prikupljanje i
pracenje svih relevantnih pokazatelja, te izrada izvje$¢a Uprava ¢e i dalje pruzati podrsku
usavrSavanju informacijskog sustava za upravijanje studentima i nastavnim procesom.,

2.7. Javno informiranje

Uprava Zdravstvenog veleudilista pridaje veliku pozornost javnoj objavi svih relevantnih
podataka o Veleucilistu, studijskim programima i dogadajima na Zdravstvenom veleudilistu
na mreinim stranicama i u svim javnim nastupima te nam je drago da je to i prepoznato.



Smatramo da je nuino javno objavljivati sve relevantne podatke kako za studente,
nastavnike, buduce studente tako i sve druge zainteresirane osobe.

3. Zakljucak

Na osnovu priloZenih ocjena pojedinih kriterija te na osnovu naseg uvida u funkcioniranje
sustava osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu ocjenu Povjerenstva za
unutarnju prosudbu smatramo realnom i objektivhom.

Prema navedenom sustav osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu je
uspostavljen i nalazi se razvijenoj fazi u vecini dijelova. No jos uvijek postoje dijelovi koji nisu
dovoljno razvijeni i uoéena su podrudja kojima moramo posvetiti veliku pozornosti i poticati

poboljsanja.

Prema na$oj ocjeni i ocjeni povjerenstva niti jedna aktivnost sustava ne nalazi se u
pripremnoj fazi. U pocetnoj fazi nalazi se znanstveno istrazivacki rad, Zdravstveno
veleudiliste je visoko$kolska ustanova na kojoj se izvode struéni studiji no upisano je u
Upisnik znanstvenih organizacija pri MZOS. U fazi prijelaza iz pocetne u razvijenu fazu nalazi
se odobravanje, promatranje i revizija studijskih programa i ocjenjivanje studenta — misljenja
smo da je ova ocjena donesena vrlo oprezno kako bi se dobro procijenile sve aktivnosti i
provela potrebna poboljsanja da sa sigurno3¢u moiemo zakljuciti da se sustav u ovim
aktivnostima nalazi u razvijenoj fazi.

Ostale aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete nalaze se u razvijenoj odnosno naprednoj
fazi.

Uprava Zdravstvenog veleudilista pruZiti ¢e podriku donosenju i provodenju aktivnosti
usmjerenih pobolj3anju uolenih nedostataka kao i trajnom osiguravanju $to vece razine
kvalitete djelatnosti.
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