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Unutarnja prosudba je postupak kojim se nastoji utvrditi stvarno stanje funkcioniranja sustava osiguravanja kvalitete i
uskladenost provedbe aktivnosti tog sustava sa zahtjevima iz relevantnih dokumenata Veleucilista. Unutarnja prosudba sustava
za osiguravanje kvalitete Zdravstvenog veleucilista provedena s poCetnim danom 24. studenog 2018. godine te zaklju¢no sa
sastankom koji je odrzan 06. prosinca 2018. Prosudba je u€injena sukladno Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete
na Europskom prostoru visokog obrazovanja (tzv. ESG standardima). Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete
Zdravstvenog veleucilista je koristilo prijelaznu verziju kriterija (tzv. ESG tablicu) za ocjenjivanje sustava kvalitete koje je izradilo u
konzultacijama s Agencijom za znanost i visoko obrazovanje. Ciljevi unutarnje prosudbe bili su utvrditi stupanj razvijenosti sustava
osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu po ESG standardima i normom ISO 9001:2015 s posebnim naglaskom na

znanstvenu i struénu djelatnost.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete je provelo postupak 26. 27. i 30. studenog 2018, a izvjeS¢e
je usvojeno na 42. redovnoj sjednici Stru¢nog vije¢a odrzanoj dana 25. oZujka 2019. godine.

Prosudba je proces koji kontrolira razvoj kvalitete aktivnosti koje Veleuciliste poduzima i pruza moguénost da se na osnovu konacne
ocjene realnog stanja donesu mjere poboljSanja odnosno mjere koje ¢e postojeci sustav kvalitete unaprijediti. Temeljem preporuka
Povjerenstva za unutarnju prosudbu nakon provedenog postupka unutarnje prosudbe izraden je ovaj Plan aktivnosti s preporukama

poboljSanja i rokovima izvrS§enja, te predan Stru¢nom vijecu na usvajanje.




Plan aktivnosti — naknadno pracenje 2019.

Plan aktivnosti za naknadno pracenje s preporukama poboljsanja i rokovima izvrSenja uskladen s

preporukama iz izvjeS¢a Povjerenstva za unutarnju prosudbu iz 2018. godine.

U tablici su koristeni skraceni nazivi:

o O

O O O O O O O O 0 o0

O O 0O O O O O O 0O 0O 0 o0

OK - Odjel za kvalitetu

PK - Povjerenstvo za kvalitetu

PUN - Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava
kvalitete

VOK - Voditelj odjela za kvalitetu

D - Dekan

DV- Dekansko vijece

PDN - Prodekan za nastavu i studente

PDZ - Prodekan za znanost i izdavastvo

PDS- Prodekan za medunarodnu suradnju i razvoj

T - Tajnik

SV - Strucno vijece

VS - Voditelji studija

KSS - Koordinatori specijalistickih diplomskih strucnih
studija

PRK - Procelnici katedri

VD - Vanjski dionici

PKR - Povjerenstvo za kadrovska pitanja i razvoj

OI - Odjel za istraZivanja, projekte i razvojne projekte
S - Studenti

PR - Profesori

A - Asistenti

OOK i SOK - Organizacijski i strucni odbor Konferencije
AK - Alumni klub

SZ - Studenski zbor

OE - Odjel za Erazmus

PID - Povjerenstvo za izdavacku djelatnost

UVK - Ured za akademsko priznavanje inozemnih
visokoskolskih kvalifikacija
EP - Eticko povjerenstvo

sevo .




Politika osiguravanja kvalitete (ESG 1.1.)

Zakljuéak Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Zdravstveno veleuciliste ima ustrojen konzistentan sustav kvalitete koji se u€inkovito unaprjeduje svake godine temeljem rezultata
unutarnje prosudbe i koji pokriva mnoge aktivnosti VeleucCilista. Svi su dokumenti sustava objavljeni i revidirani. lzradena je
Strategija sustava osiguravanja kvalitete za naredni period 2018-2022.;Priru¢nik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom

veleudilistu 2018. godine. Osigurano je pra¢enje odabranih pokazatelja kvalitete i svi dionici sustava u njemu aktivno sudjeluju.

Preporuke poboljSanja za fazu naknadnog pra¢enja Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

e Nastaviti poduzimati aktivnosti usmjerene ispunjavanju minimalnih uvjeta za obavljanje djelatnosti sukladno minimalnim
uvjetima za dobivanje dopusnice, a prvenstveno posti¢i minimalan omjer nastavnik : student

e Kontinuirano provoditi planirane aktivnosti
e Nastaviti promovirati kulturu kvalitete Danom kvalitete na ZVU

R.br.
Dokumenti/Aktivnhosti Nacin provedbe Rokovi Odgovornost
| - Politika osiguravanja kvalitete
1. Plan zapoSljavanja. |zrada plana aktivnosti za ispunjavanje Kontinuirano 2019.. D, PDN, PKR

minimalnih uvjeta za obavljanje
djelatnosti sukladno minimalnim
uvjetima za dobivanje dopusnice,
prvenstveno postizanja minimalnog
omjer nastavnik/student.



2. Odrzavanje Dana kvalitete na  Promovirati kulturu kvalitete kroz Odrzan 26, travnja OK
ZvU odrzavanje Dana kvalitete na ZVU 2019.

Izrada i odobravanje programa (ESG 1.2.)

Zakljuéak Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Mehanizmi za izradu i odobravanje studijskih programa, promatranje i periodiCnu reviziju programa i stupnjeva obrazovanja gotovo
se primjenjuju u cijelosti. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa pozivaju se na odgovarajucu razinu nacionalnog
kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje. Ishodi u¢enja i ECTS bodovi se revidiraju i uskladuju sa srodnim institucijama unutar
Europske unije. Osigurana su sredstva za veci dio planiranih aktivnosti. Studenti i drugi dionici uklju€eni su u aktivnosti osiguravanja

kvalitete

Preporuke poboljSanja za fazu naknadnog pra¢enja Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

e | dalje pratiti potrebe trziSta i stvarati suradnju sa partnerima iz prakse u izradi novih studijski programa
¢ Nastaviti provoditi aktivnosti uklju€ivanja i informiranja svih dionika pri donoSenju novih dokumenata

e Kontinuirano raditi na povecanju odaziva studenata na proces evaluacije nastave




R.br.

Dokumenti/AKktivnosti

Stvaranje obrazovnih
programa prema potrebama
trziSta rada

Informiranje svih dionika pri

donosenju novih dokumenata

Povecanje odaziva studenata
na proces evaluacije nastave

Nacin provedbe Rokovi

Il - Izrada i odobravanje programa

| dalje pratiti potrebe trziSta i stvarati

suradnju s partnerima iz prakse u izradi  Kontinuirano 2019.

novih studijski programa.

Nastaviti provoditi aktivnosti ukljuCivanja Kontinuirano 2019.

i informiranja svih dionika pri donoSenju
novih dokumenata

Nastaviti provoditi aktivnosti motiviranja ~ Kontinuirano 2019.

studenata s ciljem ukljucivanja veceg
broja studenata u ispunjavanju
studentske ankete

Odgovornost

PDN, VS,

OK

OK



Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta (ESG 1.3.)

Zakljuéak Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Postoje adekvatni mehanizmi pracenja razliCitin naCina izvodenja nastave te koriStenja pedagoskih metoda u skladu sa potrebama
raznovrsne studentske populacije. Vjestina prijenosa znanja na studente i u€inkovitost pou€avanja istodobno se vrednuju razli€itim

metodama. Pravila, postupci i ocjenjivanje ishoda u€enja reguliraju se Pravilnikom o studiranju i Pravilnikom o ocjenjivanju na ZVU.

Preporuke poboljSanja za fazu naknadnog pra¢enja Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

. Poticati nastavnike na ispunjavanje ankete o samoevaluaciji, pogotovo asistente.
. Nastaviti motivirati nastavnike za primjenu e-u€enja (Moodle i sl.) za sadrzaje gdje je to primjereno.
. Nastaviti edukaciju studenata o vaznosti ispunjavanja studentske ankete kao prediktora kvalitete nastave na ZVU i

napraviti strategiju povecanja broja odaziva studenata na evaluacijski proces.

. Kontinuirano nabavljati potrebnu literaturu u knjiznici.

R.br. Dokumenti/Aktivnosti Nacin provedbe Rokovi Odgovornost

III - Ucenje, poucavanje i vrednovanje
usmjereni na studenta




1. Uvodenje novih metoda Nastaviti motivirati nastavnike za Kontinuirano 2019. D, VS, PR, PRK

poucavanja. primjenu e-u€enja (Moodle i sl.) za
sadrZaje gdje je to primjereno.
2. Samoevaluacija nastavnog Poticati nastavnike i suradnike na Rujan - listopad OK
procesa nastavnika i ispunjavanje ankete o samoevaluaciji, 2019.
asistenata
3. Upoznavanje studenata o Na uvodnim predavanjima svakog Kontinuirano 2019.  OK, VS
osiguravanju kvalitete i pojedinog studija odrzati edukaciju o

vaznosti ispunjavanja anketa. | vaznosti ispunjavanja studentske ankete
kao prediktora kvalitete nastave na
ZVU.
4. Opremljenost knjiznice Nabava potrebne literature dostupne u Kontinuirano 2019.  PDN, OK

knjiznici

Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje (ESG 1.4.)

Zaklju€ak Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Uspostavljeni su mehanizmi kojima se prati napredak studenata. Izvannastavna aktivnost i zalaganja studenata prate se tokom
studija i bilieze. Svake godine se dodjeljuju nagrade najuspjesnijim studentima. Sustavno se prati ucinkovitost mehanizama

napretka studenata, priznavanja prethodno steenih ishoda ucenja i kvalifikacija.

Preporuke poboljSanja za fazu naknadnog pra¢enja Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

¢ Nastaviti provoditi analizu ispisanih studenata i definirati mjere poboljSanja.




o Nastaviti provoditi analizu broja zavrSenih i diplomiranih studenata godiSnje, prosjecne duljine studiranja te prosjecne ocjene
studiranja za svaki studijski program.

R.br. Dokumenti/Aktivnosti Nacin provedbe Rokovi Odgovornost

IV — Upis i napredovanje studenata,
priznavanje i certificiranje

1. Analiza ispisanih studenata lzrada dokumenta analize ispisanih GodiSnje izvjeS¢e za D, PDN, OK
studenata, identificirati razloge i izraditi 2019.
mjere poboljSanja

2. Analiza uspjesnosti zavrSenih i  Provoditi analizu broja zavrSenih i GodiSnje izvjeS¢e za D, PDN, OK
diplomiranih studenata diplomiranih ~ studenata  godignje, 2019.
prosjec¢ne duljine studiranja te prosjecne
ocjene studiranja za svaki studijski
program.




Nastavno osoblje (ESG1.5.)

Zakljuéak Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Veleuciliste kontinuirano brine o usavrSavanju nastavnika i njihovom profesionalnom razvoju. Napravljen je znacajan iskorak u
poticanju znanstvene aktivnosti nastavnika od strane Uprave Zdravstvenog veleucilista osiguravanjem sredstava za financiranje
znanstvenih projekata. Uvodenjem e-indeksa smanjena je opterecenost nastavnika i olakSan rad. Povecan je broj kolegija u kojima
se primjenjuju nove tehnologije i oblici nastave (e-kolegiji), ali je potrebno rijeSiti nejasnoce, ponajprije pitanje normiranja i evaluacije
nastave u e-kolegijima. Nastavne i nenastavne obveze joS uvijek predstavljaju ograniCavajuci Cimbenik u ve¢em angazmanu

nastavnika u znanstveno-istrazivacki rad i uklju€ivanju u programe mobilnosti.

Preporuke poboljSanja za fazu naknadnog pra¢enja Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

e Potrebno je nastaviti zaposljavati nastavni kadar kako bi se postigao zadovoljavajuéi omjer nastavnik/ student, te smaniiti
opterecenost nastavnika nastavnim i nenastavnim obavezama kako bi im se omogudilo vise vremena za sudjelovanje u
istrazivackim projektima i znanstvenom radu.

e Potrebno je i nadalje poticati profesionalni razvoj i edukaciju nastavnika, kao i odlaznu mobilnost, te razraditi sustav
nagradivanja odnosno motiviranja nastavnika.

¢ RjeSavanjem otvorenih pitanja vezano za nove tehnologije i oblike nastave (e-kolegiji) potaknuo bi se vedéi interes i
angazman nastavnika oko istih.
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R.br.

Dokumenti/AKktivnosti

Plan zaposljavanja.

UsavrSavanje nastavnika i
asistenata.

Povecéanje mobilnosti
nastavnika.

Nagradivanje nastavnika

Ukljucivanje nastavnika u
znanstveno-istrazivacke
projekte.

Nacin provedbe

V - Nastavno osoblje

Vedim brojem zaposlenih smanijiti
opterecenost nastavnika nastavnim i
nenastavnim obavezama.

Nastaviti poticati profesionalni razvoj i
edukaciju nastavnika.

Nastaviti poticati odlaznu mobilnost
nastavnika i raditi na uklanjanju utvrdenih
zapreka koje nastavnicima otezavaju
mobilnost.

Izgradnja sustava nagradivanja
nastavnika.

Uz podrsku Veleudilista sudjelovanje
nastavnika u istrazivackim projektima i
znanstvenom radu.

Rokovi

Kontinuirano 2019

Kontinuirano 2019.

Kontinuirano 2019.

Kontinuirano 2019.

Kontinuirano 2019.
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Odgovornost

D, PKR

D, PDZ, Ol

D, OE, OK,

D, PDN

D, PDZ,



Resursi za u€enje i podrska studentima (ESG 1.6.)

Zakljuéak Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Studenti su informirani putem nekoliko informacijskih kanala te je rad studentskih sluzbi i knjiznice uskladen je obavezama
studenata na studiju. Potrebno je osigurati adekvatan broj i veli€inu ucionica. Sudjelovanje studenata u bitnim tijelima i

povjerenstvima VeleuciliSta je osiguran.
Preporuke poboljSanja za fazu naknadnog pra¢enja Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

¢ | dalje kontinuirano raditi na osiguravanju veceg prostora Veleucilista.

o Nastaviti povecavati broj raspolozive obavezne literature.

R.br. Dokumenti/Aktivnosti Nacin provedbe Rokovi Odgovornost
VI - Resursi za u¢enje i podrska
studentima
1. Povecanje prostora za Nastaviti pronalaziti rieSenja za Kontinuirano 2019. D
izvodenje nastave. osiguravanje veceg prostora
Veleucilista.
2. Unaprjedenje resursa za Analiza zastupljenosti literature koja je Kontinuirano 2019. D, OK, PID
ucenje (knjiznica). uskladena sa studijskim programom.

Nabava obavezne literature u knjiznici
po pojedinim studijima.
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Upravljanje informacijama (ESG 1.7.)

Zakljuéak Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Relevantne informacije kontinuirano se objavljuju na mreznim stranicama. Provodi se praéenje pokazatelja uspjeha i profila
studenata, napredovanja, uspjeSnosti i stope odustajanja od studija. Postoje uhodani mehanizmi prikupljanja podataka o

zaposljavanju i karijerama zavrSenih studenata.

Preporuke poboljSanja za fazu naknadnog pra¢enja Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

e Nastaviti s usavr§avanjem informacijskog sustava za upravljanje studentima i nastavnim procesom.

o Nastaviti prikupljati podatke o zaposljavanju i karijerama studenata.

R.br Dokumenti/Aktivnosti Nacin provedbe Rokovi Odgovornost
VIl — Upravljanje informacijama
3. | UsavrSavanje informacijskog Nastaviti s usavrSavanjem Kontinuirano 2019. PDN, VS, PRK,
sustava za upravljanje informacijskog sustava za upravljanje
studentima i nastavnim studentima i nastavnim procesom
procesom.
4. | Pracenje zaposljivanja lzgraditi sustav prikupljanja podataka o | Kontinuirano 2019. | Alumni, VS
studenata. zaposljavanju i karijerama studenata.
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Informiranje javnosti (ESG1.8.)

Zakljuéak Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Svi relevantni podaci javno su dostupni i redovno aZurirani. Veleuciliste kontinuirano radi na informiranju javnosti putem mrezne

stranice, drugih medija te na Smotrama Sveucilista.

Preporuke poboljSanja za fazu naknadnog pra¢enja Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

e Kontinuirano i redovito azurirati sve medijske kanale Veleucilista .

Dokumenti/Aktivnosti Nacin provedbe Rokovi Odgovornost
R.br.
VIl - Informiranje javnosti
1. Informiranje studenata o Azuriranje svih informacijskih kanala Kontinuirano 2019.  OK
sustavu osiguravanja kvalitete
na ZVU.
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Kontinuirano pracenje i periodic¢ka revizija programa (ESG 1.9.)

Zaklju€éak Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Veleuciliste ima uspostavljene mehanizme pracenja i revidiranja studijskin programa. lzmjenama postojecCih programa i novim

ponudenim programima nastoji se odgovoriti na potrebe drustva.

Preporuke poboljSanja za fazu naknadnog pra¢enja Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

¢ Nastaviti sustavno revidirati programe sukladno novim spoznajama, potrebama trziSta rada, studenata i drustva.

R.br. Dokumenti/Aktivnosti Nacin provedbe Rokovi Odgovornost

IX- Kontinuirano pracenje i
periodi¢na revizija programa

1. Revidiranje studijskih Sustavno revidirati programe sukladno Kontinuirano 2019. PDN, VS
programa novim spoznajama, potrebama trzZista
rada, studenata i drustva.
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Periodi€ko vanjsko osiguravanje kvalitete (ESG 1.10.)

Zakljuéak Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Mehanizmi i podaci uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete koriste se u potpunosti za pripremu i sudjelovanje u postupcima
vanjskog vrednovanja. Svi dionici sustava kvalitete kontinuirano su educirani o vaznosti politike kvalitete na VeleudciliStu. Prilikom

pripreme za postupak vanjskog osiguravanja kvalitete uocen je napredak postignut od posljednjeg takvog procesa.

Preporuke poboljSanja za fazu naknadnog pra¢enja Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

» Nastaviti kontinuirano educirati sve dionike sustava o kvaliteti.

* Nastaviti i dalje educirati studente o vaznosti studentskih anketa.

R.br. Dokumenti/Aktivnosti Nacin provedbe Rokovi Odgovornost
X - Periodiéno vanjsko osiguravanje
kvalitete
1. Informiranost svih dionika o Nastaviti kontinuirano educirati sve Kontinuirano 2019. OK

sustavu osiguravanja kvalitete. = dionike o sustavu osiguravanja kvalitete

2. Informiranost studenata o Educirati studente o sustavu Kontinuirano 2019. OK
sustavu osiguravanja kvalitete i osiguravanja kvalitete te vaznosti
nacinu i vaznosti provedbi ispunjavanja studentskih anketa.
anketa.
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U ime Povjerenstva za kvalitetu
predsjednica povjerenstva Mara Zupanié¢ mag.soc.geront.
Voditelj Odjela za kvalitetu
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Plan aktivnosti — naknadno pracenje 2019.

UNIVERSITY CF &P=L F0 HEALTH SCIENCES

KLASA: 003-08/19-01/0&
URBRCJ: 251-379-8-12-05
Zagreb, 24. liznja 2019,

Nz tzmelju Zlanks 28, Statuta Zdravstvenog veleufilista. Sirucne vijeds Zdravstvenog
valeudiligta donijelo je na svojoj 20. elektronickoj sjednici, odrzanc] od 19. do 24. lipaja 201&. godine
slijedecu

CDLUKU

¢ prihvaéanju Plana aktivnosti za naknadno prac¢enje s preporukama pobolj$anja i
rokovima izvr$enja uskladen s preporukama iz izvjeséa
Povjerenstva za unutarnju prosudbu iz 2018. godine.

OhrazloZenje

Clanovimza Struénog vijata predioZenc je denosienje odiuke ¢ prinvazanju Plana akbvncsti
za rekrazdno pradenje s presenuxama poboljanja i rokovima izvrienja uskladsn s preporukama iz
izvjesta Povierenstva za unutamju prosudbu iz 2018, goding, koji je sastavri dio ove odiuke.

Na svoje] 20, elektronicke) sjednici odrZanoj od 19. do 24. lipniz 2018. godine, Sinucna vijede
donijzlo 2 odluky kac u dispozitivu.

Dekan

3 ’mir Rotim

G lore ohavjst:

1. Pismohrana — ovdic AL

Gulyh

)
4 - Taltala
Mlinarskz c=stz 38 » 1CCCO Zagres, Anm'ska e pup. 01 » Wlinarska sbcet 28 » <0000 Zagreh, Croatis



