Temeljem c¢lanka 27. Statuta Zdravstvenog veleuciliSta i na prijedlog dekana Strucno vijece
Zdravstvenog veleucilista na 09. sjednici odrzanoj 11. lipnja 2014. usvojilo je izmjene i dopune
Pravilnika o provodenju anketa na Zdravstvenom veleucilistu (003-08/13-01/04, od 27. oZujka
2013.), tako da Cistopis glasi

Pravilnik

o provodenju anketa na Zdravstvenom Veleucilistu

Opce odredbe
Clanak 1.

1. Ovim Pravilnikom ureduju se organizacija, ciljevi, namjena, pravila provodenja
ankete, postupci anketiranja, obrada podataka, raspoloZivost podataka i nacin
prikaza rezultata slijedec¢ih anketa: Studentska anketa za procjenu nastavnika, Anketa
Alumni, Anketa za poslodavce o zadovoljstvu studentima na praksi, Ankete za
poslodavce i potencijalne poslodavce o studentima koji su zavrsili studij na
Zdravstvenom veleuciliStu (u daljnjem tekstu Veleuciliste), Anketa o kvaliteti rada
knjiznice na Veleucilistu, Anketa o zadovoljstvu tehni¢cko — administrativnim osobljem
i podrskom na Veleucilistu, Samoevaluacija nastavnika, asistenata i strucnih
suradnika te Anketa o zadovoljstvu studenata suradnjom s Upravom (u daljnjem
tekstu ankete).

2. Pojmovi koji se koriste u ovom Pravilniku koji imaju rodni znacaj, bez obzira jesu li
koriSteni u muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nacin muski i Zenski rod.

Organizacija anketa
Clanak 2.

1. Odgovornost za organizaciju, provedbu, koordiniranje svih sudionika uklju¢enih u
izvedbu anketa te analiza rezultata anketa delegira se Odjel za kvalitetu.

2. QOdjel za kvalitetu u dogovoru s prodekanom i pomoénikom dekana odluéuje o nacinu
i terminima provedbe ankete, provodi pripremne aktivnosti i osigurava obradu
rezultata ankete.

3. Za provedbu ankete po pojedinim studijima, uz Odjel za kvalitetu, odgovorni su i
voditelji tih studija.

4. Za analizu rezultata ankete i poduzimanje mjera za poboljSanje kvalitete izvedbe
nastave odgovorni su: dekan, prodekan, pomoénik dekana, voditelji i koordinatori
studija i Odjel za kvalitetu.




Ciljevi anketa
Clanak 3.

Cilj provodenja studenske ankete jest vrednovanje nastavnog rada nastavnika na
pojedinom predmetu te vrednovanje kvalitete izvedbe cjelokupne nastave na pojedinom
predmetu tijekom akademske godine.

Cilj provodenja Ankete Alumni jest poboljSanje obrazovanja studenata na
Veleudilistu.

Anketa za poslodavce o zadovoljstvu studentima na praksi i Anketa za poslodavce i
potencijalne poslodavce o studentima koji su zavrsili studij na Veleudilistu imaju za
cilj poboljsanje suradnje izmedu Veleucilista i poslodavaca te obrazovanja studenata
Veleudilista.

Cilj Ankete o kvaliteti rada knjiznice na Veleucilistu jest poboljSanje rada knjiznice i
uvjeta studiranja.

Anketa o zadovoljstvu tehnicko — administrativnim osobljem i podrskom na
Veleucilistu ima za cilj poboljSanje uvjeta studiranja na Veleucilistu.

Samoevaluacija nastavnika, asistenata i stru¢nih suradnika ima za cilj poboljSanje
nastavnog procesa na Veleucilistu.

Anketa o zadovoljstvu studenata suradnjom s Upravom ima za cilj poboljSanje odnosa
i suradnje studenata s Upravom Zdravstvenog veleucilista.

Pripremne aktivnosti
Clanak 4.

Odjel za kvalitetu duzan je osigurati sve informacije o anketama, njihovom sadrzaju,
namjeni i naéinu provodenja putem mrezZnih stranica Veleucilista.

Provodenje anketa
Clanak 5.

Studenska anketa se provodi za zimski semestar od 15. sijeCnja do 28. veljace i za
lietni semestar od 1. lipnja do 15. srpnja tekuce godine.

Studenska anketa se provodi elektronicki preko Informacijskog sustava visokih
ucilista (ISVU sustav).

Studentske ankete za vrednovanje nastavnog rada nastavnika se ispunjavaju
elektronickim putem.

Sudjelovanje u anketi je dobrovoljno.

Studentima i svima koji popunjavaju ankete, osim samoevaluacijske ankete,
zajamcena je anonimnost prilikom ispunjavanja ankete.
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Clanak 6.

Anketa o zadovoljstvu tehnicko — administrativnim osobljem i podrSkom na
Veleucilistu provodi se jednom godisnje.

Ispunjene ankete studenti ubacuju u pripremljenu kutiju za pohranu anketnog
materijala koja se nalazi ispred Studentske referade.

Kutija s pohranjenim anketama prazni se krajem mjeseca svibnja za prethodnu
godinu.

Sve informacije o anketi kao i sam anketni list dostupni su na mreznim stranicama
Veleucilista.

Clanak 7.

Anketa o kvaliteti rada knjiznice na VeleuciliStu provodi se jednom godisnje.
Ispunjene ankete studenti ubacuju u pripremljenu kutiju za pohranu anketnog
materijala koja se nalazi u prostorijama knjiznice.

Kutija s pohranjenim anketama prazni se krajem mjeseca svibnja za prethodnu
godinu.

Sve informacije o anketi kao i sam anketni list dostupne su na mreZnim stranicama
Veleucilista.

Clanak 8.

Anketa samoevaluacije nastavnika, asistenata i stru¢nih suradnika provodi se jednom
godisnje.

Anketiranje se obavlja na nacin da se definirani obrazac ankete putem elektronicke
poste ili u tiskanoj verziji dostavlja svim nastavnicima.

. Jasno se definira rok popunjavanja ankete kao i nacin povratka ankete u Odjel za

kvalitetu.

Clanak 9.

1. Anketa Alumni, Anketa za poslodavce o zadovoljstvu studentima na praksi, Anketa za

poslodavce i potencijalne poslodavce o studentima koji su zavrsSili studij na
Veleucilistu i Anketa o zadovoljstvu studenata suradnjom s Upravom provode se
jednom u dvije godine.
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. Anketiranje Ankete za poslodavce o zadovoljstvu studentima na praksi i Ankete za

poslodavce i potencijalne poslodavce o studentima koji su zavrsSili studij na
Veleucilistu se obavlja na nacin da se definirani obrazac ankete putem elektronicke
poste dostavlja suradnim ustanovama.

Odjel za kvalitetu anketiranje Ankete Alumni i Ankete o zadovoljstvu studenata
suradnjom s Upravom provodi u suradnji s Alumni klubom Zdravstvenog veleucilista,
odnosno Studentskim zborom Zdravstvenog veleucilista.

Obrada podataka i prikaz rezultata ankete
Clanak 10.

Obrada anketnih upitnika obavlja se koriStenjem posebnog softvera.
Osoblje koje provodi obradu anketnog materijala obvezuje se na cuvanje tajnosti
podataka anketa.

Clanak 11.

Odjel za kvalitetu u elektronickom obliku dostavlja dekanu izvjeS¢e za proteklu
akademsku godinu o obradenim anketama sa skupnim podacima i na zahtjev podaci
za pojedinog nastavnika.

Voditelj Odjela za kvalitetu duzan je ¢uvati obradeni anketni materijal i ne smije
neovlastenim osobama omoguditi njihovo koristenje ili uvid u njih bez posebnog
dopustenja dekana.

Podaci koji se odnose na pojedine katedre i studije dostavljaju se na zahtjev u
elektroni¢kom obliku procelnicima katedri i voditeljima studija. Svaki nastavnik moze
pregledati rezultate ankete za kolegije na kojima izvodi nastavu odmah po zavrSetku
anketiranja na mreznoj stranici ISVU sustava.

Rezultati ankete za pojedinog nastavnika pohranjuju se i u osobni dosje nastavnika.
Osobe koje su dobile na uvid rezultate ankete obvezuju se na ¢uvanje tajnosti
podataka.

Rezultati anketa (prosjecne ocjene na razini Veleudilista) u obliku izvje$¢a objavljuju
se na mreznim stranicama Veleucilista.

Mjere za unaprjedenje kvalitete
Clanak 12.

U cilju kontinuiranog poboljSavanja sustava kvalitete na Veleucilistu rezultati
provedenih anketa primjenjuju se u radu Veleucilista.
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2. U cilju unaprjedenja kvalitete rada nastavnika i izvedbe predmeta na strucnim i
specijalistickim stru¢nim studijima VeleuciliSta, temeljem dobivenih izvjesStaja o
rezultatima ankete, dekan Veleucilista obavit ¢e razgovor sa sljedec¢im nastavnicima:

e koji se nalaze u skupini od 10% najloSije ocijenjenih nastavnika, i ukoliko
imaju prosje¢nu ocjenu 3,5 i manju,

e koji su na neko od pitanja imali prosjecnu broj¢anu ocjenu manju od 2,5

e kod kojih je iz komentara u anketi vidljiva moguénost postojanja grubog
krSenja Etickog kodeksa nastavnika i suradnika Veleucilista.

3. Ocjena iz To¢ke 2, Clanka 11, odnosi se na ukupnu ocjenu nastavnika — prosjek 13
pitanja od kojih se anketa sastoji.

4. Ocjena se smatra relevantnom ukoliko je anketu ispunilo najmanje 20% studenata koji
su upisali ocjenjivani predmet te akademske godine.

5. Osigurava se dostupnost i razmjena informacija izmedu svih dionika.

Prijelazne i zavrSne odredbe
Clanak 13.
1. Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom objave na oglasnoj ploci i mreznim stranicama

Veleudilista.

KLASA: 003-08/14-01/12
URBROJ:251-379-9-14-05
U Zagrebu, 11. lipnja 2014.

v.d. Dekan:

dr. sc. Aleksandar Racz, prof.v.s.




