ZDRAVSTVENO VELEUCILISTE U ZAGREBU

Zagreb, Mlinarska cesta 38

PRAVILNIK

o provodenju anketa na

Zdravstvenom veleuciliStu

Zagreb, studeni 2023.



Temeljem Clanka 82. Statuta Zdravstvenog veleudilifta i na prijedlog dekana, Vijeée
Zdravstvenog veleucilista na 2. redovnoj sjednici odrzanoj 29. studenog 2023. godine
usvojilo je izmjene i dopune Pravilnika o provodenju anketa na Zdravstvenom veleu&ilitu

tako da Cistopis glasi

PRAVILNIK

o provodenju anketa na Zdravstvenom veleu¢iliStu

I OPCE ODREDBE

Clanak 1.

1. Ovim Pravilnikom se na Zdravstvenom veleu¢ilistu (u daljnjem tekstu Veleuéilite),
ureduje organizacija provodenja anketa, ciljevi, namjena, pravila provodenja ankete,
postupci anketiranja, obrada podataka, raspoloZivost podataka i nadin prikaza rezultata za

slijedece ankete:

e Studentska anketa za procjenu nastavnika,

e Samoevaluacija nastavnika i asistenata,

e Anketa o motiviranosti upisa studija,

¢ Anketa o zadovoljstvu studiranja na Zdravstvenom veleugilistu,
e Anketa o zadovoljstvu dolaznih studenata Erasmus + programa i

e Ankete za ocjenu nastavnog rada vanjskih nastavnika i suradnika.
Clanak 2.

2. Koristeni pojmovi u ovom Pravilniku, koji imaju rodni znadaj, bez obzira jesu Ii koristeni

u muSkom ili Zenskom rodu, obuhvaéaju na jednak nacin muski i Zenski rod.
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IT ORGANIZACIJA ANKETA

Clanak 3.

1. Odgovornost za organizaciju, provedbu, koordiniranje svih sudionika ukljuenih u
izvedbu anketa te analiza rezultata anketa delegira se Odjelu za kvalitetu.

2. Odjel za kvalitetu u dogovoru s prodekanima odluéuje o nadinu i terminima provedbe
anketa, provodi pripremne aktivnosti i osigurava obradu rezultata anketa.

3. Zaprovedbu anketa po pojedinim studijima, uz Odjel za kvalitetu, odgovorni su i voditelji
tih studija i prodelnici katedri.

4. Za analizu rezultata anketa i poduzimanje mjera za pobolj$anje kvalitete izvedbe nastave
odgovorni su: dekan, prodekani, voditelji 1 koordinatori studija, procelnici katedri i Odjel
za kvalitetu.

5. Sadrzaj i oblik anketa odobrava Vijece Veleugilista na prijedlog Odjela za kvalitetu.

6. Svi oblici Anketa dostupni su na mreZnim stranicama Odjela za kvalitetu Veleu&ilista.

III CILJEVI ANKETA
Clanak 4.

Op¢i cilj anketa koje se provode na Veleuéilistu je sustavno vrednovanje i promicanje
osiguravanja kvalitete u postizanju najvi$e razine kvalitete u nastavnim i drugim procesima

a specifiCni ciljevi su definirani uz odredena podrugja vrednovanja:

1. Cilj provodenja studenske ankete jest vrednovanje nastavnog rada nastavnika na
pojedinom predmetu te vrednovanje kvalitete izvedbe cjelokupne nastave na pojedinom
predmetu tijekom akademske godine. Studentska anketa provodi se s ciljem analize
izvodenja nastave te uvaZavanja sugestija i prijedloga u izvodenju nastave.

2. Samoevaluacija nastavnika i asistenata ima za cilj poboljSanje nastavnog procesa i

posvecenost svih ukljucenih u nastavne procese na Veleuéilistu.




. Anketa o motiviranosti upisa studija na Zdravstvenom veleuéilistu usmjerena je na
procjenu motiviranost s ciljem prepoznavanja atraktivnosti studija.

. Cilj provodenja Ankete o zadovoljstvu studiranja na Veleugilitu jest na kraju studija
procijeniti zadovoljstvo studenta nastavnim i nenastavnim procesima a u svrhu
poboljsanja radnih procesa.

. Anketa o zadovoljstvu dolaznih studenata Erasmus + programa primjenjuje se u svrhu

procjene zadovoljstva dolaznih studenata nastavnim procesima i podrSkom u okviru

Erasmus + programa.

. Anketom za ocjenu nastavnog rada vanjskih nastavnika i suradnika vrednuje se

kvaliteta izvedbe cjelokupnog nastavnog rada vanjskih nastavnika i suradnika i to za 20%

nastavnika 1 suradnika na svakoj katedri tijekom akademske godine.

IV PRIPREMNE AKTIVNOSTI

Clanak 5.

1. Odjel za kvalitetu duZan je osigurati sve informacije o anketama, njihovom sadrZaju,
ciljevima i na¢inu provodenja putem mreZnih stranica Veleud&ilista.

2. Za pripremu i provedbu ankete odgovoran je Odjel za kvalitetu koji koordinira
aktivnosti svih sudionika ukljuenih u izvedbu pojedine ankete.

V PROVODENJE ANKETA

Clanak 6.

1. Studenska anketa se provodi jedan puta u zimskom i jedan puta u ljetnom semestru
tekuée akademske godine.

2. Studentska anketa pojedinih nastavnika provodi se tijekom sije¢nja/veljade za zimski
semestar i tijekom svibnja/lipnja za ljetni semestar (u pravilu, pocetak i kraj ankete se

odreduje na nacin da traje u vremenu nakon veéeg dijela odriane nastave, a prije pocetka

ispitnih rokova).
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Studenska anketa za vrednovanje nastavnog rada nastavnika se ispunjava
elektroni¢kim putem, putem Informacijskog sustava visokih uéilista (ISVU sustav).
Sadrzaj ankete definiran je ovim Pravilnikom.

Sudjelovanje u anketi je dobrovoljno, a studentima koji popunjavaju anketu
zajaméena je anonimnost.

Informaticka sluzba Veleudilista po uputama voditelja Odjela za kvalitetu priprema
i upravlja Anketnim upitnikom u Informacijskom sustavu (ISVU sustav).
Nastavniku ili suradniku posredstvom ISVU sustava dostupni su samo oni podatci
koji se odnose na njega.

Javno objavljivanje rezultata kao rangiranje po rezultatima o pojedinom nastavniku

ili suradniku nije dopusteno.

Clanak 7.

. Anketa samoevaluacije nastavnika i asistenata provodi se jednom godisnje.
. Anketa je anonimna i dobrovoljna.

. Jasno se definira rok popunjavanja ankete kao i na¢in dostave ispunjene ankete u

Odjel za kvalitetu.

. Anketiranje se obavlja na na¢in da se anketa putem elektronicke poste dostavlja svim

nastavnicima 1 asistentima.

Procelnici katedri duzni su motivirati nastavnike i asistente na ispunjavanje ankete.

Clanak 8.

. Anketa o motiviranosti upisa studija na Zdravstvenom veleu&ilistu provodi se kod

svih studenata upisanih na prvu godinu prijediplomskih studija.

Ispunjavanje Ankete je anonimno i dobrovoljno.

. Anketiranje se obavlja na nadin da se definirani obrazac ankete ponudi studentu da

ispuni u elektroni¢kom obliku (e-obrazac) na dan otvaranja studija, odnosno

uvodnog predavanja.
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Clanak 9.

. Anketa o zadovoljstvu studiranja na Zdravstvenom veleugili$tu provodi se kod svih

studenata koji su zavrsili prijediplomski studij ili struéni diplomski studij.

. Ispunjavanje Ankete je dobrovoljno.

3. Anketiranje se obavlja na na¢in da se definirani obrazac ankete ponudi studentu da

je ispuni prilikom preuzimanja Uvjerenja o zavrietku studija.

Clanak 10.

. Anketa o zadovoljstvu dolaznih studenata Erasmus + programom na Zdravstvenom

veleu€iliStu provodi se nakon zavrSenog programa i boravka na Veleudilistu.

. Prilikom preuzimanja Potvrde o boravkuna ZVU u Odjelu za Erasmus + studentu se

ponudi da ispuni anketni obrazac.

. Anketa je na engleskom jeziku.

- Na osnovu analize dobivenih rezultata Odjel za Erasmus+ izraduje i predlaZe plan za

primjenu korektivnih mjera.

. IzvjeS¢e o dobivenim rezultatima provedenog anketiranja i ankete dostavljaju se

Odjelu za kvalitetu, gdje se i prikazuju u skupnom Izvjeséu.

Clanak 11.

. Anketa za ocjenu nastavnog rada vanjskih nastavnika i suradnika provodi se jednom

tijekom akademske godine. Prije provedbe ankete izraduje se popis nastavnika i
suradnika koji ¢e biti ocijenjeni u tekuéoj akademskoj godini, na na¢in da svake
akademske godine ocjenjivanjem bude obuhvaéeno 20% nastavnika i suradnika na
svakoj katedri.

2. Anketiranje se obavlja na na¢in da Prodekan za nastavu i prodelnici katedri, definiraju

vrijeme i nafin provodenja ankete. Anketiranje se provodi nakon odrZane nastave u

akademskoj godini.




. ProCelnici katedri ocjenjuju vanjske voditelje kolegija pomoéu Ankete u obliku e-
obrasca.

- Procelnici katedre i voditelji kolegija pomoéu Ankete u obliku e-obrasca ocjenjuju
20% vanjskih nastavnika i suradnika.

. Na osnovu analize dobivenih rezultata Prodekan za nastavu i prodelnici katedri
izraduju plan za primjenu korektivnih mjera.

. izvjeS¢e o ocjeni nastavnog rada vanjskih nastavnika i suradnika se dostavlja Odjelu
za kvalitetu gdje se anonimizirani podaci prikazuju u skupnom Izvje$éu i upuéuju

Vijecu na usvajanje.

OBRADA PODATAKA I PRIKAZ REZULTATA ANKETE

Clanak 12.

. Provodi se statistitka obrada podataka na razini Veleugilista koristenjem posebnog
softvera i prilagodenih programa za obradu podataka.

Osoblje koje provodi obradu anketnog materijala obvezuje se na &uvanje tajnosti
podataka anketa.

. Anketni materijali (podatci u digitalnom i papirnatom obliku) su arhivirani i &uvaju
se u Odjelu za kvalitetu najmanje za razdoblje od 3 godine, a potom se unistavaju
uz Cuvanje tajnosti podataka.

Odjel za kvalitetu izraduje skupno Izvjei¢e o svim provedenim anketama s javno
objavljenim podatcima na nacin da je zajam&ena privatnost svih ukljuenih u

anketiranje (nastavnika, suradnika i studenata).

Clanak 13.

Odjel za kvalitetu izraduje IzvjeSée o obradenim anketama sa skupnim rezultatima

za proteklu akademsku godinu te upuéuje Dekanu i Vijeéu na usvajanje.




1.

Voditelj Odjela za kvalitetu duZan je Guvati obradeni anketni materijal i ne smije
neovlaStenim osobama omoguéiti njihovo koristenje ili uvid u njih bez posebnog
dopustenja Dekana.

Podaci koji se odnose na pojedine katedre i studije dostavljaju se na zahtjev u
elektronickom obliku prodelnicima katedri i voditeljima studija.

Svaki nastavnik moZe pregledati rezultate ankete za kolegije na kojima izvodi
nastavu odmah po zavrSetku anketiranja na mreznoj stranici u ISVU sustavu.
Voditelj Odjela za kvalitetu nakon analize rezultata dostavlja rezultate studentske
ankete 0 najlosije ocjenjenim nastavnicima i suradnicima voditelju kolegija (ukoliko
se radi o suradniku), pro€elniku katedre, prodekanu za nastavu i dekanu Veleu&ilista.
Osobe koje su dobile na uvid rezultate ankete obvezuju se na Cuvanje tajnosti
podataka.

Rezultati anketa (prosje¢ne ocjene na razini Veleugilista) u obliku izvjeséa objavljuju
se na mreznim stranicama Veleucdilista.

Voditel] Odjela za kvalitetu na pismeno dostavljeni osobni zahtjev
nastavnika/suradnika izraduje individualno Izvje3ce i izdaje potvrdu o provedenom

institucijskom istrazivanju kvalitete nastavnog rada - ocjenu studentske ankete.

MJERE ZA UNAPRJEDENJE KVALITETE

Clanak 14.

U cilju kontinuiranog pobolj$avanja sustava kvalitete na Veleucilistu rezultati
provedenih anketa primjenjuju se u radu Veleudilista.
U cilju unaprjedenja kvalitete rada nastavnika i izvedbe predmeta na svim studijima
Veleucilista, temeljem dobivenih izvjestaja o rezultatima ankete od voditelja Odjela
za kvalitetu, voditelj kolegija (ukoliko se radi o suradniku), potom pro&elnik katedre
obaviti ¢e razgovor sa sljede¢im nastavnicima:

e ukoliko imaju prosjeénu ocjenu 3,0 i manju.

e kod kojih je iz komentara u anketi vidljiva moguénost postojanja grubog

kr3enja Etickog kodeksa nastavnika i suradnika Veleudilista




 prije poduzimanja korektivnih mjera potrebno je utvrditi broj studenata koji
su ispunili anketu za pojedinog nastavnika te ozna&iti dodatnom oznakom
(zvjezdica*) nastavnike koje je ocijenilo manje od 10% studenata koji su
pohadali njihovu nastavu.

3. Procelnik katedre ili voditelj kolegija (ukoliko se radi o suradniku) dostaviti ée
pisano ocitovanje nastavnika/suradnika, obavijest o odrZanom razgovoru i svoje
misljenje o nastavniku Prodekanu za nastavu 1 Dekanu.

4. Ako je nastavnik ili suradnik dva puta (dvije akademske godine za redom) medu
najlosije ocjenjenima isti se upucuje na razgovor Prodelniku katedre i Prodekanu za
nastavu, odreduju se korektivne mjere, a ako se rezultati ne pobolj$aju upuéuju se na
razgovor Dekanu.

5. PoStujuci sve navedene stavke ovog ¢&lanka osigurava se dostupnost i razmjena

informacija izmedu svih navedenih ovladtenih osoba za pojedine aktivnosti.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 15.

1. Ovaj Pravilnik stupa na snagu nakon odobrenja na Vijeéu Veleuéilista i objavom na

mreznim stranicama Odjela za kvalitetu.

Dekan

.sc. Kresimir Rotim
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Prilog:

Skupne ankete:

S e e

Studentska anketa za procjenu nastavnika,

Samoevaluacija nastavnika i asistenata,

Anketa o motiviranosti upisa studija,

Anketa o zadovoljstvu studiranja na Zdravstvenom veleuéilistu,
Anketa o zadovoljstvu dolaznih studenata Erasmus + programa i

Ankete za ocjenu nastavnog rada vanjskih nastavnika i suradnika.




Zdravstveno veleudiliSte

Odjel za kvalitetu

ANKETA O MOTIVIRANOSTI UPISA STUDIJA NA ZDRAVSTVENOM

VELEUCILISTU

Postovane studentice i studenti,

Molimo Vas da izdvojite par minuta svog vremena i popunite anketu o Va$im
ocekivanjima od studija koji ste upisali. Molimo Vas da odgovarate iskreno jer je
ispunjavanje upitnika potpuno anonimno te ¢e se rezultati koristiti iskljuéivo u svrhu
dobivanja informacija o odekivanjima studenata prve godine o Zdravstvenom veleugilistu.

Hvala

Molimo Vas da na sljedeca pitanja odgovorite sa ,,DA* ili ,NE*:

1. Zdravstveno veleuciliSte bilo je moj prvi izbor pri odabiru fakulteta.

DA NE

2. Studij koji sam na kraju upisao/la bio je moj prvi izbor studija na ZVU.

DA NE

3. Upisati ovaj studij bila je u potpunosti moja odluka

DA NE

Navesti studij koji ste upisali:

Molimo Vas da na postavljena pitanja odgovarate brojevima na skali od 1 do 5 pri demu 1

znaCi uopce se ne slazem, a 5 u potpunosti se slazem

uopée | uglavnom | niti se | uglavnom u
se ne se ne slazem | se slazem | potpunosti
slazem | slaZzem niti se se slazem
ne
slazem
Smatram da ¢e posao za koji e me ovaj
1. | studij osposobiti biti dobro placen. 1 2 3 4 5
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Od nastave na studiju oéekujem vise
prakse nego teorije.

Od nastave na studiju oéekujem da ée mi
biti zanimljiva i dinami¢na.

Oduvijek sam se Zelio/la baviti poslom
za koji ¢e me ovaj studij osposobiti.

Upisao/la sam ovaj studij jer odekujem
da cu se kasnije lako zaposliti.

Upisao/la sam ovaj fakultet jer smatram
da ga je lako zavrsiti.

Upisao sam ovaj studij jer me zanima ta
struka.

Ocekujem da mi nece biti teko
diplomirati na ovom fakultetu.

AKo ste zaposleni na puno radno
vrijeme, molimo Vas da odgovorite na
sljedeca pitanja:

Upisao/la sam ovaj fakultet jer odekujem
da ¢u ga bez poteskoéa moéi zavr§iti uz
rad.

10.

Ocekujem raspored nastave koji me nece
puno ometati u izvrSavanju poslovnih
obaveza.

Hvala na ispunjavanju ankete,

Odjel za kvalitetu
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Zdravstveno veleudiliSte
Odjel za kvalitetu

ANKETA O ZADOVOLJSTVU STUDIRANJA NA ZDRAVSTVENOM
VELEUCILISTU

Postovane/i,

Molimo Vas da izdvojite par minuta svog vremena i popunite anketu o zadovoljstvu
studijem koji ste upravo zavrsili. Molimo Vas da odgovarate iskreno jer je ispunjavanje
upitnika potpuno anonimno te ¢e se rezultati koristiti iskljudivo u svrhu dobivanja
informacija o cjelokupnom zadovoljstvu studenata odabranim studijem.

Hvala

1. Studjj koji ste zavrsili (navesti):

2. Stupan;j studija:

[0 Stru¢ni prijediplomski studij
O Struéni diplomski studij

3. Spol:

O musko
O Zensko
0 ne Zelim se izjasniti (bez odgovora)

4. Dob:
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5. Molimo Vas da na postavljena pitanja odgovarate brojevima na skali od 1 do 5 pri emu
1 znaci uopée se ne slazem, a 5 u potpunosti se slazem

uopce
Se ne
slazem

uglavnom
se ne
slazem

niti se
slazem
niti se
ne
slaZzem

uglavnom
se slazem

u
potpunosti
se slazem

Studjj je potpuno zadovoljio
moja ocekivanja

3

Zadovoljan/a sam ponudom
izbornih kolegija na svakoj
godini

3

Znanja i vjestine koje
studenti moraju usvojiti
jasno su definirane
studijskim planom i
programom

Slijed sadrzaja dobro je
povezan po godinama

w2

Smatram da me studij dobro
0sposobio za rad u struci

Praktiéni rad klinicke i
laboratorijske nastave
(unutar ustanove i na
vanjskim radili§tima) je
dobro organiziran

[U8)

Zadovoljan/na sam sa
suradnjom osoblja
studentske sluzbe

ZVU-a zadovoljava moju
potrebu za strué¢nom
literaturom.

Zadovoljan/na sam s
opremljenoscu
predavaonica na
Zdravstvenom veleuéilistu

10.

Zadovoljan/na sam s radom
Studentskog zbora

6. Koju bi opéenitu ocjenu dali kvaliteti studiranja na ZVU (uzimajuéi u obzir sve godine

studiranja koje ste proveli kod nas):

01

02 O3

04
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Zdravstveno veleudiliSte
Odjel za kvalitetu

SAMOEVALUACIJA NASTAVNICA/NASTAVNIKA I
ASISTENTICA/ASISTENATA

Postovane/i,

molimo Vas da odvojite nekoliko minuta za ispunjavanje ove ankete koja ima za cilj
poboljsanje nastavnog procesa na Zdravstvenom veleuéilidtu.
Anketiranje je VaSa nastavna obaveza i provodi se jednom tijekom akademske godine.
Dobiveni tezultati nece biti javno objavljivani veé ée biti koristeni za analizu i pobolj$anje
sustava osiguravanja kvalitete na Veleug&ilistu.

1. Nastavno zvanje:
Asistent
Predavac
Visi predavac

Profesor stru¢nih studija
Profesor u trajnom zvanju
Docent

Izvanredni profesor
Redoviti profesor

N A o Y

2. Godine rada u nastavi:

3. Studij na kojemu izvodite nastavu (navesti)

4. Procijenite u kojoj mjeri se slaZete s navedenim tvrdnjama pri emu je 1 ,.u potpunosti se
ne slazem®, 2 ,;ne slazem se*, 3 ,niti se sla’em, niti se ne slaZem®, 4 ,;sla¥em se“ i 5 .u

potpunosti se slazem™.
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Nastojim kvalitetnim primjerima i zadacima pojasniti

1. | nastavne sadrzaje. 1 2 3 4 5
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2. | Trudim se nastavne sadrzaje izloZiti jasno i razumljivo. 1 2 3

Racionalno koristim raspolozivo vrijeme i dobro

3. | strukturiram nastavu. 1 2 3
Jasno definiram ishode uenja i svoja ogekivanja od

4. | studenata.

5. | Trudim se da moja nastava bude dinamié¢na. 1 2 3
Koristim nastavna pomagala i suvremenu tehnologiju u

6. | nastavi. 1 2 3

Imam dobre komunikacijske vjestine i nastojim stvarati

7. | ugodnu radnu atmosferu. 1 2 3
Prema svojim studentima se odnosim korektno i s
8. | postovanjem. 1 2 3

Nastojim biti susretljiv/a i dostupan/dostupna studentima za
9. | konzultacije.

10. | Nastavu odrzavam redovito i na vrijeme. 1 2
Nastojim zainteresirati i motivirati studente za sadrzaj
11. | kolegija koji predajem. 1 2 3

5. Kako biste ukupno ocijenili Vasu izvedbu nastave na predmetima u kojima ste
sudjelovali tijekom ove akademske godine?

01 02 03 04 0s

6. Procijenite u kojoj mjeri se slaZete s navedenim tvrdnjama pri éemu je 1 Lu
J . o hod e Tt VJ b W
potpunosti se ne slazem®, 2 ,.ne slazem se®, 3 ,niti se slaZem, niti se ne slaZem®, 4

»slazem se™ 15 ,,u potpunosti se slazem®.
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34| 5 R e | ® =
8 1° |81 8
Vremenski termin za izvodenje nastave je prikladno odreden. il 2 3 4 5
Broj studenata je dobro uskladen s raspoloZivim kapacitetima
za izvodenje nastave. 1 2 3 4 5
Studenti su motivirani za pracenje nastave kolegija koji
predajem. 1 2 3 4 5
Dostupnost nastavnih pomagala potrebnih za izvedbu nastave
odgovara potrebama kolegija 1 2 3 4 5
Izvori informacija i literatura koja prati sadrzaj kolegija su
dostupni. 4
Nastavni sadrzaji su dobro uskladeni sa satnicom kolegija. 4 5

problemima? Molimo Vas opisite kakvim.

15

7. Jeste li se prilikom izvodenja nastave na va$im predmetima suoé&ili s ikakvim




8. Naskali od 1 do 4 procijenite u kojoj mjeri bi edukacija iz navedenih podrugja unaprijedila
Vas rad. Pritom je 1=,nimalo®, 2 =,donekle* 3=, priliéno* 4=,,u potpunosti*.

a) Andragoske metode (nastavne vjestine) 01 g2 O3 04
b) Komunikacijske vjestine 01 02 03 04
c¢) Upotreba suvremenih tehnologija u nastavi 01 02 03 04
d) e-learning sustav Moodle 01 02 o3 [04
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Zdravstveno veleuéiliSte
Odjel za kvalitetu

STUDENTSKA ANKETA NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

Postovane studentice i studenti,

U okviru vrednovanja nastave na Zdravstvenom veleugilidtu ovim upitnikom moZete
procijeniti svoje zadovoljstvo kvalitetom nastave nastavnika i asistenata na pojedinom
kolegiju. Ovaj oblik evaluacije kvalitete nastave jamé&i brzu, jednostavnu i potpuno
anonimnu_ocjenu_nastave i nastavnika od strane studenata. Va$im odgovorima Zelimo
doznati o kvaliteti u nastavi kao bi temeljem analize dobivenih podataka utjecati na
poboljsanje iste.

1. Op¢i podaci o studentici / studentu:

1. 7Sp01: OM 07 Obez odgovdra

2. Vasa prisutn—ost_ na nastavi ovoga kolegija: 1= rijalza (do 30 %); 2 = povremena (30—
_ 70%); 3 = redovita (viSe 0od 70%) 1020 30

3. Kakav je, na pocetku nastave, bio Vas interes za sadrzaje kojé kolegij obféduje?
1 =mali; 2=srednji; 3=veliki 1020 30
4. Koju ocjenu ocekujete iz ovog kolegija?

2. Procjena nastavnika/ice i asistenta/ice na pripadajuéem kolegiju.

Na sljedecoj ljestvici procijenite u kojoj mjeri navedene tvrdnje dobro opisuju rad
nastavnika /asistenta: nikako se ne slazem 10 20 3040 50 u potpunosti se slazem

Demonstrira 1 kvalitetnim primjerima i zadacima olak3ava
1. | razumijevanje nastavnih sadrZaja i postizanje ishoda udenja. 2 345

Nastava je dobro strukturirana i raspolozivo vrijeme je
2. | racionalno iskoristeno. 1 2 | 3145

Jasno definira ishode ucenja i ono $to odekuje od studenata.
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Uporabom razli¢itih nastavnih materijala podiZe kvalitetu

4, | nastave (npr. e-uCenje, unaprijed pripremljeni materijali). 1 2 |3
Prema studentima se odnosi korektno i s po§tovanjem.

5 1 2 3
Dostupan je za konzultacije sa studentima.

6 1 2 3
Nastavu odrzava redovito i na vrijeme.

7 1 2 3
Koju biste op¢u ocjenu dali ovom nastavniku/nastavnici u

8. | cjelimi? 1|12 |3

Napomena: izraduje se ukupna ocjena nastavnika - prosjek 8 pitanja... i ostali
rezultati prema skupini i cjelokupnom uzorku

3. Otvorena pitanja

1. Sto Vam se u radu nastavnika / nastavnice na ovom kolegiju posebno svidjelo?

2. Sto Vam se nije svidjelo u radu nastavnika / nastavnice na ovom kolegiju? Navedite
Vase prijedloge za unapredenja kvalitete nastave.
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RSTTECH

University of Applied Health Sciences

Erasmus Department
Quality Department

SURVEY ON THE SATISFACTION OF ERASMUS+ INCOMING

STUDENTS

Dear student,

The survey was prepared for the purpose of improving the quality of the University of Applied
Health Sciences in providing support and assistance to Erasmus+ incoming students. In accordance
with the type of questions, choose the answer that best describes your statements and briefly answer
the question with a grade from 1 (the lowest) to 5 (the highest) to assess your satisfaction.

1. Home country:

2. Study programme:

3. Level of education:
O First cycle/Bachelor
J Second cycle/Master
3. Gender:
U male
[] female
O no answer
4. Type of mobility:
O Studies
[J Traineeship
[l BIP (Blended Intensive Programme)
3. Mobility duration:
Physical mobility: from to

Virtual mobility (if applicable): from to

6. How satisied were you with the information about the University of Applied Health Sciences,
courses offered, and academic requirements prior to your arrival?

Very satisfied

Rather satisfied

Neither satisfied nor dissatisfied
Rather dissatisfied

Very dissatisfied

OoOoooo

1. How satisfied were you with the information and support provided by the University regarding

the application process?

U Very satisfied
O Rather satisfied
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O Neither satisfied nor dissatisfied

O Rather dissatisfied

O Very dissatisfied

8. Did you receive any support or guidance regarding practical matters, such as visa, health
insurance, residence regulation or accommodation?

a) Yes [ Nol
b) If yes, assess your satisfaction by choosing 1-5:
01 02 3 04 s

9. Did you receive any cultural and social integration activities or events organized by the host
university or local organizations?

a) Yes ' No[
b) If yes, assess your satisfaction by choosing 1-5:
U1 02 O3 4 35

10. How easy was it for you to adapt to the new environment and make friends with local and other
international students?

O Very easy

O Rather easy

O Nither easy nor difficult

O Rather difficult

O Very difficult

11. How satisfied were you with the academic quality and relevance of the courses or program you
participated in during your mobility period?

Very satisfied

Rather satisfied

Neither satisfied nor dissatisfied

Rather dissatisfied

Very dissatisfied

12. Were there any challenges or difficulties you faced regarding the academic system or language
of instruction? If yes, please describe.

OooOooono

13. Were you able to communicate effectively with local students, professors, and staff?
a)a) Yes [ NoO

b) If not, what were the main challenges?

20



14. During my Erasmu+ mobility I have improved (you can choose more than one answer):

[ certain specific skills relevant for my field of study

L) planning and organizing tasks and activities relevant for my field of study
(1 developing ideas and their practical use

U teamwork

[J cooperation with people from different backgrounds and cultures

15. Were there any specific services or facilities you would have liked to see improved or added for
incoming students?

16. On a scale of 1 to5, how would you rate your overall experience as an Erasmus+ incoming
student?

01 02 03 4 us

17. What were the highlights of your mobility experience?

Additional Comments:

18. Is there anything else you would like to share about your Erasmus+ mobility experience?
Suggestions for improvement?
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Zdravstveno veleudiliste

ANKETA ZA OCJENU NASTAVNOG RADA VANISKIH NASTAVNIKA | SURADNIKA

ZDRAVSTVENOG VELEUCILISTA

Anketom za ocjenu nastavnog rada vanjskih nastavnika i suradnika vrednuje se kvaliteta izvedbe

cjelokupnog nastavnog rada vanjskih nastavnika i suradnika i to za 20% nastavnika i suradnika na
svakoj katedri tijekom akademske godine. Anketa se primjenjuje u skladu s Pravilnikom o

provodenju anketa na Zdravstvenom veleudilitu.

1. Ime i prezime nastavnika:

2. Katedra:
N ~N N
2 292 Z
e |27 |2 g @
2 |29 &2 |=3
T |T3|TF |33
5 3§la |=2%
= |&° |& ©
o | o ™
Redovitost odrzavanja nastave
1.
Ispunjavanje administrativnih obaveza (unos odrane
nastave, izrada izvedbenog plana nastave, unos popisa
tema zavr3nih/diplomskih radova idr.)
2.
Pohadanje edukacija u organizaciji Katedre / Zdravstvenog
veleucilista
3
Dolazak na sastanke katedri
4,
Komunikacija nastavnika/suradnika s proéelnikom katedre
/voditeljem kolegija
5.
Povratne informacije studenata / misljenja studenata
6.
7. Dodatna opaZanja

22




Ukupna ocjena: pozitivna / uvjetna / negativna

Datum

Procelnik katedre:

Voditelj kolegija:

Klasa 003-05/23-02/07
Ur. Broj 251-379-1-23-01
Datum 29. studenog 2023.

Verzija dokumenta

1

Dokument pripremio

Odjel za kvalitetu

Dokument odobrio Dekan, Prof. dr. sc. Kre§imir Rotim

Dokument usvojio Vijece Zdravstvenog veleucilista

Broj stranica 23

Prethodni dokument Pravilnik o provodenju anketa na Zdravstvenom veleucili$tu

Klasa: 003-05/16-02/03; Ur. broj: 251-379-1-16-01.
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