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1. UVOD

Osiguravanje kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu (u daljem tekstu: Veleuciliste)
predstavlja skup sistemati¢nih aktivnosti koje za cilj ima utvrdivanje dostignute razine
kvalitete aktivnosti na VeleuciliStu, kvalitete postignutih rezultata rada Veleudilista te utjecaj
sustava osiguravanja kvalitete na unaprjedivanje kvalitete visokog obrazovanja i svih
aktivnosti, a u usporedbi sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja ili ESG standardima.

Sustav osiguravanja kvalitete Veleu€ilista pokazuje jasnu poveznicu sa strateSkim
dokumentima Veleudilista gdje se posebno isti¢e razvoj u€enja i obrazovanja usmjerenog na
studente. To je ujedno i poveznica s novim trendovima Bolonjskog procesa Cime se postize
potpuna aktualnost rada Veleucilista.

Za razvoj sustava osiguravanja kvalitete potrebno je jaCati Odjel za kvalitetu u
kadrovskim potencijalima kao i izobrazbom ¢lanova povjerenstava za kvalitetu i unutarnju
prosudbu. Veleucilidte je pokrenulo &itav niz aktivnosti u pogledu samoedukacije te edukacije
od strane Agencije za znanost i visoko obrazovanje pa sad raspolaze sa tri certificirana
struénjaka neovisne vanjske prosudbe koji ve¢ u suradnji s AZVO-om sudijeluju u vanjskim
vrednovanjima drugih Veleud€ilista. Rad povjerenstava je aktivan i ukljuCuje sve dionike
sustava.

Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete pravno se ureduje i definira kultura
kvalitete na Veleucilistu no doneseni dokumenti samo su dobar temelj za razvoj sustava
kvalitete.

Ovaj Priruénik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuciliStu, definira
odgovornosti svih dionika sustava, vrijeme izvrdenja te donosi plan unutarnje prosudbe $to je

temelj za razvoj sustava.

Imati uéinkovit sustav svakako je potrebno, no i nije dovoljno. Vrlo je vazno razvijati
kulturu kvalitete u svim sastavnicama Veleucilista i na svakom radnom mjestu. Pri tome je
posebno potrebno voditi raCuna o strateSkom planiranju razvoja Veleucilista kao i svim

elementima koji ¢e osigurati stvaranje lidera u podrucju zdravstvene struke.

1.1.  Osnovni pojmovi

Kvaliteta u visokom obrazovanju (eng. Academic Quality) je ,viSedimenzionalan,
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viSerazinski i dinami¢an koncept koji se odnosi na kontekstualne postavke obrazovnog
modela, misiju i ciljieve ustanove te specificne standarde sustava, ucilista, studijskog ili
znanstvenog podrucja®. Pri tome se naglasak stavlja na zadovoljavanje opéeprihvacenih
standarda i o€ekivanja drustva u cjelini, uz teznju prema stalnom unapredenju svih procesa i

njinovih ishoda.

Kultura kvalitete (eng. Quality Culture) je niz ,zajednickih, prihvacenih i integriranih

obrazaca kvalitete u organizacijskoj kulturi i sustavima upravljanja ustanovom®.

Ona prenosi ideju kvalitete kao zajednicke vrijednosti i zajedni¢ke odgovornosti svih
Clanova visokog ucilista, ukljuujuci studente i administrativno osoblje. Kultura kvalitete
uskladena je s vizijom visokog ucilidta, a vodstvo visokog ucilista podupire njen razvoj. To je
kontinuirani proces razvoja svijesti o kvaliteti visokog obrazovanja, bez obzira na periodi¢ko

vrednovanje.

Promicanje (kulture) kvalitete je aktivha podrSka svim djelatnicima visokog ugilidta
u njihovim nastojanjima prema unaprjedenju vlastite kvalitete. Ideja kvalitete ugradena je u
razvojne planove veleucilista, a strategija promicanja kulture kvalitete i strategija za

osiguravanje kvalitete vaZan su dio njegove misije i stratedkih planova.

Osiguravanje kvalitete (eng. Quality Assurance) je pojam koji se koristi u opisivanju
razli¢itih mehanizama kojima je namjera kontrola, jamstvo i promicanje kvalitete. Osiguranje

kvalitete se razlikuje od akreditacije buduci je ona preduvjet za osiguranje kvalitete.

1.2. Obuhvat sustava osiguravanja kvalitete

Sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete obuhvaca vanjski i unutarnji sustav.

Unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete je sustav mjera i aktivnosti
koje poduzima visoko uciliste s ciliem osiguravanja ucinkovitosti i kvalitetnih ishoda
obrazovnih i znanstvenih aktivnosti. Postupak unutarnjeg vrednovanja sastoji se od
sustavnog prikupljanja administrativnih podataka, ispitivanja misljenja studenata, svrdenih
studenata, vodenja intervjua s nastavnicima i studentima te periodiCne izrade izvjeScCa
samovrednovanja. Unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete ureduje svojim
op¢im aktom svaka ustanova u sustavu znanosti i visokog obrazovanja.

Vanjski sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete obuhvaca vrednovanje i
ocjenu kvalitete predmeta vrednovanja koji se temelje na objektivnim i jasnim kriterijima.
Vrednovanje obuhvaéa postupke utvrdivanja kvalitete, svrsishodnosti i ucinkovitosti
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predmeta vrednovanja te studijskih programa. Postupci vrednovanja su: inicijalna
akreditacija, reakreditacija, tematsko vrednovanje i vanjska neovisna periodicna prosudba
unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete. Vanjski sustav osiguravanja i unapredivanja
kvalitete predmeta vrednovanja temelji se na nacionalnim, europskim i medunarodnim
standardima. U postupcima vanjskog sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete, na
temelju javnih ovlasti utvrdenih Zakonom, sudjeluje Agencija za znanost i visoko obrazovanje

Republike Hrvatske.

Vanjska neovisna periodicna prosudba unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete je postupak prosudbe stupnja razvijenosti i ucinkovitosti unutarnjega sustava
osiguravanja kvalitete predmeta vrednovanja. Ishod ovoga postupka je izvjeS¢e s
preporukama za poboljSanje te certifikat koji izdaje Agencija. Certifikat vanjske neovisne
periodiCne prosudbe unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete predmeta vrednovanja je
potvrda o stupnju razvijenosti i ucinkovitosti unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete

predmeta vrednovanja.

Sustav osiguravanja kvalitete na Veleucilistima u Hrvatskoj

Republika Hrvatska je 2001. godine potpisala Bolonjsku deklaraciju ¢ime su ministri
europskih drzava utvrdili da je uspostavljanje sustava osiguravanja kvalitete jedan od
temeljnih preduvjeta za usporedivost diploma i kvalifikacija u Europi. 1z svega navedenog
proiza$lo je stvaranje nacionalnih sustava za osiguravanje kvalitete i njihovo ukljucivanje u
Europsku mrezu za osiguravanje kvalitete. Sustav osiguravanja kvalitete podrazumijeva
Europske standarde i smjernice koje u podrucju visokog obrazovanja definira ENQA. Vazno
je naglasiti da se osim obrazovanja u fokus stavljaju i djelatnosti kao $to su znanost i
istrazivanje, strucni rad te transfer znanja i tehnologije.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) u cjelokupnom sustavu ima ulogu
kontinuiranog promicanja kulture kvalitete, povezivanja znanstvene i obrazovne zajednice, a
svoje djelovanje temelji na nacelima projekata pri ¢emu je nezavisna od institucija koje

vrednuije.

Zdravstveno veleuciliste politiku osiguravanja kvalitete zasniva na Zakonu o visokim
ucilistima, Statutu Zdravstvenog veleudiliSta te Pravilniku o osiguravanju sustava kvalitete (u
daljem tekstu: Pravilnik). Sukladno Pravilniku osnovano je Povjerenstvo za Kkvalitetu

Veleudilista.

1.3. Dokumenti o kvaliteti u visokom obrazovanju i znanosti



Temeljni dokumenti na koje se referira kvaliteta u visokom obrazovanju i znanosti te

sustavu osiguravanja kvalitete dijele se na dokumente Europske unije i dokumente na

nacionalnoj razini.

1.3.1.

Dokumenti Europske Unije - ENQA (European Network for Quality Assurance
in Higher Education):

Standardi i smjernice za osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog
obrazovanja,

ENQA Models,

Institutional Evaluations in Europe,

Quality Assurance Implications of New Forms of Higher Education,

Benchmarking in Higher Education,

Quality Procedures in Higher Education,

TEEP Method,

Quality Convergence Study,

International Initiatives and Trends in Quality Assurance for European Higher
Education,

Quality Assurance: Lessons from other organizations trends and models in
international quality assurance and accreditation in higher education in relation to

trade in education services i dr.

Dokumenti na nacionalnoj razini

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovaniu,

Zakon o akreditaciji,

Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovaniju,
Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenja studijskog programa i reakreditaciju

visokih ucilista i dr.

Dokumenti na razini Zdravstvenog veleudilista

Statut Zdravstvenog veleucilista,

Pravilnik o studijima Zdravstvenog veleucilista,

Pravilnik o ustrojstvu Zdravstvenog veleucilista,

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu,
Priru¢nik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleuciliStu

Pravilnik o radu,



Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata,

Pravilnik o izdavackoj djelatnosti

Odluka uvjetima upisa redovitih i izvanrednih studenta

Pravilnik o nagradivanju studenata stru¢nih i specijalisti¢kih diplomskih studija na
Zdravstvenom veleugilistu

Odluka o visini naknade za odrzanu nastavu vanjskih suradnika Zdravstvenog
veleudilista

Odluka o visini naknade za mentorstvo Zdravstvenog veleugilista

EtiCki kodeks Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o provodenju anketa

Strategija osiguravanja kvalitete ZVU-a

Strategija Zdravstvenog veleucilista

IzvjeS¢ée o realizaciji strategije razvitka Zdravstvenog veleucilista 2013

IzvieSce o realizaciji Strategije osiguravanja kvalitete ZVU 2013

Politika kvalitete

SWOT analiza ZVU

Organizacijska struktura Zdravstvenog veleucilista

Plan aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu za 2013. godinu
Plan aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu za 2014. godinu
uskladen s preporukama Povjerenstva za vanjsku prosudbu

IzvieS¢e o evaluaciji tehni¢ko-administrativnog osoblja i podrSke na Zdravstvenom
veleucilistu (akademska godina 2012/13)

IzvieS¢e o evaluaciji kvalitete rada knjiznice na Zdravstvenom veleudilistu
(akademska godina 2012/13)

IzvieS¢e Povjerenstva za kvalitetu za razdoblje 2009/2010

IzvjeS¢e Povjerenstva za kvalitetu za razdoblje 2010/2011

IzvjeSée Povjerenstva za kvalitetu za razdoblje 2011/2012

IzvjeSce o odrzanom ,Info danu o sustavu osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom
veleucilistu®

Pravilnik o provodenju anketa na Zdravstvenom veleudilistu

IzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja

na Zdravstvenom veleudiliStu

Plan aktivnosti realizacije mjera poboljSanja sustava kvalitete Zdravstvenog

veleuciliSta za fazu naknadnog pracenja unutarnje prosudbe



e lzvjedc¢e o realizaciji mjera poboljSanja sustava kvalitete Zdravstvenog veleudilidta za
fazu naknadnog pracenja unutarnje prosudbe
e Ocitovanje Uprave Zdravstvenog veleudilista na lzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi

sustava za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja za 2013. godinu

e jostali akti.

1.4. Sustav osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu

Osiguravanje kvalitete i kultura promicanja kvalitete na VeleucCiliStu oCituje se u
pristupu u odnosu student - nastavnik kao i objedinjavanju obrazovanja, stru¢nog i prakticnog

rada.

Veleuciliste od svog osnutka, 1966. godine, prepoznaje vaznost osiguravanja sustava
kvalitete koja se na razne nacine provodi od prvih dana na Veleudilistu. Djelatnost prodekana
za nastavu i proCelnika studija te nastavnika koji imaju mentorski pristup u radu sa
studentima ukazuje da postoji svijest 0 potrebi razvijanja sustava kvalitete. Dugi niz godina
uspjeSno se provodi anketiranje studenata o zadovoljstvu nastavnim procesom,
nastavnicima, osobliem te resursima Veleudilista. Na temelju rezultata unaprjeduje se
nastavni proces, poboljSavaju resursi te potiCe sudjelovanje svih dionika u procesu.

U 2007. godini osnovano je Povjerenstvo za kvalitetu ¢ime je odreden i definiran tim

ljudi koji intenzivnije rade na uspostavi sustava.

Za uspostavu i primjenu sustava kvalitete, Veleucilite se vodi i modelom temeljenim
na Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG - Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher

Education Area).

Temelj novog sustava osiguravanja kvalitete svakako su ESG standardi buduci su isti
prihvaceni u 40 zemalja potpisnica Bolonjske deklaracije, uklju€ujuéi i Republiku Hrvatsku, a
samim tim su osnova za osiguravanje i unapredenje kvalitete. Prema ESG standardima
provodi se samoevaluacija Veleucilista, njena reakreditacijska prosudba kao i vanjska
neovisna periodicna prosudba sustava osiguravanja kvalitete, $to je ujedno i obaveza
VeleudiliSta. Vanjske prosudbe u pravilu se obavljaju svakih pet (5) godina, dok se u

meduvremenu moraju osigurati neprekidna poboljSanja.

Promicanje kvalitete na VeleuCiliStu ima za cilj dosti¢i visoke standarde nastavnog,
strucnog i istrazivaCkog rada VeleuCiliSta. Rezultati implementiranog sustava kvalitete
dostupni su svim dionicima u obrazovnom procesu odnosno vanjskim i unutarnjim dionicima.

Unutarnji dionici su studenti, nastavnici, suradnici, tehnicko-administrativno osoblje dok su
8



vanjski dionici alumniji, suradne institucije i gospodarski subjekti, lokalna samouprava,
drZzavna uprava, regionalna uprava i dr. Vanjski dionici su ukljueni u provjeru sustava
kvalitete kroz rad povjerenstava, a vazan su izvor podataka u procesu vrednovanja.
Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete odredeno je podrucje vrednovanja kao i
ustroj i djelovanje Odjela za kvalitetu. Sustav osiguravanja kvalitete provodi se na raznim
razinama i razliitim mehanizmima. Na razini vodstva i odlu€ivanja tijela odgovorna za
osiguravanje kvalitete su Upravno vijeCe, Stru¢no vijeCe, dekan kao i dekanski kolegij. Na
savjetodavnoj razini je Odjela za kvalitetu, u sklopu kojeg djeluju Povjerenstvo za kvalitetu i
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu, dok su izvedbena i izvrdna razina voditelji studija,

koordinatori studija, pro€elnici Katedri i ostali dionici.

Sastavni dio postupka osiguravanja kvalitete €ini i ovaj Priru¢nik.

1.5. O Zdravstvenom veleuéilistu

Danasnje Zdravstveno veleuciliste osnovano je pod nazivom Visa S$kola za
medicinske sestre i zdravstvene tehni¢are u Zagrebu 1966. godine, odlukom osnivaca —

Zajednice zdravstvenih ustanova Hrvatske, a zbog izrazene potrebe za viSom razinom
obrazovanja dotada$njih srednjoSkolskih profila zdravstvenih djelatnika. SrediSnja zgrada

Zdravstvenog veleucilista danas se nalazi u Mlinarskoj cesti 38, u blizini samog srediSta

Zagreba (Slika 1).
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Pod pritiskom politickih odluka Skola je prisiiena 1984. godine udruziti se s
Medicinskim fakultetom Sveucilista u Zagrebu, zbog navodne racionalizacije kadrova,

prostora i opreme.

Gubitak samostalnosti u iduéih je 13 godina, sve do ponovnog osamostaljenja 1996.
godine, znac€ajno oteZao mogucnosti razvoja svih studija, a posebno moguénosti razvoja
vlastitog nastavniCkog kadra. Sva nastava u tom vremenu bila je u nadleznosti katedri
Medicinskog fakulteta u Zagrebu, u pravilu nesklonih prosSirenju sadrzaja bilo kojeg studija, a
posebice nesklonih produzetku studija s dvije na tri godine. Prilika za proSirenjem trajanja
studija s dvije na tri godine, pruZila se tek izdvajanjem od Medicinskog fakulteta 1996. godine
i osnivanjem Visoke zdravstvene Skole 1996. godine. Visoka Zdravstvena S$kola, iako
najveca ustanova u novom sustavu visokih Skola i veleucilista do 2005. godine i dalje nosi
stari naziv — Visoka zdravstvena Skola. Godine 2005., temeljem obrazlozenog zahtjeva
Stru¢nog vije¢a Visoke zdravstvene Skole, Vlada Republike Hrvatske na svojoj sjednici 18.
ozujka donosi Uredbu o izmjeni Uredbe o osnivanju Visoke zdravstvene Skole, koja stupa na
shagu 25. ozujka 2005. po objavi u Narodnim novinama (NN 39/2005) i kojom se Visoka

zdravstvena Skola preimenuje u Zdravstveno veleuciliste.

RjeSenjem Ministarstva znanosti i tehnologije od 22. srpnja 1998. godine Visoka

zdravstvena Skola upisana je u Upisnik znanstvenoistrazivackih pravnih osoba.

Novi Bolonjski model visokog obrazovanja svim je studijima na Zdravstvenom
veleuciliStu omogucio izlaz iz dugogodisnjih slijepih ulica viSih struénih sprema. Naime, osim
dodiplomske razine na trogodisnjim studijima, omogucen je i nastavak studija za joS dvije
godine na specijalistiCkim diplomskim stru¢nim studijima, Sto je ranije bila privilegija samo
studenata sveuciliSnih studija. Zahvaljujuci Cinjenici da je Zdravstveno veleuCiliste vec
1999/2000. akademske godine uvelo trogodiSnje studije, odmah po prihvaéanju novog
Bolonjskog modela studiranja u dva ciklusa (3+2), bilo je mogucée zapoceti i s organiziranjem
specijalistiCkih diplomskih strucnih studija, jer su ve¢ postojali zavrSeni studenti trogodiSnjih
studija. Prvi diplomski studiji bili su studiji MenadzZzment u sestrinstvu, Javno zdravstvo,

Fizioterapija i Sanitarno inZzenjerstvo.

Zdravstveno veleucCiliSte danas ima trajne dopusnice za izvodenje nastave za 6
stru€nih trogodidnjih studija i 6 specijalistickih diplomskih stru¢nih dvogodisnjih studija.

U skladu s Pravilnikom o znanstvenim i umjetni¢kim podrucjima, poljima i granama

Ministarstva znanosti i obrazovanja i sporta VeleuciliSte pokriva podrucja biomedicinskih

znanosti. Veleuciliste provodi trogodidnje struCne studije te dvogodidnje specijalistiCke
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diplomske stru¢ne studije. Broj ECTS bodova iznosi:

za Skolovanje (3+2): 180+120 = 300 ECTS bodova.

Provodenje redovitih i izvanrednih stru€nih i specijalistiCkih diplomskih stru¢nih studija

sukladno je bolonjskoj deklaraciji i Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju
(NN 123/03, 198/03, 105/04 i 174/04).

Sest struénih studija su:

Studij sestrinstva (Dopusnica MZOS, Klasa: UP/I-602-04/05-16/338, Urbroj:
533-07-05-2),
Studij fizioterapije (Dopusnica MZOS, Klasa: UP/I-602-04/05-16/99, Urbroj:

533-07-05-2) §
Studij radne terapije (Dopusnica MZOS, Klasa: UP/I-602-04/05-16/339,

Urbroj: 533-07-05-2),

Studij radioloske tehnologije (Dopusnica MZOS, Klasa: UP/I-602-04/05-
16/00666, Urbroj: 533-07-09-0006),

Studij sanitarnog inZenjerstva (Dopusnica MZOS, Klasa: UP/I-602-04/05-
16/00667, Urbroj: 533-07-11-0014).

Studij medicinsko laboratorijske dijagnostike (Dopusnica MZOS, Klasa:
UP/1-602-04/05-16/00657, Urbroj: 533-07-11-0008)

Studij fizioterapije u Pakracu (Dopusnica MZOS, Klasa: UP/I-602-04/10-
13/00011, Urbroj: 533-07-12-0018)

Specijalisticki diplomski stru¢ni studiji Veleucilista su:

Specijalisti¢ki diplomski studij Javno zdravstvo (Dopusnica MZOS, Klasa:
UP/I-602-04/05-16/340, Urbroj: 533-07-05-2),

SpecijalistiCki diplomski studij Menadzment u sestrinstvu (Dopusnica
MZOS, Klasa: UP/I-602-04/05-16/341, Urbroj: 533-07-05-2),

Specijalisti¢ki diplomski studij Sanitarnog inZenjerstva (Dopusnica MZOS,
Klasa:

UP/1-602-04/06-13/045, Urbroj: 553-07-06-2),
Specijalisti¢ki diplomski studij Fizioterapije (Dopusnica MZOS, Klasa: UP/I-
602-04/06-13/044, Urbroj: 533-07-06-2),

Specijalisticki diplomski studij Klini¢ko sestrinstvo (Dopusnica MZOS, Klasa:
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UP/1-602-04/09-13/00024, Urbroj: 533-07-09-0008),
« Specijalisticki diplomski studij Psihijatrijsko sestrinstvo (Dopusnica MZOS,
Klasa: UP/I-602-04/08-13/00004, Urbroj: 533-07-09-0006)

Studenti nakon zavrSavanja dodiplomskih studija stje€u naziv prvostupnika
(baccalaureus) odredene struke, a zavrSetkom specijalistiCkih diplomskih stru¢nih studija

stjeCu naziv diplomirani uz naziv struke.

Nastavni proces na Veleudilistu se odvija na nekoliko lokacija od &ega izdvajamo
lokaciju centralne zgrade u Mlinarskoj 38 (Slika 2), te prostore na Ksaveru 209 i Ksaveru
196a.

Slika 2. Centralna zgrada Veleudilista

Studiji na Zdravstvenom veleuciliStu organizirani su kao redoviti i izvanredni. Na obje
vrste studija u 2013/2014. godini na Zdravstvenom veleucilistu, studira oko 4 000 studenata.
Nastavu izvodi oko 780 izabranih nastavnika i asistenta u stalnom, kumulativnom i
dopunskom radnom odnosu. Teoretska nastava se izvodi u prostorima Zdravstvenog
veleucilista na Ksaveru 196a, Ksaveru 209 i Mlinarskoj cesti 38, a prakticna na 50-tak
nastavnih radilista u suradni¢kim zdravstvenim i srodnim ustanovama, ugovorenim
nastavnim radilistima Zdravstvenog veleucilista. Najveéi broj vanjskih nastavnika je stekao
izborno zvanje sudjelujuci u nastavnom procesu na studijima VeleudiliSta i postupcima izbora
u zvanje provedenih na Veleucilistu. Na taj nacin je VeleuciliSte oblikovalo profil vanjskih
nastavnika sukladno kriterijima i nastavnoj tehnologiji. Nastavnici razliCitog spektra
znanstveno stru¢nih kvaliteta svrstani u katedre provode nastavu i bave se znanstveno-
istrazivaCkim radom. Posebnu pozornost nastavnici posveéuju mentorskom radu sa

studentima i poticanju njihove samostalnosti rada i ukljucivanja u struc¢ni rad.

12



Sukladno ustroju Veleudilista, tijela uprave su: Upravno vijeCe, dekan, Struéno vijece,
prodekan, voditelji studija, procelnici Katedri, i dr. Upravno vije¢e Veleucilista se brine o
ostvarivanju djelatnosti Veleucilista, o zakonitosti rada, racionalnoj uporabi materijalnih i
ljudskih resursa te daje suglasnost na pojedine odluke dekana i Stru¢nog vije¢a sukladno

Zakonu i Statutu Veleudilista, sStiteci interes VeleudiliSta i osnivac¢a Veleudilista.

1.5.1. Djelatnost Zdravstvenog veleucilista

Djelatnosti Veleucilista definirane su Statutom Zdravstvenog veleudilista.

1.5.2. Misija

Misija Veleucilista je organizirati i izvoditi kvalitetne studijske programe stru¢nog
zdravstvenog obrazovanja i tim putem doprinijeti unapredenju zdravstvenih i eti¢kih
standarda, kvaliteti zdravstvenih usluga, smanjenju zdravstvene potrosnje, unapredenju
humanijih odnosa u zdravstvu i zastiti prava pacijenata. Ova misija ostvaruje se izvodenjem
europskim standardima prilagodenih studijskih programa, suvremenom organizacijom
nastave i kvalitetnim izvodenjem nastave, uz koriStenje novih medicinskih i informacijskih

tehnologija.

1.5.3. Vizija

Vizija je postati vodeca visokoSkolska ustanova na podrucju struénog zdravstvenog
obrazovanja, prepoznata po svojoj izvrsnosti u Hrvatskoj, u zemljama regije i u Europi. U
realizaciji ove vizije, predvidena je jaka suradnja sa srodnim visokoSkolskim ustanovama u
regiji i u zemljama EU, temeljena na visokom stupnju mobilnosti nastavnika i studenata, na
razvoju zajednickih studija i na provodenju zajedni¢kih struénih i primijenjenih znanstvenih
istrazivanja.

Sukladno strateSkim opredjeljenjima Stru¢nog vijeCa Zdravstveno veleuciliste
priprema nove nastavne programe dvogodisSnjih specijalistiCkin diplomskih stru¢nih studija,
kako bi se svim studentima preddiplomskih studija pruzila mogucnost nastavka studija nakon
tri, za joS dvije godine. Planirani razvoj namece potrebu izgradnje nove zgrade Zdravstvenog

veleudiliSta uz neku od suradnickih bolni¢kih ustanova.

Razvojne perspektive Zdravstvenog veleucilista kao javne visokoSkolske ustanove

ovise o druStvenim odrednicama razvoja ukupnog sustava visokog obrazovanja kao i
potrebama sustava zdravstva, za koji se studenti na Veleudilistu u najvecoj mjeri Skoluju.
Zato se i strategija razvoja veze uz temeljne dokumente kojima se odreduje sadasnji i planira
13



buduéi razvoj ova dva sustava, prije svega na pozitivne zakonske propise, od kojih je
najvazniji Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN 123/03), kao i na
dokumente Europske komisije koji su definirali odredene standarde obrazovanja za
regulirane profesije, prije svega za medicinske sestre

(direktiva 2005/36 EC).

1.5.4. Strateski ciljevi razvoja Zdravstvenog veleugéiliSta

Strateski ciljevi Veleudilista su:

» Razvoj vlastitog nastavni¢kog kadra,

* Primjena suvremene nastavne tehnologije,

« Osiguranje sustava kvalitete nastavnog procesa,

* Cjelozivotno obrazovanje odraslih,

» Razvoj znanstveno-stru¢ne djelatnosti,
» Suradnja s gospodarstvom i lokalnom zajednicom,
* Medunarodna suradnja,

« QOdrzivost Veleucilista.

1.5.5. Ustrojstvo Zdravstvenog veleudilista

Ustrojstvo Veleucilista definirano je Statutom Veleudilista. Veleudilistem upravlja
Upravno vije¢e. Upravno vije¢e Veleudilista ima pet &lanova, od kojih tri imenuje osnivac,
jednog bira Stru¢no vijeCe i jednog bira Zbor zaposlenika, koji €ine svi zaposlenici
Veleutilista. Predsjednika Upravnog vijeéa biraju ¢lanovi izmedu sebe. Clanovi Upravnog
vije¢a imenuju se na Cetiri godine. Na sjednicama Upravnog vije¢a sudjeluje dekan, bez
prava glasovanja i odlu€ivanja, a u slucaju njegove sprije€enosti zamjenjuje ga prodekan.
Nacin rada Upravnog vije¢a odreden je pozitivnim pravnim propisima Republike Hrvatske i

Poslovnikom o radu.

Dekan rukovodi Veleudilistem u okvirima zadanim Statutom i zakonom, njegov je
Celnik i voditelj. Dekanu u radu pomazu prodekani. Njih bira i razrieSuje Stru¢no vijece, na
prijedlog dekana, natpolovic(nom vecinom glasova nazoCnih ¢lanova Struénog vijec¢a, a
obavljaju sve poslove u okviru ovlasti i zaduZenja koja im povjeri dekan sukladno Zakonu,

Statutom, Pravilnikom o ustroju Zdravstvenog veleucilista i drugim opéim aktima Veleudcilista.

Struéno vije¢e Veleucilista Cine dekan, prodekani, voditelji studija, predstavnici

proCelnika Katedri, predstavnici nastavnika, predstavnici asistenata, predstavnici studenata.
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Mandat Clanova Stru¢nog vijeCa traje Cetiri godine. Predstavnici proCelnika Katedri biraju se
na Zboru pro€elnika koji su zaposlenici Veleucilista. Predstavnici nastavnika i asistenata
biraju se na Zboru nastavnika i asistenata koji su zaposlenici Veleucilista.

Predstavnike studenata bira Studentski zbor sukladno Pravilniku o radu studentskog zbora
Veleudilista. U radu Struénog vije¢a sudjeluju po pozivu i nastavnici u dopunskom radu, kada
se raspravlja o pitanjima iz njihova podrucja djelatnosti nastavnog rada, bez prava
odluc€ivanja. Predstavnici studenata biraju se u Stru¢no vije¢e na vrijeme od dvije godine i
imaju pravo suspenzivnog veta sukladno odredbama Zakona, a posebice na pitanja
promjene statusnih pravila studija, ispita, donoSenja nastavnih programa, utvrdivanja

izvedbenih planova nastave kao i o pitanjima studentskog standarda.

Zaposlenici Veleucilista su nastavnici, suradnici i ostali zaposlenici izabrani u
odgovaraju¢a nastavna zvanja i odgovarajuca radna mijesta i osobe izabrane u suradnicko

zvanje i odgovarajuée radno mjesto.
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2. ORGANIZACIJA SUSTAVA KVALITETE NA ZDRAVSTVENOM
VELEUCILISTU

2.1.

Podrucje primjene sustava osiguravanja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete primjenjuje se na sve djelatnosti i dionike Veleucilista s

posebnim naglaskom na stalno poboljSavanje kvalitete nastavnog procesa usmjerenog na

studente, studentskog standarda i razvoja programa s trajnom svrhom promicanja visokih

standarda profesionalnog i struénog razvitka VeleuciliSta u svim podrucjima djelovanja.

2.2.

Podrucje vrednovanja sustava osiguravanja kvalitete

Podrucja vrednovanja sustava za osiguravanje kvalitete su:

Strategija, politika, razvoj i funkcioniranje sustava za osiguravanje kvalitete,

Pravila i postupci u trajnom osiguranju i unaprjedivanju kvalitete na Veleucilistu,
Unutarnje vrednovanije i vanjsko vrednovanje sustava od strane AZVO-a,
Funkcioniranje nastavnog procesa (status studijskih programa, upis studenata u
studijske programe, proces ucenja, proces pouc€avanja, mentorski rad, proces
vrednovanja kvalitete rada nastavnika i kvalitete izvedbe Kkolegija te proces
vrjednovanja studentskog rada),

Opremljenost i funkcionalnost prostora za obrazovanje, znanstveno - istrazivacku i
struénu djelatnost,

Kvalificiranost i stru¢nost nastavnog osoblja,

Kriteriji, pravila i procedure ocjenjivanja studenata,

Opremljenost i funkcionalnost knjiZnice,

Informati¢ka opremljenost i aktualnost informacijskog sustava te nacin prikupljanja,
obrade i koriStenje informacija,

Administrativno-tehnicki resursi,

Informiranost studenata i nastavnika,

Javnost djelovanja.

Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete

Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete su prikazani su na Slici 4 a sastoje se od:

Planiranja — PLAN (mjesec¢no, godiSnje, financijsko, nastavno, strateSko i dr.)
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Provodenja — DO (provodenje planiranih aktivnosti u svim sastavnicama)
Provjeravanja — CHECK (unutarnja i vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete)
Mijenjanja — ACT ( razvoj aktivnosti, azuriranje, izmjene postupaka i dokumenata, korektivne

radnje i sl.)

STraregija Z iravsvenog veleutise 2014.-2m9
SITATeglja ZNansv eno4swalivalkog rada

StTatel|a ravoja SYeLiiEnin st
Strateglja kvaliee

Nove metode poutavan]a Dperativnl planov provedhe
Rarvo) Istra?ivanja | edikacie Litenje razvolem procoesa

Pratenje | evaluacha reruias
Eflkasnost studiranja

KDmpeiendije, Nastvmno osoblje |
financijsko upravijanje

Slika 4. Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete

Planiranje — Odjel za kvalitetu Zdravstvenog veleudilita planira sve aktivnosti vodeci se
Priru¢nikom za osiguravanje sustava kvalitete na Zdravstvenom veleuciliStu u kojem su one
detaljno opisane. Uz Priru¢nik, Odjel na godisSnjoj razini donosi Operativne planove koji sluze
kako bi se Sto lakSe i efikasnije provodile sve aktivnosti potrebne za osiguravanje i
unapredenije kvalitete po svim ESG standardima.

Provodenje — Od 2012. godine provedeno je niz aktivnosti za unapredenje i osiguravanje
kvalitete u kojima su sudjelovali svi dionici sustava te se aktivnosti, sukladno Priru¢niku i
godisnjim Planom aktivnosti, i dalje kontinuirano provode.

Provjeravanje — Sukladno Priru¢niku za osiguravanja kvalitete, na Zdravstvenom veleudiliStu
je 2013. i 2014. provedena unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete na ZVU,
dok je 2013. provedena vanjska prosudba od strane Povjerenstva AZVO-a za vanjsku
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neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete.

Mijenjanje — Sukladno rezultatima prosudbi, Odjel za kvalitetu u follow-up periodu provodi
promjene koje osiguravaju unapredenje i poboljSanje onih aspekata sustava za osiguravanje
kvalitete koji su se prosudbom, bilo vanjskom ili unutarnjom, pokazali nedovoljno

adekvatnim.

2.3. Odjel za kvalitetu

U sklopu Odjela za kvalitetu djeluju Povjerenstvo za kvalitetu i Povjerenstvo za
unutarnju prosudbu sustava kvalitete. Temeljem Statuta VeleuciliSta dekan donosi odluku o
imenovanju €¢lanova tih povjerenstava. Sastav povjerenstava definiran je Pravilnikom o

sustavu osiguravanja kvalitete od 21. lipnja 2012. godine.

2.4. Politika kvalitete

Politikom kvalitete Zdravstveno veleudiliste u Zagrebu iskazuje usmjerenost ka
kontinuiranom promicanju visokih standarda kvalitete studiranja sa ciliem obrazovanja
profesionalnih zdravstvenih struénjaka na strucnim i specijalistickim diplomskim struénim

studijima za potrebe trziSta rada u regiji i europskom okruzenju.

Uprava veleucilista osigurava kvalitetu primjerenu stratedkim cilievima Veleucilista.
Politika osigurava okvire za trajno poboljSavanje ucinkovitosti i sustava osiguravanja

kvalitete.

Osiguravanje kvalitete VeleuciliSste smatra trajnim procesom integriranim u
svakodnevni nastavni i strucni te znanstvenoistrazivacki rad. Pristup upravljanja kvalitetom
utemeljen je na samovrednovanju, studentskim anketama te postupcima unutarnjih i vanjskih

prosudbi.

Politika kvalitete provoditi ¢e se putem:

¢ Jasno definiranih ciljeva i standarda razvoja sustava kvalitete kroz strateske i planske
dokumente

e Stalnog angaZmana na primjeni, evaluaciji te reviziji sustava kvalitete

e Trajnog unaprjedivanja nastavnog procesa, uskladivanjem studijskih programa s
najnovijim spoznajama struke, razvojem tehnologija i znanstvenoistraZzivackog rada

¢ Kontinuiranog usavrSavanja i napredovanja nastavnog kadra

¢ Ispunjavanja zahtjeva poboljSanja i unaprjedenja nastavnog procesa postavljenih od
strane nastavnika, studenata i ostalih dionika za ostvarenje ciljeva kvalitete

e Motiviranja djelatnika, suradnika i studenata za odgovoran i kreativan pristup radnim
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obavezama radi ostvarivanja strateskih ciljeva i razvoja ljudskih potencijala

e Ukljucivanja studenata u sve djelatnosti veleuciliSta

o Uspostavljanja partnerskih odnosa s vanjskim ustanovama ukljuéenim u nastavni
proces

e Promicanja kulture kvalitete na svim razinama VeleuciliSta

e Razvojem veleudilista kao drustveno odgovorne visokoskolske ustanove koja
doprinosi razvoju zajednice, regije i drustva

e Podrzavanjem razvoja svoje pozicije kao vazne ustanove visokog obrazovanja koja
provodi i zahtjeva visoku kvalitetu

e Unaprjedenja kvalitete u skladu sa ESG standardima

e Racionalnog koristenja resursa Veleucilista.

Svi dionici sustava (nastavnici, studenti, administrativno osoblje, vanjski dionici) mogu

predlagati izmjene i dopune politike kvalitete.
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3. CILJEVI PRIRUCNIKA | PODRUCJE OSIGURAVANJA KVALITETE

Ovaj Priru¢nik prvenstveno ima zadatak naciniti poveznicu izmedu svih aktivnosti i dobre
prakse na Veleucilistu s jasno zacrtanim ciljevima osiguravanja kvalitete u buduénosti
VeleudiliSta. On zapravo sluzi kao uputa ili podsjetnik svim onim dionicima Veleucilista koji
aktivno sudjeluju u razvoju kulture kvalitete kao $to su uprava, nastavnici, studenti, stru¢ne
sluzbe, gospodarstvo, alumniji i dr. Ujedno je alat bez koga Odjel za kvalitetu ne bi mogao ni
postavljati temelje za razvoj cjelovitog sustava.

U pogledu definiranja ciljeva svakako treba naglasiti: razvoj sustava u skladu s ESG
standardima, planiranje, kontrolu, djelovanje i mijenjanje usmjereno na rezultate, unutarnju
prosudbu sustava, u€inkovito planiranje kroz jasne terminske planove, javno informiranje.

Prirucnik je u cijelosti prilagoden standardima i smjernicama ESG te jasno definira
podrucja: Pravila i postupci osiguravanja kvalitete na VeleudiliStu; Odobrenje, praéenje i
periodiCne provjere programa i kvalifikacija; Znanstveno-istrazivacki rad; Ocjenjivanje
studenata i vrednovanje studenskog rada; Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja;
Obrazovni resursi i pomo¢ studentima Pristup informacijama sustava osiguravanja kvalitete
te javno informiranje.

Za svako od navedenih podruéja definirani su standard, ciljevi, aktivnosti te primjeri dobre
prakse.

Priruénik ima za zadacu povezati dosadasSnje aktivnosti na uspostavi sustava
osiguravanja kvalitete na VeleudiliStu sa standardima i smjernicama u europskom prostoru
visokog obrazovanja (ESG). Priru¢nik je ujedno i vodi¢ odgovornim za osiguravanje kvalitete
na VeleuciliStu kao i svim dionicima u procesu promicanja kulture kvalitete — studentima,

nastavnicima, stru¢nim sluzbama, vanjskim dionicima i dr.

Priruénik osigurava temelje za:
* Uspostavu sustava kvalitete sukladno ESG smjernicama i standardima,
+ Kontinuirano provodenje i nadogradnja sustava kvalitete,
* Razvoj sustava kvalitete,
* Analizu postojecih u€inaka sustava kvalitete,
* Analizu i procjenu zadovoljstva unutarnjih i vanjskih dionika kvalitetom nastavnog
procesa te postignutih ishoda ucenja,
* lzradu plana aktivnosti za realizaciju ciljeva Priru¢nika,
* lzradu i provodenje unutarnje prosudbe,
« Ostvarivanje visoke razine kvalitete i stvaranje preduvjeta za dodjelu certifikata,
* Promicanje kulture kvalitete na VeleudciliStu.
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Priruénik donosi razradu slijedeéih podrucja osiguravanja kvalitete:

Postupci osiguravanja kvalitete na Veleucilistu,

Odobrenje, nadzor i periodi¢na provjera programa i kvalifikacija,
Vrednovanje studentskog rada i ocjenjivanje studenata,

Resursi za potporu i uéenje studentima,

Osiguravanije kvalitete nastavnika,

Znanstveno-istrazivacki rad,

Medunarodna suradnja,

Informacijski sustav,

Informiranje javnosti i javnost djelovanja.

Priruénik pobliZze donosi razradena slijedec¢a podrucja osiguravanja kvalitete:

Pravila i postupci osiguravanja kvalitete na Veleudilistu,
Odobrenje, pracenje i periodi€ne provjere programa i kvalifikacija,
Znanstveno istrazivacki rad,

Ocjenjivanje studenata i vrednovanje studentskog rada,
Osiguravanije kvalitete nastavnog osoblja,

Obrazovni resursi i pomo¢ studentima,

Pristup informacijama sustava osiguravanja kvalitete,

Javno informiranje,

Postupci za analizu uspjeSnosti sustava kvalitete,

Postupak unutarnje prosudbe.
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4. VODIC ZA OSIGURAVANJE KVALITETE PO PODRUCJIMA

4.1. Pravila i postupci osiguravanja kvalitete na Veleucilistu

Svrha i standard: Veleuciliste temeljem usvojenih strateskih i provedbenih
dokumenata te uspostavljene organizacijske strukture provodi pracenje, osiguravanije i

unaprjedenje sustava kvalitete.

Ciljevi: Veleuciliste donosi strateSke dokumente: strategiju, misiju, viziju te definira
strateSke ciljeve osiguravanja kvalitete koji se javno objavljuju. Strategija Veleucilista se
donosi za odredeno razdoblje i uskladena je sa smjernicama i orijentacijom Veleugilista u
prostoru visokog obrazovanja. Dokumenti su javno dostupni putem mreznih stranica i
ostalih oblika informiranja te su isti uskladeni s polittkom razvoja Veleudilista na

nacionalnoj razini kao i politikom razvoja regije.
Odgovorne osobe: Upravno vije¢e, Stru¢no vije¢e, dekan, prodekani, procelnici
katedri, voditelji studija, predsjednik Povjerenstva za kvalitetu, Povjerenstvo za unutarnju

prosudbu.
Aktivnosti:

Postupci i provedba osiguravanja kvalitete

Aktivnost 1.

VeleudiliSte donosi Strategiju razvoja za 5 godina i Operativni plan razvoja uskladen s
misijom i vizijom

Vrijeme provedbe aktivnosti Svakih 5 godina

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili

osoba) Dekan

Nadleznost za donosenje ili provjeru Upravo vije¢e

Dostupnost MreZne stranice

Indikator uspjesnosti a}rea(’:t:gua prihvacena od strane Upravnog

Aktivnost 2.

VeleucdiliSte podnosi izvjeS¢e o realizaciji strategije

Vrijeme provedbe aktivnosti Na kraju svake godine
ooggl;)av)ornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili Povjerenstvo za provedbu strategije
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Nadleznost za donosenije ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Mrezne stranice

Indikator uspjesSnosti

Prihva¢enost od strane Stru¢nog vijeca

Aktivnost 3.

lzvjeSée o realizaciji Strategije dostavlja se Odjelu za kvalitetu

Vrijeme provedbe aktivnosti

Na kraju godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Predsjednik Povjerenstva za provedbu
strategije, Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenije ili provjeru

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesSnosti

IzvjeSée i zapisnik o preuzimanju pohranjuju
se u arhivi Odjela za kvalitetu

Aktivnost 4.

VeleudiliSte izraduje i usvaja pravne akte za osiguravanja kvalitete

Vrijeme provedbe aktivnosti

Revizija svake Cetiri godine ili po potrebi

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Odjel za kvalitetu / Povjerenstvo za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijec¢e

Dostupnost

Mrezne stranice

Indikator uspjesnosti

Objavljeni akti na mreznim stranicama

Aktivnost 5.

Veleuciliste izraduje Plan aktivnosti odjela za kvalitetu

Vrijeme provedbe aktivnosti

Na pocetku godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Odjel za kvallitetu i Povjerenstvo za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Mrezne stranice

Indikator uspjesnosti

Plan aktivnosti je prihvaéen od strane dekana i
Struénog vijeéa te objavljen na mrezni
stranicama

Aktivnost 6.

IzvjeSée o radu Povjerenstva za kvalitetu

Vrijeme provedbe aktivnosti

Jednom godi$nje

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Povjerenstvo za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijece
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Dostupnost MreZne stranice

IzvjeScCe je prihvaceno od strane dekana i

Indikator uspjesnosti Struénog vijeéa

Aktivnost 7.

VeleugiliSte izraduje i azurira organizacijsku strukturu u kojoj sudjeluju svi dionici

Jednom u tri godine te pri promjeni Statuta ili

Vrijeme provedbe aktivnosti Pravilnika o unutarnjem ustroju

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili

osoba) Dekan
Nadleznost za donosenje ili provjeru Struéno vijec¢e
Dostupnost MreZne stranice

Azurirana organizacijska struktura objavljena

Indikator uspjesnosti . :
na mreznim stranicama

Aktivnost 8.

VeleuciliSte svake godine provodi unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

Vrijeme provedbe aktivnosti Jednom godi$nje na kraju akademske godine
ooggl;)av)ornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili Povjerenstvo za unutarmnju prosudbu
Nadleznost za donoSenje ili provjeru Strucno vijeée

Dostupnost MreZne stranice

IzvjeS¢e i zapisnik o unutarnjoj prosudbi
dostavljaju se Odjelu za kvalitetu te izraduje
plan poboljSanja sukladno napucima
povjerenstva

Indikator uspjesnosti

Aktivhost 9.

Veleucdiliste organizira tematske sjednice Struénog i Upravnog vijeéa o osiguravanju
kvalitete

Vrijeme provedbe aktivnosti Najmanje jednom godi$nje

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili . .

osoba) Odjel za kvalitetu

NadleZnost za donosSenje ili provjeru Dekan

Dostupnost Mrezne stranice

Indikator uspjeSnosti IzvjeSce i zapisnik o odrzanim sjednicama

Primjeri dobre prakse: lzradeno lzvjeS¢e o realizaciji strategije razvitka Zdravstvenog
veleudiliSta 2013, Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu,
Priruénik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu, Politika kvalitete, Strategija
osiguravanja kvalitete 2013-2017, godiSnji Plan aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete,
lzvieS¢e o realizaciji Strategije osiguravanja kvalitete ZVU 2013, provedene unutarnje
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prosudbe sustava kvalitete 2013. i 2014., odrzana tematska sjednica Stru¢nog vije¢a o
sustavu osiguravanja kvalitete.

4.2. Odobrenje, pracenje i periodi¢ne provjere programa i kvalifikacija

Svrha i standard: Veleudiliste ima formalne mehanizme za odobravanje,
nadziranje i periodi¢ni pregled programa i kvalifikacija. Kontinuirano prati i provjerava
studijske programe i kvalifikacije na svim stru¢nim i specijalistiCkim diplomskim stru¢nim
studijima. Izmjene i dopune studijskih programa temelje se na rezultatima vrednovanja
kvalitete i njihovoj analizi.

Ciljevi: Provodenjem ucinkovitih mjera kontrole studijskih programa osigurat ¢e se
suvremeni i atraktivni programi koji su uskladeni s europskim standardima i smjernicama.
Posebice je vazno odobravanje novih studijskin programa u skladu sa Strategijom
Veleucilista kao i potrebama regije te uzeg i Sireg trziSta rada. Suvremeni i prilagodljivi
programi bazirani na redovitom analiziranju ishoda ucenja i analizama provedbe
uspjesnosti omoguéavaju ostvarivanje ucinkovitog sustava kvalitete.

Odgovorne osobe: dekan, prodekani, predsjednik povjerenstva za medunarodnu
suradnju, voditelji studija, predsjednik Povjerenstva za kvalitetu i predsjednik Povjerenstva

za nastavu.

Aktivnosti

v' Postupci i provedba za odobrenje novih studijskih programa

Aktivnost 1.

Za izradu novih studijskih programa izraduju se jasni kriteriji za njihovo vrednovanje

Prije postupka odobravanja studijskog

Vrijeme provedbe aktivnosti
programa

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili

osoba) Odjel za kvalitetu, Dekan

Upravno vijeée, Agencija za znanost i visoko

Nadleznost za donosenje ili provjeru :
obrazovanje

Dostupnost Intranet

Pravni akti VeleugiliSta koji definiraju

Indikator uspjesnosti definiranje novih studijskih programa
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Aktivnost 2.

Veleudiliste izraduje studiju o prijedlogu novih studijskih programa

Vrijeme provedbe aktivnosti

Prije postupka odobravanja studijskog
programa

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Odjel za kvalitetu, Dekan, Povjerenstva za
izradu studijskih programa

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno i Upravno vije¢e

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesSnosti

Usvojena studija

Aktivnost 3.

Studija o novim studijskim programima sadrzi sve elemente i uskladena je sa svim

propisima

Vrijeme provedbe aktivnosti

Prije postupka odobravanja studijskog
programa

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Odjel za kvalitetu, Dekan, Povjerenstva za
izradu studijskih programa

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno i Upravno vije¢e

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesSnosti

Usvojena studija

Aktivnost 4.

Ishodi u¢enja studijskog programa u skladu su sa zahtjevima struke, trzista rada i drustva

u cjelini

Vrijeme provedbe aktivnosti

Prije postupka odobravanja studijskog
programa

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Dekan, Povjerenstva za izradu studijskih
programa

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno i Upravno vije¢e

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesnosti

Ishodi u€enja su sastavni dio studijskih
programa i sadrZani su u studiji

Aktivnost 5.

Ishodi uéenja studijskog programa u skladu su sa srodnim institucija iz EU

Vrijeme provedbe aktivnosti

Prije postupka odobravanja studijskog
programa

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Odjel za kvalitetu, Dekan, Povjerenstva za
izradu studijskih programa

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno i Upravno vije¢e

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesnosti

Ishodi u€enja su sastavni dio studijskih
programa i sadrZani su u studiji
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Aktivnost 6.

Ishodi uéenja studijskog programa i svakog predmeta mjerljivi su i jasno napisani

Vrijeme provedbe aktivnosti

Prije postupka odobravanja studijskog
programa

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Dekan, Povjerenstva za izradu studijskih
programa

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno i Upravno vije¢e

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesnosti

Ishodi uenja su sastavni dio studijskih
programa i sadrzani su u studiji

Aktivnost 7.

optere¢enju na predmetima

Svakom predmetu su odredeni ECTS bodovi te su u skladu sa studenskim aktivhostima i

Vrijeme provedbe aktivnosti

Prije postupka odobravanja studijskog

programa
Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili | Dekan, Povjerenstva za izradu studijskih
osoba) programa
Nadleznost za donosenje ili provjeru Struéno i Upravno vije¢e
Dostupnost Intranet

Indikator uspjesnosti

Ishodi u€enja su sastavni dio studijskih
programa i sadrzani su u studiji te su jasni
ECTS bodovi

Vrednovanje kvalitete postize se redovitim anketiranjem studenata, nastavnika,

poslodavaca i alumnija kako bi se postigle promjene i poboljSanja s ciliem osiguravanja

kvalitete u provodenju nastave i u konacnici stvaranja temelja za bolje obrazovanje

studenata. Obavlja se analiza atraktivnosti studijskih programa, analiza uspjeSnosti

zavrSavanja studija, analiza podataka o zapoSljavanju po zavrSetku studija, analiza

steCenih znanja i vjestina.

v' Periodi¢na provjera studijskih programa

Aktivnost 8.

Svi studijski programi prije izvodenja nastave i upisa studenata imaju vazeée dopusnice

Vrijeme provedbe aktivnosti

Prije poCetka realizacije studijskog programa

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili

osoba) Dekan
Nadleznost za donosenje ili provjeru Struéno i Upravno vije¢e
Dostupnost MreZne stranice

Indikator uspjesSnosti

Pravovaljana dopusnica za izvodenje svih
studijskih programa
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Aktivnost 9.

Za provedbu studijskih programa izraduju se izvjeSéa

Vrijeme provedbe aktivnosti

Na kraju svakog semestra

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Voditelji studija, prodekani i dekan

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesnosti

Usvojen dokument izvjeS¢a o provedbi
programa

Aktivnost 10.

Svi studijski programi analiziraju se temeljem provedbe studenske ankete o zadovoljstvu

nastavnhim procesom

Vrijeme provedbe aktivnosti

Na kraju svakog semestra

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenije ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Mrezne stranice

Indikator uspjesSnosti

Izvje$c¢e o provedenim anketama

Aktivhost 11.

Veleugdiliste vrednuje studijske programe od strane vanjskih dionika

Vrijeme provedbe aktivnosti

Jednom u tri godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Dekan, Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesSnosti

IzvieS¢e o provedenoj anketi i analiza

Aktivnost 12.

Periodi€na provjera je uskladena s pravilima i postupcima definiranima od strane

Nacionalnog vijeéa za znanost i naobrazbu

Vrijeme provedbe aktivnosti

Uskladeno s promjenama nacionalnog vijeca

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Dekan

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Mrezne stranice

Indikator uspjesnosti

Uskladenost sa Zakonom o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju
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Aktivnost 13.

Svi studijski programi vrednuju se od strane vanjskih ocjenjivaca

Vrijeme provedbe aktivnosti

Jednomu pet godina

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili

osoba) Dekan
Nadleznost za donosenje ili provjeru Struéno i Upravno vije¢e
Dostupnost MreZne stranice

Indikator uspjesSnosti

UspjesSno proveden postupak reakreditacije

Aktivnost 14.

Sudjelovanje studenata i vanjskih dionika u procesima provjere studijskih programa

Vrijeme provedbe aktivnosti Stalno
Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili Dekan

osoba)

Nadleznost za donosenje ili provjeru Struéno vijece
Dostupnost MreZne stranice

Indikator uspjesSnosti

Odluka o imenovanju

Atraktivnost studijskih programa je pokazatelj koji nam omogucuje stvaranije slike o

poziciji Veleucilista na trziStu visokog obrazovanja kao i ,imageu“ kod srednjoskolaca.

Analizira se broj upisanih u odnosu na prijave te vodi statistika po srednjoskolskom

obrazovaniju.

v'  Analiza atraktivnosti studijskih programa

Aktivnost 15.

Veleuciliste izraduje izvjeSce o provedbi studijskih programa i njihovoj atraktivnosti

Vrijeme provedbe aktivnosti

Na kraju svake akademske godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Voditelj Sluzbe studenata, studenskih
projekata i mobilnosti studenata, Povjerenstvo
za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesnosti

Izradeno i usvojeno izvjescée

Analiziranjem podataka o uspjesnosti zavrSenih studija dobiva se pokazatelj o broju

studenata koji su izgubili status studenta, odustali od studija ili prekinuli studij iz nekog

razloga. Rezultati analize pomazu kako bi se postigle mjere smanjenja prosjenog

vremena studiranja te uvidjela prosje¢na uspjesSnost studenata izraZzena kroz ocjenu i u %.
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v"  Analiza uspjes$nosti zavr§avanja studija

Aktivnost 16.

Veleuciliste provodi analizu broja zavrSenih i diplomiranih studenata godisnje, prosjec¢ne
duljine studiranja te prosjec¢ne ocjene studiranja za svaki studijski program

Vrijeme provedbe aktivnosti

Do 31. sije€nja za proteklu kalendarsku godinu

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili

osoba) Prodekan
Nadleznost za donosenje ili provjeru Struéno vijece
Dostupnost Intranet

Indikator uspjesSnosti

Izradeno i usvojeno izvjescée

Aktivnost 17.

poboljSanja

VeleuéiliSte provodi analizu ispisanih studenata, utvrduje razloge i definira mjere

Vrijeme provedbe aktivnosti

Do 31. sije€nja za proteklu kalendarsku godinu

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Prodekan

Nadleznost za donosenije ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesnosti

Izradeno i usvojeno izvjescée

Vazan pokazatelj kvalitete nastavnog procesa je analiza podataka o zapoS$ljavanju

po zavrSetku studija.

v'  Analiza podataka o zaposljavanju po zavrsetku studija

Aktivnost 18.

Veleucdiliste provodi analizu zaposljavanja po zavrSetku studija temeljem Ankete Alumni i
ankete za poslodavce te uz podatke Zavoda za zaposljavanje

Vrijeme provedbe aktivnosti

Do 31. sije€nja za proteklu kalendarsku godinu

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Prodekan i Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesnosti

Izradeno i usvojeno izvjescée
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Pokazatelj kvalitete nastavnog procesa je takoder analiza steCenih znanja i vjestina.

v' Analiza ste¢enih znanja i vjestina

Aktivnost 19.

Veleudiliste provodi analizu zaposljavanja po zavrSetku studija temeljem Ankete Alumni i
ankete za poslodavce

Vrijeme provedbe aktivnosti Svake dvije godine
Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili Prodekan i Odjel za kvalitetu
osoba)

Nadleznost za donosenje ili provjeru Struéno vijec¢e

Dostupnost Intranet

Indikator uspjesnosti Izradeno i usvojeno izvjeScée

Primjeri dobre prakse: Za izradu novih studijskih programa izraduju se jasni kriteriji za njihovo
vrednovanje, studija o novim studijskim programima sadrzi sve elemente i uskladena je sa
svim propisima, primjer dobre prakse je prijedlog novog studijskog programa studija
sestrinstva. Ishodi u€enja u skladu su sa zahtjevima struke, trZidta rada i drustva u cjelini te
sa srodnim institucijama iz EU, pri ¢emu su ishodi u€enja studijskog programa i svih
predmeta mijerljivi i jasno napisani. Svakom predmetu su odredeni ECTS bodovi te su u

skladu sa studenskim aktivnostima i optereéenju na predmetima.

4.3. Znanstveno - istraZivacki rad

Svrha i standard: VeleuciliSte osigurava nastavnicima, asistentima i stru¢nim
suradnicima kao i studentima potrebne resurse za stalno znanstveno i stru¢no
usavrSavanje.

Ciljevi: lako u Veleucilistima nije na primarnom mjestu znanstveno - istrazivacki
rad, VeleucCiliSte se usmjerava ka stvaranju podloga za znanstveni rad u podrucju
interdisciplinarnih znanosti. VeleudiliSte ¢e osigurati organizacijske i financijske resurse za
stvaranje temelja znanstveno - istrazivatkom radu kroz razne oblike projekata koji su
nuzan preduvjet za stvaranje istraZivaCa, te kroz zapoSljavanje novih asistenata. Tu se
posebno istiCe suradnja sa srodnim institucijama na podrucju znanosti i inovacija.

Odgovorne osobe: Upravno vijeCe Veleucilista, voditelj Sluzbe za stru¢na i
znanstvena istrazivanja, predsjednik Povjerenstva za kvalitetu, procelnici katedri,

nastavnici i asistenti.

Pravila i postupci: Vrednovanje kvalitete postize se redovitim pracenjem i
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ocjenjivanjem kvalitete znanstveno-istrazivaCkog rada nastavnika, asistenata i stru€nih

suradnika te studenata. Pri tome se koriste podaci CROSBI baze za sve nastavnike koji

imaju identifikacijski broj znanstvenika.

Aktivnosti

v'  Znanstveno - istrazivacki rad

Aktivnost 1.

VeleudiliSte izraduje Strategiju znanstveno-istrazivackog rada s planom aktivnosti

Vrijeme provedbe aktivnosti

Svake cetiri godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Dekan i voditelj sluzbe za strué¢na i znanstvena
istrazivanja

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijec¢e

Dostupnost

Mrezne stranice

Indikator uspjesSnosti

Usvojena Strategija s jasnom zacrtanim
planovima aktivnosti

Aktivnost 2.

obrada podataka o publiciranosti

Evidentiranje sudjelovanja dionika VeleuciliSta na znanstvenim i struénim skupovima te

Vrijeme provedbe aktivnosti

Svake godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Voditelj sluzbe za stru¢na i znanstvena
istraZivanja, Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Mrezne stranice

Indikator uspjesSnosti

Izvie§ée znanstveno istraZivackom radu

Aktivnost 3.

Evidentiranje sudjelovanja dionika VeleugiliSta na znanstvenim i struénim projektima

Vrijeme provedbe aktivnosti

Svake godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili

Voditelj sluzbe za stru€na i znanstvena

osoba) istrazivanja, Odjel za kvalitetu
Nadleznost za donosenje ili provjeru Struéno vijece
Dostupnost MreZne stranice

Indikator uspjesnosti

Izvie§¢e znanstveno istraZivackom radu

Aktivnost 4.

akademskih stupnjeva zvanja

Evidentiranje broja nastavnika, asistenata i struénih suradnika u procesu stjecanja visih
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Vrijeme provedbe aktivnosti Svake godine

. e . .. | Odjel za kvalitetu, Proc€elnici katedri,
Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili prodekan, Voditel] sluzbe za strutna i
osoba) e

znanstvena istrazivanja

Nadleznost za donosenje ili provjeru Struéno vijece
Dostupnost MreZne stranice
Indikator uspjesnosti Izvie§ée znanstveno istrazivackom radu
Aktivnost 5.
Temeljem novih znanstvenih i struénih doprinosa obavlja se izmjena i dopuna studijskih
programa
Vrijeme provedbe aktivnosti Svake tri godine
Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili . .
osoba) Voditelji studija
Nadleznost za donosenje ili provjeru Struéno vijec¢e
Dostupnost MreZne stranice
Indikator uspjesSnosti Izvie§ée znanstveno istrazivackom radu

Primjeri dobre prakse: lzradena Strategija znanstveno-istraZivatkog rada s operativnim
planom aktivnosti, kontinuirano evidentiranje sudjelovanja dionika Veleudilista na
znanstvenim i struénim skupovima te broja nastavnika, asistenata i struénih suradnika u
procesu stjecanja viSih akademskih zvanja, praéenje publiciranja radova dionika Veleugilidta.

4.4. Ocjenjivanje studenata i vrednovanje studentskog rada

Svrha i standard: Veleudiliste osigurava dostupnost i transparentnost kriterija,
pravila i procedura za ocjenjivanje studenata koji su odredeni Pravilnikom o studijima
(ozujak, 2007.). Navedenim Pravilnikom poblize se definiraju ispiti i druge provjere znanja,
javnost ispita, ispitni rokovi, kalendar i raspored ispita, vrijeme polaganja ispita, broj
izlazaka na ispite, ocjenjivanje kao i pravo Zalbe na ocjenu. Jasno su definirani nacin
izrade i obrane zavr$nog/diplomskog rada.

Ciljevi: Ocjenjivanje predstavlja gotovo najvazniji element obrazovanja na
VeleudiliStu i direktna je poveznica programa koji se studiraju s akademskim stupnjem ili
titulom obrazovanja. Ocjenjivanje osim validacije znanja pojedinog studenta ima za cilj i
pracenje ostvarivanja ishoda uc€enja koji su zadani za svaki predmet i program. Potrebno
je osigurati da ocjenjivanje bude transparentno, objektivno i nepristrano te se na temelju

analiza rezultata predlazu i uvode pobolj$anja.
Odgovorne osobe: dekan, prodekani, voditelji studija, procelnici katedri,
predsjednik Povjerenstva za kvalitetu i nastavnici.

Pravila i postupci: Jasni kriteriji, pravila i na€in ocjenjivanja trebaju biti javno
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dostupni te objavljeni na mreznim stranicama Veleucilista za svaki od predmeta. Vazno je
nacelo jednakosti za sve studente. Ispiti se u pravilu sastoje od pismenog i
usmenog/prakti¢nog dijela dok je zavrsni ili diplomski rad/ispit posebna kategorija. Unutar
svakog predmeta nastavnik ima mogucnost obavljanja kolokvija po tematskim cjelinama
koji studentima omogucuju jednostavnije polaganje ispita i lak8e savladavanje gradiva.
Oblike provjere znanja odnosno oblik ispita predmetni nastavnik jasno definira u silabusu
kolegija te upoznaje s njegovim sadrzajem studente na poCetku nastave. Trajna provjera
znanja odvija se putem vjezbi, seminara i na nastavi te je definirana unutar svakog
predmeta zasebno. Znanje studenata ocjenjuje se ocjenama od nedovoljan do izvrstan.
Metode ocjenjivanja trebaju biti uskladene s ishodima ucenja te je bez obzira na razli€itosti
predmeta i ispitivaca potrebno ujednaciti ocjenjivanje.

Ocjenjivanje ima mijerne instrumente koji imaju slijede¢a svojstva: valjanost,

relevantnost, pouzdanost, ponovljivost te objektivnost.

Studenti moraju biti na vrijeme obavijeSteni o rezultatima ispita s jasnim
obrazloZenjem ostvarenog uspjeha te moraju biti upoznati s mogu¢noscu Zalbe.

Ostvareni uspjeh na predmetu ili ocjena dostupna je svakom studentu na
Studomatu u sklopu ISVU sustava.

Zavrdni/diplomski ispit se sastoji od rada i zavrdnog ispita koji se brani pred tri
Clana povjerenstva. Kona¢na ocjena je prosjek ocjene obrane i napisanog rada.

Vrednovanje studentskog rada kao i pracenje postizanja ishoda ucenja osigurava
se i pracenjem prolaznosti studenata, analizom uspjeSnosti polaganja ispita, analizom

prosjecnih ocjena za svaki predmet kao i rezultatima zavrsnih ispita na kraju studija.

Aktivnosti:

v Kriteriji ocjenjivanja studenata i analiza uspjesSnosti ocjenjivanja

Aktivnost 1.

Veleucdiliste je jasno definiralo za svaki predmet nacine praéenja i ocjenjivanja studenata

Vrijeme provedbe aktivnosti Prilikom odobravanja programa
Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili . .

osoba) Voditelji studija, prodekan
Nadleznost za donosenje ili provjeru Struéno vijece

Dostupnost MreZne stranice

Indikator uspjesSnosti Izvedbeni planovi i silabusi predmeta
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Aktivnost 2.

Svaki predmet ima jasne kriterije, pravila i postupke ocjenjivanja

Vrijeme provedbe aktivnosti

Svake godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Predmetni nastavnik, Voditelji studija,
prodekan

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Mrezne stranice (studomat)

Indikator uspjesSnosti

Izvedbeni planovi i silabusi predmeta

Aktivnost 3.

Svaki predmet ima javno objavljene ispitne rokove i termine kolokvija

Vrijeme provedbe aktivnosti

Na pocetku svake akademske godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Prodekan

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Mrezne stranice

Indikator uspjesSnosti

Obavijest o rokovima i kolokvijima

Aktivnost 4.

Jasno definiran postupak zalbe na ocjenu i ocjenjivanje

Vrijeme provedbe aktivnosti

Prilikom svakog ispitnog roka pa do konacne
ocjene

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Prodekan i predmetni nastavnik

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Mrezne stranice

Indikator uspjesnosti

Pravilnik o studiju

Aktivnost 5.

VeleuciliSte ima jasno definirane postupke o zavr$nim i diplomskim radovima

Vrijeme provedbe aktivnosti

Prilikom odobravanja studijskih programa

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Prodekan i voditelji studija

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Mrezne stranice

Indikator uspjesnosti

Upute za izradu zavrdnog/diplomskog rada

Aktivnost 6.

VeleugiliSte ima osigurane mehanizme uvazavanja povreda duznosti od strane studenata
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na Veleudilistu

Vrijeme provedbe aktivnosti

Tijekom cijelog vremena studiranja

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Prodekan, voditelji studija i nastavnici

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Mrezne stranice

Indikator uspjesSnosti

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata

Aktivnost 7.

Veleugdiliste provodi analizu postignutih rezultata studenata u akademskoj godini te

analizu postignutih ishoda uéenja

Vrijeme provedbe aktivnosti

Na kraju akademske godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Prodekan, Voditelji studija, Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan, Struc¢no vijece

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesSnosti

Objedinjeno lIzvjeSce o realizaciji Izvedbenih
planova nastavnika

Aktivnost 8.

Veleuciliste provodi analizu prolaznosti studenata i uspjeSnosti polaganja ispita

Vrijeme provedbe aktivnosti

Na kraju akademske godine s rokom do 01.
studeni

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Prodekan

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan, Struéno vijece

Dostupnost

Mrezne stranice

Indikator uspjesnosti

Objedinjeno IzvjeSce prolaznosti studenata, o
ukupnom broju upisanih studenata u narednu
godinu, broj prvo upisanih i broj ponavljaca te
IzvjeS¢ée o prolaznosti studenata na ispitima.

Aktivnost 9.

VeleuciliSte po dostavljenim izvjeSéima provodi korektivne radnje

Vrijeme provedbe aktivnosti

Nakon dostavljenog izvje$ce a prije poletka
nove akademske godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Prodekan, Voditelji studija, Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan, Stru¢no vijece

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesnosti

IzvjeSce o korektivnim radnjama i Plan
provedbe korektivnih radnji
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Primjeri dobre prakse: Veleudiliste, u okviru studijskih programa, ima jasno definirane nacine
pracenja i ocjenjivanja studenata za svaki predmet te za svaki predmet javno objavljene
ispitne rokove i termine kolokvija, vidljive na Studomatu. postupak Zalbe na ocjenu i
ocjenjivanje je jasno definiran u Pravilniku o studijima, kao i postupak prijave i obrane
zavrsnih i diplomskih radova. Kroz Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata Veleudciliste
ima osigurane mehanizme uvazavanja povreda duznosti od strane studenata na VeleuciliStu.
Takoder, uspjeSno je i provedena analiza prolaznosti studenata i uspjeSnosti polaganja

ispita.

4.5. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

Svrha: U cilju osiguravanja kvalitete na VeleuciliSstu obavlja se vrednovanje
poucCavanja i nastavnog procesa razliCitim metodama. Utvrduje se omjer nastavnika i
studenata kao i omjer asistenata i struénih suradnika u odnosu na nastavnike.
Anketiranjem studenata dobiva se povratna informacija o kvaliteti nastavnog procesa,
provode korektivne radnje i unaprjeduje proces. Primjenom samoevaluacije nastavnika,
asistenata i stru¢nih suradnika postiZze se objektivnost u radu, ucinkovito i ujednaceno
formiranje ispitnih postupaka kao i poboljSanje i unaprjedenje kvalitete rada sa studentima.
Primjenom kadrovske politike postize se zadovoljavajuéi omjer nastavnika i asistenata.
Primjenjuje se i metoda ,peer review* (recenzija) kako bi nastavnici dobili povratnu
informaciju o svom radu. Svrha je kontinuirano vrednovanje rada nastavnika kako bi se

postigla unaprjedenja kompetencija za rad u nastavhom procesu.

Cilj: Nastavnici i njihove kompetencije vrlo su vazan faktor uspjeSnog i kvalitetnog
studiranja. Veleuciliste prilikom zapoSljavanja nastavnika mora voditi racuna o
zadovoljavanju osnovnih kriterija nastavni¢kog zvanja putem razradenog sustava izbora u
zvanje. Potrebno je osigurati nastavnicima usavrSavanja u metodickim i andragosSkim
metodama tijekom rada. Vazno je osigurati kontinuirano odrzavanje nastavnog procesa s
ujedna¢enom kvalitetom nastavnika kao i organizaciju i sistematizaciju radnih mjesta koja

odgovara planiranom stanju.

Odgovorne osobe: dekan, prodekani, procelnici katedri, predsjednik Povjerenstva

za kvalitetu.

Pravila i postupci: Vrednovanje kvalitete postize se analizom podataka o broju

nastavnika i studenata odnosno planiranje nastavniCkih resursa. Planiranje nastavnika
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obavlja se na temelju nastavnog opterec¢enja postojeCih nastavnika kao i planu upisa

studenata.

Aktivnosti:

v' Analiza podataka o broju nastavnika i

nastavnickih resursa

studenata - planiranje

Aktivnost 1.

Veleudiliste vodi analizu optereéenja nastavnika u nastavhom procesu

Vrijeme provedbe aktivnosti

Svake godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Procelnici katedri

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan, Struc¢no vijece

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesnosti

Izvje$c¢e o analizi opterecenosti nastavnika u
nastavnom procesu

Aktivnost 2.

napredovanju postojecih

Veleugdiliste sustavno planira zaposljavanje novih nastavnika i vodi evidenciju o

Vrijeme provedbe aktivnosti

Svake godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Prodekan, proCelnici katedri

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan, Struéno vijece

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesnosti

IzvieS¢e o analizi opterecenosti nastavnika u
nastavnom procesu

Aktivnost 3.

Veleucdiliste izraduje i planira sudjelovanje vanjskih nastavnika u nastavnom procesu

Vrijeme provedbe aktivnosti

Svake godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Procelnici katedri

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan, Strué€no vijece

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesnosti

IzvieS¢e o analizi opterecenosti nastavnika u
nastavnom procesu
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Aktivnost 4.

Veleuciliste provodi analizu sudjelovanja nastavnika VeleugciliSta na drugim institucijama

Vrijeme provedbe aktivnosti

Svake godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili

Procelnici katedri

osoba)
Nadleznost za donosenje ili provjeru Dekan
Dostupnost Intranet

Indikator uspjesnosti

Izvjed¢e o0 angazmanu nastavnika na drugim
institucijama

Jedan od vaznih uvjeta za rad Veleudilista je analiza izbora u zvanje $to je poblize

definirano Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju. Uvjeti za izbor u

nastavniCka zvanja na Veleudilistu odredeni su od strane Vije€a Veleudilista Cime se

omogucuje ravnopravan polozaj svih nastavnika u procesu napredovanja.

v' Analiza postupka izbora u zvanje

Aktivnost 5.

Veleuciliste redovito objavljuje natjecaje za izbor u nastavna zvanja

Vrijeme provedbe aktivnosti

Svake godine po iskazanoj potrebi

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili

Prodekan, povjerenstvo za kadrovska pitanja i

osoba) razvoj
Nadleznost za donosenje ili provjeru Dekan
Dostupnost MrezZne stranice

Indikator uspjesnosti

IzvjeS¢e o napredovanju nastavnika i
uskladenost s planom zapoSljavanja

Aktivnost 6.

Veleuéiliste izdaje potvrdu o kvalitete kandidata u nastavhom procesu, rezultati ankete

Vrijeme provedbe aktivnosti

Svake godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Odjela za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesnosti

Natje¢ajna dokumentacija kandidata sadrzi
potvrdu 0 ocjeni nastavnog procesa kandidata

Vrlo vazan element obrazovanja na VeleudiliStu je vrednovanje nastavnog procesa

i nastavnika. Provodi se temelijem razliCitih metoda, a rezultati vrednovanja koriste se

prilikom izbora u nastavni¢ko zvanje ili reizbor.
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v' Evaluacija/vrednovanje nastavnog procesa i nastavnika

Aktivnost 7.

Veleudiliste izraduje plan vrednovanja nastavnika za svaku akademsku godinu

Vrijeme provedbe aktivnosti

Svake godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesSnosti

Izvje$ce o vrednovanju nastavnika

Aktivnost 8.

Veleuciliste redovito provodi studenske ankete putem mreznih stranica

Vrijeme provedbe aktivnosti

Na kraju svakog semestra

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenije ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Mrezne stranice

Indikator uspjesnosti

IzvjeSce o rezultatima ankete

Aktivnost 9.

Veleuciliste temeljem provedene ankete i rezultata izraduje plan poboljSanja

Vrijeme provedbe aktivnosti

Po izradi rezultata ankete

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesnosti

IzvieS¢e o provedenim mjerama unaprjedenja

Aktivnost 10.

Izraduje se izvjeS¢e o mentorstvu

Vrijeme provedbe aktivnosti

Na kraju svake akademske godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Voditelji studija i Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Intranet

Indikator uspjesnosti

IzvieS¢ée o mentorstvu
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Aktivnost 11.

Provodenje ankete o samoevaluaciji nastavnika

Vrijeme provedbe aktivnosti

Jednom godiSnje

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili

Odjel za kvalitetu

osoba)
Nadleznost za donosenje ili provjeru Dekan
Dostupnost MreZne stranice

Indikator uspjesSnosti

Izvje$c¢e o provedenoj anketi samoevaluacije

Stvaranije i razvijanje individualnih vjeStina nastavnika, asistenata i stru¢nih

suradnika s posebnim naglaskom na znanstveni, stru¢ni i pedago3ki razvoj omogucuje

dodatno usavravanje. Usvajanje novih pedagosko-didakti¢kih metoda od velikog je

znacaja za razvoj Veleudcilista.

v" Dodatno usavr$avanje nastavnika, asistenata i stru¢nih suradnika

Aktivnost 12.

VeleuciliSte izraduje plan usavrSavanja nastavnika, struénih suradnika i asistenata

Vrijeme provedbe aktivnosti

Jednom godi$nje

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Procelnici katedri, Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Dostupno nastavnicima, asistentima i stru¢nim
suradnicima

Indikator uspjesnosti

IzvieS¢e o realizacija plana usavrSavanja

Aktivhost 13.

asistenata i strucnih suradnika

Veleugdiliste izraduje plan usavrSavanja didakticko-pedagoskih metoda nastavnika,

Vrijeme provedbe aktivnosti

Jednom godi$nje

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Procelnici katedri, Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Dostupno nastavnicima, asistentima i stru¢nim
suradnicima

Indikator uspjesnosti

IzvieS¢e o provedenoj edukaciji
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Aktivnost 14.

Plan usavr$avanja nastavnika, asistenata i struénih suradnika kroz medunarodnu

suradnju

Vrijeme provedbe aktivnosti Jednom godi$nje

g:c?:av)ornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili Procelnici katedri, Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru Dekan

Dostupnost Dostup_np nastavnicima, asistentima i strucnim
suradnicima

. . . Izvje$¢e o provedenom usavrdavanju i

Indikator uspjesnosti . .

medunarodnim boravcima

Aktivnost 15.

Plan prijave projekata znanstveno-istrazivackog rada nastavnika, asistenata i struénih

suradnika

Vrijeme provedbe aktivhosti Trajno

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili | rocelnici katedri, Odjel za kvalitetu,
individualna odgovornost, Sluzba za stru¢na i

osoba) T
znanstvena istrazivanja

Nadleznost za donosenje ili provjeru Dekan

Dostupnost Dostup_np nastavnicima, asistentima i stru¢nim
suradnicima

. L . Izvje$ce o objavljenim znanstvenim i stru¢nim

Indikator uspjesnosti .

radovima

Aktivhost 16.

Organizacija stru¢nih skupova i konferencija na Veleugilistu

Vrijeme provedbe aktivnosti Trajno

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili | Voditelji studija, Procelnici katedri, Odjel za

osoba) kvalitetu, Prodekan

Nadleznost za donosenje ili provjeru Dekan

Dostupnost Dostup_np nastavrlicima, as_istentima i struénim
suradnicima, mrezne stranice

Indikator uspjesSnosti Izvje$ce o sudjelovanju i objavljenim radovima

Osiguravanje povratne veze i informacije o zadovoljstvu alumnija i usvojenim
znanjima, poslodavaca kod kojih su zaposleni studenti VeleuciliSta kao i poslodavaca kod
kojih studenti obavljaju praksu vrlo je vazna za odrZiv sustav kvalitete, a provodi se

temeljem slijedecih aktivnosti.

v Evaluacija nastave od strane alumnija, poslodavaca i poslodavaca koji
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provode praksu

Aktivnost 17.

VeleuciliSte ima ucinkovit postupak odabira pravne osobe gdje se obavlja stru¢na praksa

Vrijeme provedbe aktivnosti

Tijekom akademske godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Prodekan, procelnici katedri, voditelji studija

Nadleznost za donosenije ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Mrezne stranice

Indikator uspjesSnosti

Ugovori o suradnji

Aktivnost 18.

VeleuciliSte sustavno planira mjesta za obavljanje struéne prakse

Vrijeme provedbe aktivnosti

Na pocetku svake akademske godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Procelnici katedri, Odjel za kvalitetu, Prodekan

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Dostupno nastavnicima, asistentima i stru¢nim
suradnicima, mrezne stranice

Indikator uspjesSnosti

Ugovori o suradniji

Aktivnost 19.

VeleuéiliSte provodi anketiranje o zadovoljstvu studentima na praksi

Vrijeme provedbe aktivnosti

Jednom u tri godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Mrezne stranice

Indikator uspjesnosti

IzvieS¢e o provedenoj anketi

Aktivnost 20.

Veleuciliste provodi anketiranje poslodavaca

Vrijeme provedbe aktivnosti

Jednom u tri godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Odijel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Mrezne stranice

Indikator uspjesnosti

IzvieS¢e o provedenoj anketi
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Aktivnost 21.

Veleuciliste provodi ocjenu uspjesnosti obavljene prakse

Vrijeme provedbe aktivnosti Na kraju akademske godine
Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili _ .

osoba) Voditelj studija i predmeta
Nadleznost za donosenje ili provjeru Dekan

Dostupnost Intranet

U indeksu studenta upisuje se drugi potpis ili

Indikator uspjeSnosti ocjena sukladno studijskom planu

Primjeri dobre prakse: Zdravstveno veleudiliSte izrazito vodi racuna o kvaliteti nastavnog
osoblja o ¢emu svjedoci niz postupaka kojima se kvaliteta kontrolira i usavrSava. Pravilnikom
0 anketiranju definiran je niz anketa koje se provode na godidnjoj ili dvogodiSnjoj razini, a
koje, medu ostalim kontroliraju kvalitetu nastave i nastavnika, i iz perspektive studenata i iz
perspektive samih nastavnika (samoevaluacija). Veleudiliste izraduje godisSnji plan
usavrSavanja nastavnika, struénih suradnika i asistenata te time osigurava povecanje
kvalitete nastavnog osoblja iz struéno-znanstvenog podrucja (doktorski i specijalistiCki studiji,
edukacije, kongresi) kao i iz didakticko-pedagoskih metoda. Primjer dobre prakse je
odrZzavanje seminara pod nazivom ,Razvoj kurikuluma usmjerenog na kompetencije kao

ishode u€enja“ i ,PouCavanje usmjereno na studente” 2014. godine.

4.6. Obrazovni resursi i pomo¢ studentima

Svrha: Vazno je osigurati prikladne i potrebne resurse za u€enje i potporu za sve
studente na svim struénim i specijalistiCkim diplomskim stru¢nim studijima koji se izvode

na Veleudilistu.

Cilj: Osigurati resurse koji ¢e zadovoljiti kriterije studijskog plana i programa te isti
moraju biti dostupni, udovoljiti sadrzaju kolegija, moguceg istrazivackog rada te
izvannastavnih aktivnosti.

Odgovorne osobe: Upravno vijece, Stru¢no vijece, dekan, prodekani, proc¢elnici

Katedri, predsjednik Povjerenstva za kvalitetu.

Pravila i postupci: VeleudiliSste je odgovorno za pravovremeno prepoznavanje
potreba studenata i osiguravanje adekvatnih obrazovnih i potpornih resursa. Osigurani su
prostori za kvalitetno izvodenje nastavnog procesa (predavanja, vjezbe, seminari).
Omogucéen je bezi¢ni pristup internetu. Prostor je potrebno prilagoditi osobama s

invaliditetom ili osigurati dostupnost prostorija na neki drugi nacin. Veleuciliste mora
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osigurati prostor za samostalan rad (&itaonica), knjiznicu, laboratorije i sl. Radno vrijeme

knjiznice treba biti uskladeno s potrebama studenata. Broj primjeraka knjiga treba

zadovoljiti onaj osnovni pregled literature za nesmetano praéenje nastave. Prostor

Citaonice treba biti opremljen raCunalima za rad te radnim vremenom prilagoden

potrebama studenata. Laboratoriji trebaju osigurati stjecanje i usavrSavanje samostalnih

vjestina. Studenska referada treba biti prilagodena potrebama studenata.

Planiranjem razvoja resursa na VeleuciliStu ostvaruje se cilj otvaranja novih

predavaonica, kabineta za nastavnike i prostorija za studente.

v' Evaluacija resursa podr§ke studentima (knjiznica, referada, prostori,

pomocéne prostorije, ugostiteljski objekt i sl.)

Aktivnost 1.

VeleugdiliSte ima osigurane odgovarajuée prostorije — predavaonice za izvodenje nastave

Vrijeme provedbe aktivhosti Trajno

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili

osoba) Dekan

Nadleznost za donosenje ili provjeru Struéno vije¢e, Upravno vijece
Dostupnost Dostupno svima

Indikator uspjesnosti

Zadovoljni nastavnici i studenti te pozitivni
rezultati anketa

Aktivnost 2.

Veleugdiliste provodi anketu o zadovoljstvu tehnicko-administrativhim osobljem

Vrijeme provedbe aktivnosti

Jednom godi$nje

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili

Odjel za kvalitetu

osoba)
NadleZznost za donosSenje ili provjeru Dekan, stru€no vije¢e
Dostupnost Mrezne stranice

Indikator uspjesnosti

IzvjeSce o provedenoj anketi sukladno
Pravilniku o anketiranju

Aktivnost 3.

Veleuciliste provodi korektivne radnje na temelju izvjeSéa o anketi

Vrijeme provedbe aktivnosti

Jednom godis$nje

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili

osoba) Dekan
Nadleznost za donosenje ili provjeru Strucno vije¢e, Upravno vijece
Dostupnost Dostupno svima
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Indikator uspjesSnosti

| 1zvje$ée o provedbi korektivnih radniji

Aktivnost 4.

VeleugdiliSte anketom analizira rad knjiznice

Vrijeme provedbe aktivnosti

Jednom godis$nje

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan, Stru¢no vijece

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesSnosti

IzvieS¢e o provedenoj anketi

Aktivnost 5.

Veleuciliste provodi korektivne radnje na temelju izvjeS¢a o anketi

Vrijeme provedbe aktivnosti

Jednom godis$nje

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Dekan

Nadleznost za donosenije ili provjeru

Struéno vije¢e, Upravno vijece

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesSnosti

Izvje$¢e o provedbi korektivnih radniji

Aktivnost 6.

Veleuciliste izraduje Plan nabavke literature

Vrijeme provedbe aktivnosti

Jednom godi$nje

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Dekan, voditelji studija

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesSnosti

IzvieS¢e o nabavljenoj literaturi

Aktivnost 7.

VeleugdiliSte osigurava nesmetan pristup beziénom internetu

Vrijeme provedbe aktivnosti

Stalno

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Dekan

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesnosti

Dostupnost beZi¢noj mreZi

Aktivnost 8.
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VeleuciliSte osigurava prostor za ucenje koji je opremljen racunalima, prilagoden timskom

radu i u blizini knjiznice

Vrijeme provedbe aktivnosti

Stalno

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Dekan

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijec¢e

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesnosti

Dostupnost prostora i rezultati ankete
studenata

Aktivnost 9.

VeleucilisSte osigurava dobro radno vrijeme referade

Vrijeme provedbe aktivnosti

Stalno

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Dekan

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijec¢e

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesSnosti

Dostupnost referade i rezultati ankete

Aktivnost 10.

VeleugdiliSte osigurava informiranje studenata putem informacijskog sustava Studomata
koji osigurava uvid u obavijesti, upisane predmete, nastavne materijale, prijavu i odjavu
ispita, ocjene, testiranje semestra, pregled financijskih obveza i sl.

Vrijeme provedbe aktivnosti

Stalno

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Dekan, Prodekan

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesSnosti

Dostupnost Studomatu i rezultati ankete

Aktivnost 11.

VeleuciliSte ima za svaku studijsku grupu odredenog mentora koji su dostupni
studentima za sva pitanja, pomo¢ pri radu i svladavanju obveza studiranja

Vrijeme provedbe aktivnosti

Stalno

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Dekan, Prodekan, voditelji studija

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesnosti

Izvie§ée mentora

Aktivnost 12.
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drugim oblikom komunikacije

VeleucilisSte osigurava studentima termine konzultacija najmanje jedan sat tjedno ili nekim

Vrijeme provedbe aktivnosti Stalno
Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili -
osoba) Nastavnici
Nadleznost za donosenje ili provjeru Dekan
Dostupnost Dostupno svima

Indikator uspjesSnosti

Rezultati studenske ankete

Aktivnost 13.

Veleugdiliste osigurava izbor najboljih studenata koji je definiran Pravilnikom o
dodjeljivanju nagrade najuspjesnijim studentima te Pravilnikom o studiju

Vrijeme provedbe aktivnosti

Jednom godiSnje

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili

Prodekan, voditelji studija

osoba)
Nadleznost za donosenje ili provjeru Dekan
Dostupnost Dostupno svima

Indikator uspjesSnosti

Dodjela nagrada

Aktivnost 14.

Veleudiliste podrzava studente u izvan nastavnim aktivhostima

Vrijeme provedbe aktivnosti

Stalno

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili

Voditelji studija

osoba)
Nadleznost za donosenje ili provjeru Dekan
Dostupnost Dostupno svima

Indikator uspjesnosti

IzvjeSée o izvan nastavnim aktivnostima
studenata

Aktivnost 15.

Veleuciliste osigurava mobilnost studenata kroz program ERASMUS i bilateralne ugovore

Vrijeme provedbe aktivnosti

Stalno

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili

Dekan, voditelji studija

osoba)
NadleZnost za donosenje ili provjeru Strucno vijeée
Dostupnost Dostupno svima

Indikator uspjesnosti

IzvieS¢e o mobilnosti sukladno Pravilniku o
studiju i ERASMUS povelji

Vrlo je vaZzan segment poslovanja i obrazovanja na Veleu€ilistu ukljucivanje

studenata u rad tijela.
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v Ukljuéivanje studenata u rad tijela Veleucilista

Aktivnost 16.

VeleudiliSte osigurava rad studenata i u€estvovanje u Struénom vijeéu

Vrijeme provedbe aktivnosti

Stalno

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Dekan

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesSnosti

Clanovi Struénog vijeéa su predstavnici
studenata temeljem Statuta Veleucilista

Aktivnost 17.

Osiguran je rad studenata u Povjerenstvu za kvalitetu

Vrijeme provedbe aktivnosti

Stalno

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Dekan, Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenije ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesnosti

Odluka dekana temeljem odredbi Statuta
Veleugilista

Aktivhost 18.

Osiguran je rad studenata u Povjerenstvu za unutarnju prosudbu

Vrijeme provedbe aktivnosti

Stalno

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Dekan, Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesnosti

Odluka dekana temeljem odredbi Statuta
Veleudilista

Aktivnost 19.

VeleucdiliSte osigurava preduvjete za rad studenskog zbora putem izbora

Vrijeme provedbe aktivnosti

Svake dvije godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Dekan

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Struéno vijece

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesnosti

Rad Studenskog zbora definiran je Statutom
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| Studenskog zbora

Primjeri dobre prakse: Veleuciliste tijekom niza godina, uredenjem i najmom, osigurava
adekvatne prostorije za nesmetano i kvalitetno izvodenje nastave. Studentsko zadovoljstvo
tehni¢ko-administrativnim osobljem, kao i radom knjiznice, se na godidnjoj razini provjerava
studentskim anketama, na temelju Cijih rezultata se provode korektivhe mjere kako bi se
studentski standard i zadovoljstvo dodatno unaprijedilo. Sukladno tome, u akademskoj godini
2013./14., osiguran je dodatni prostor studentima za uc€enje (Ksaver 209). Studenti su o
svemu informirani putem mreznih stranica ZVU, kao i putem informacijskog sustava
Studomata koji osigurava uvid u obavijesti, upisane predmete, prijavu i odjavu ispita, ocjene,
testiranje semestra, pregled financijskih obveza i sl. Za pomo¢ studentima su zaduzeni
voditelji studija, kao i mentori iz redova nastavnika, dodijeljeni svakoj studentskoj godini.
Najuspjesnije studente se na godisnjoj razini nagraduje temeljem Pravilnika o dodjeljivanju
nagrade najuspjesnijim studentima. U svibnju 2013. je Zdravstveno veleuciliSte apliciralo za
novu Erasmus povelju za visoko Skolstvo koja ¢e vrijediti za novo razdoblje od 2014. do
2020. godine i za novi program pod nazivom Erasmus+ koja je ove godine i dobivena ¢ime je
i dalje omoguceno studiranje u inozemstvu studentima ZVU-a. U okviru Veleucilista djeluje
Studentski zbor, koji djeluje i donosi odluke neovisno, a studenti sudjeluju u radu Veleucilista
kroz aktivno sudjelovanje u Stru¢nom vijeéu, Povjerenstvu za kvalitetu, Povjerenstvu za
unutarnju prosudbu sustava kvalitete i drugim Povjerenstvima vezanim uz nastavu i/ili razvoj

institucije.

4.7. Pristup informacijama sustava osiguravanja kvalitete

Svrha: Radi adekvatnog informiranja o sustavu osiguravanja kvalitete svi dionici su
informirani o radu Odjela za kvalitetu putem mreznih stranica, oglasne ploCe, javnih
predavanja, info dana i drugih nacina informiranja (e-mail, intranet, izvjeS¢a i sl.).
Temeljem sustava prikupljanja i analize podataka stvara se zajedniCka baza podataka o
razredbenim postupcima, broju studenata, akademskom osoblju ili nastavnicima,

administrativno-tehni¢kom osoblju, financijama, opremi i sl.

Cilj: UcCinkovito osiguravanje kvalitete na VeleudiliSstu polazi od sustavnog
prikupljanja i analiziranja potrebnih informacija. VeleudciliSte na temelju svih izvije§¢a moze
razmotriti koje toCke se obavljaju dobro, a na kojima treba u buduc¢nosti izvrSiti korektivhe
radnje. To se posebice odnosi na koordinaciju svih studija i katedri unutar VeleuciliSta kao i
suradnje Veleucilidta s vanjskim institucijama.

Odgovorne osobe: predsjednik Povjerenstva za kvalitetu
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Pravila i postupci: U cilju postizanja transparentnosti i kontinuiranog poboljSavanja

sustava osiguravanja kvalitete osigurava se dostupnost i razmjena informacija izmedu svih

dionika

v Pristup informacijama sustava osiguravanja kvalitete

Aktivnost 1.

Osigurane su i dostupne informacije o kvaliteti na mreznim stranicama Veleugilista

Vrijeme provedbe aktivnosti

Stalno

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesSnosti

AZurirane stranice

Aktivnost 2.

Mrezne stranice Odjela za kvalitetu se stalno azuriraju

Vrijeme provedbe aktivnosti

Stalno

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesnosti

AZurirane stranice

Aktivnost 3.

VeleucilisSte azurira dokumente i objavljuje ih na mreznim stranicama

Vrijeme provedbe aktivnosti

Stalno

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Strucéni suradnik u dekanatu i urednisStvo
mreznih stranica

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesnosti

AZurirane stranice

Aktivnost 4.

Organiziraju se javna predavanja o kvaliteti

Vrijeme provedbe aktivnosti

Jednom godi$nje

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenije ili provjeru

Dekan
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Dostupnost Dostupno svima

Indikator uspjesnosti IzvieS¢e o obavljenim javnim predavanjima

Aktivnost 5.

Organizacija info dana o kvaliteti i predavanja o kvaliteti za sve dionike

Vrijeme provedbe aktivnosti Jednom godi$nje

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili . .

osoba) Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru Dekan

Dostupnost Dostupno svima

Indikator uspjesSnosti IzvieSée o obavljenim javnim predavanjima
Aktivnost 6.

Izrada letka i promo materijala o kvaliteti

Vrijeme provedbe aktivnosti Sukladno potrebi

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili . .

osoba) Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru Dekan

Dostupnost Dostupno svima

Indikator uspjesnosti Istaknut letak na vidljivim mjestima Veleucilista

Primjeri dobre prakse: Od 2012. na mreznim stranicama Zdravstvenog veleucilista postoje
zasebne stranice Odjela za kvalitetu gdje se konstantno objavljuju i aZuriraju svi dokumenti
vezani uz osiguravanje kvalitete. 2013. godine odrzan je Info dan o kvaliteti u sklopu kojeg su
svi dionici dodatno informirani o djelovanju Odjela i o samom sustavu osiguravanja kvalitete.
Takoder, 2013. je izraden informativni letak o sustavu osiguravanja kvalitete na
Zdravstvenom veleuciliStu kojim su se dodatno svi dionici sustava informirali o svim njegovim
aspektima.

4.8. Javno informiranje

Svrha: Veleudiliste kontinuirano informira javnost o svojim studijskim programima,
postupcima ucenja i ocjenjivanja te kvalifikacijama. Pri tome navedene informacije trebaju
biti nepristrane i objektivne, a sluziti kao informator javnosti o programima i kvalifikacijama,
ishodima ucenja, postupcima ucenja, kvalifikacijama koje se dodjeljuju. Osim mreznih
stranica informiranje se obavlja putem letaka, vodi¢a studija, sudjelovanja na raznim

smotrama i sl. MreZne stranice se izraduju na hrvatskom i engleskom jeziku.

Cilj: Stvoriti jasnu sliku informiranja javnosti o programima koji se nude na
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Veleudilistu kao i steCenim kompetencijama.

Odgovorne osobe: dekan, prodekan, voditelji studija, Povjerenstvo za kadrovska

pitanja i razvoj, predsjednik Povjerenstva za kvalitetu.

Pravila i postupci: PruZanje toCnih, objektivnih i nepristranih informacija o

struénim i specijalistickim diplomskim struénim studijima koji se izvode na Veleugilistu kao i

o ostalim djelatnostima osiguravaju javnost rada Veleugilista.

Javno informiranje putem javno objavljenih podataka o Veleudilistu, izvedbenih

planova, studijskih programa, kalendara dogadanja, rasporeda nastave, natjeCaja za upis

studenata.

v' Postupci javnog informiranja

Aktivnost 1.

Veleugdiliste kontinuirano razvija mrezne stranice

Vrijeme provedbe aktivnosti

Sukladno potrebi

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

UredniStvo mreznih stranica

Nadleznost za donosenije ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesnosti

AZurirane stranice

Aktivnost 2.

Veleuciliste osigurava kontinuirano informiranje putem drugih medija (tisak, radio, TV,...)

Vrijeme provedbe aktivnosti

Sukladno potrebi

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Tajnik

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesnosti

IzvjeSce o marketinSkim aktivnostima

Aktivnost 3.

Veleucdiliste osigurava sudjelovanje na Smotrama Sveucilista i forumu struke Veleucilista

Vrijeme provedbe aktivnosti

Sukladno potrebi

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Tajnik, Studenski zbor

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Dekan

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesnosti

IzvieS¢e o marketinSkim aktivnostima
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Aktivnost 4.

VeleudiliSte osigurava dodatne info materijale poput letaka, broSura, vodi¢a za studij i sl.

Vrijeme provedbe aktivnosti Sukladno potrebi

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili o

osoba) Tajnik, prodekan

Nadleznost za donosenje ili provjeru Dekan

Dostupnost Dostupno svima

Indikator uspjesSnosti IzvieS¢ée o marketin§kim aktivnostima
Aktivnost 5.

Odrzavanje ,,Dana otvorenih vrata“

Vrijeme provedbe aktivhosti Trajno

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili . .

osoba) Tajnik, Studenski zbor

Nadleznost za donosenje ili provjeru Dekan

Dostupnost Dostupno svima

Indikator uspjesnosti IzvieS¢e o marketinSkim aktivnostima

Primjeri dobre prakse: Zdravstveno veleuciliste kontinuirano razvija, oplemenjuje i
nadopunjuje mrezne stranice kako bi svi zainteresirani imali konstantan izvor informacija o
najnovijim dogadajima na VeleuciliStu. Uz to, VeleuCiliSte na godiSnjoj razini izdaje letke i
broSure u kojima informira potencijalne studente o izvodenim studijskim programima.
Takoder, ve¢ tradicionalno, Veleuciliste sudjeluje na smotri SveuciliSta u Zagrebu i na forumu
struke Veleudilista te svake godine odrzava ,Dan otvorenih vrata“.

4.9. Postupci za analizu uspjesSnosti sustava kvalitete

4.9.1. SWOT analiza
Svrha: Utvrdivanje snaga, slabosti, prilika i prijetnji Veleucilista.
Cilj: Osigurati preduvjete za pravovremeno reagiranje kod uklanjanja nedostataka i
uvodenja poboljSanja u rad Veleugilista.
Odgovorne osobe: dekan, pro€elnici katedri, prodekan, voditelji studija, voditelji
sluzbi, Povjerenstvo za kadrovska pitanja i razvoj, predsjednik Povjerenstva za kvalitetu.

Pravila i postupci: Na temelju dobivenih izvjeS¢a o radu studija, odjela i odsjeka

izraduje se analiza na razini Veleucilista.
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v'  Postupak provedbe SWOT analize

Aktivnost 1.

Definirana radna skupina za definiranje i reviziju SWOT analize Veleudilista

Vrijeme provedbe aktivnosti

Jednom u dvije godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili

Prodekan, radna skupina, Odjel za kvalitetu

osoba)
Nadleznost za donosenje ili provjeru Dekan
Dostupnost Dostupno svima

Indikator uspjesSnosti

Usvojena i periodi¢ki azurirana SWOT analiza

Primjeri dobre prakse: 1zradene SWOT analize 2013. i 2014. godine

4.9.2. Postupak unutarnje prosudbe

Svrha: Utvrdivanje trenutnog stanja implementacije sustava za osiguravanje

kvalitete i odredivanje mjera za poboljSanje.

Cilj: Osigurati kvalitetnu unutarnju prosudbu kako bi rezultati prosudbe stvorili

preduvjete za poboljSanja na Veleudilistu.

Odgovorne osobe: predsjednik Povjerenstva za kvalitetu,

unutarnju prosudbu.

Povjerenstvo za

Pravila i postupci: Povjerenstvo za unutarnju prosudbu jednom godisnje utvrduje

stupanj razvijenosti sustava za osiguravanje kvalitete i predlaze mjere za poboljSanje

istoga, a temeljem definiranog postupka.

v"  Postupak provedbe unutarnje prosudbe

Aktivnost 1.

praéenje

Osigurane cetiri faze unutarnje prosudbe: Planiranje, Provedba, lIzvjesce i Naknadno

Vrijeme provedbe aktivnosti

Svake godine

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Odijel za kvalitetu i Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Odjel za kvalitetu

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesnosti

IzvieSée o unutarnjoj prosudbi
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Aktivnost 2.

Planiranje unutarnje prosudbe sastoji se od izrade plana aktivnosti, odredivanja ciljeva,
svrhe i nadina provedbe unutarnje prosudbe, metoda rada i ocjenu uéinkovitosti postupka

Vrijeme provedbe aktivnosti

Prije provedbe unutarnje prosudbe

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Odjel za kvalitetu

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesSnosti

Izvje$¢e o unutarnjoj prosudbi

Aktivnost 3.

Provedba unutarnje prosudbe oznaéava pregled interne dokumentacije Veleugilista te
provjeru uskladenosti dokumenata kvalitete s propisima i internim aktima Veleucilista,
razgovore s dionicima te analizu prikupljenih dokaza i postojece dokumentacije

Vrijeme provedbe aktivnosti

Tijekom provedbe unutarnje prosudbe

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

Nadleznost za donosenije ili provjeru

Odjel za kvalitetu

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesSnosti

IzvieS¢e o unutarnjoj prosudbi

Aktivnost 4.

Izrada izvjeSéa o provedenoj unutarnjoj prosudbi koje posebno sadrzi postupak provedbe
unutarnje prosudbe, rezultate prosudbe, prijedloge za poboljSanje, rokove provedbe i

odgovornosti.

Vrijeme provedbe aktivnosti

Nakon provedbe unutarnje prosudbe

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Odjel za kvalitetu

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesSnosti

IzvieS¢e o unutarnjoj prosudbi

Aktivnost 5.

lzrada preporuka za naknadno praéenje s preporukama poboljSanja i rokovima izvrSenja

Vrijeme provedbe aktivnosti

Nakon provedene unutarnje prosudbe

Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili
osoba)

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

Nadleznost za donosenje ili provjeru

Odjel za kvalitetu

Dostupnost

Dostupno svima

Indikator uspjesnosti

IzvieS¢e o unutarnjoj prosudbi
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Aktivnost 6.

Usvajanje lzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi te izrada Plana mjera poboljSanja

Vrijeme provedbe aktivnosti Nakon provedene unutarnje prosudbe
Odgovornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili . .

osoba) Odjel za kvalitetu

Nadleznost za donosenje ili provjeru Dekan, Stru¢no vijece

Dostupnost Dostupno svima

Indikator uspjesSnosti Plan mjera pobolj$anja

Aktivnost 7.

Izrada lzvjesS¢a o realizaciji preporuka naknadnog pracenja

Vrijeme provedbe aktivnosti Tri mjeseca nakon naknadnog pracenja
ooggt?av)ornost za izradu ili prijedlog (tijelo ili Povjerenstvo za unutarmnju prosudbu
Nadleznost za donosenje ili provjeru Dekan, Struc¢no vijece

Dostupnost Dostupno svima

Indikator uspjesSnosti IzvieS¢ée o naknadnom pracenju

Detaljan opis unutarnje prosudbe:

Unutarnja prosudba zapocinje formiranjem povjerenstva za unutarnju prosudbu u c&ijem
sastavu su oni djelatnici, studenti i vanjski dionici koji su neovisni i nisu u¢estvovali u izradi i
provodenju aktivnosti koje se ocjenjuju. U slu€aju da je u povjerenstvu imenovana osoba
koja je izradivala ili je zaduZzena za neki od kriterija necCe iste ocjenjivati prilikom rada
povjerenstva. Unutarnju prosudbu koordinira predsjednik/ica povjerenstva za unutarnju
prosudbu pri éemu joj u organizacijskom smislu i pribavljanju potrebnih dokumenata pomaze
voditelj odjela za kvalitetu. Ocjenu unutarnje prosudbe donosi povjerenstvo, a na nju se
ocCituje dekan ali to oc€itovanje ne utjeCe na ishod ocjene.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu izraduje Plan prosudbe s detaljnim rasporedom
zadataka, naCinom ocjenjivanja, vremenu i mjestu provodenja unutarnje prosudbe te
popisom dokumenata i sudionika koji se ocjenjuju. Dokumente pribavlja predsjednik/ica za
sve Clanove povjerenstva od Odjela za kvalitetu i ostalih sluzbi Veleucilista.

Unutarnja prosudba se provodi jednom godisnje, u pravilu nakon zavr§enog ljethog semestra
akademske godine.

Provedba unutarnje prosudbe te€e sukladno definiranom Planu prosudbe koji povjerenstvo
za unutarnju prosudbu izraduje na svom prvom sastanku. Plan unutarnje prosudbe javno se
objavljuje na mreznim stranicama odjela za kvalitetu VeleuciliSta, sadrzi posebno popis i
terminski plan svih sastanaka koje ¢e povjerenstvo obaviti u okviru prosudbe.
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Unutarnja prosudba se sastoji od: pregleda prikupliene dokumentacije i pregleda mreznih
stranica. Nakon toga slijedi sastanak svih &lanova povjerenstva za unutarnju prosudbu s
odjelom za kvalitetu, prodekanom, voditeljima studija te dekanom. Na tom sastanku
Povjerenstvo prezentira plan unutarnje prosudbe, slijedi obilazak Veleucilista, ispitivanje svih
dionika sustava te usporedba dokumenta i stvarnog stanja. Povjerenstvo svoja zapazanja
prikupliena prilikom obilaska i razgovora sa svim dionicima te na zavrSnom sastanku
priop¢ava odjelu za kvalitetu i dekanu privremene rezultate prosudbe.

Nakon toga slijedi detaljna analiza rezultata prosudbe i definiranje mjera poboljanja koje
Povjerenstvo oblikuje kao lzvjeSée o unutarnjoj prosudbi. lzvjeS¢e se sastavlja u roku od
mjesec dana nakon $to je zavrSen razgovor sa svim dionicima.

Preporuéeni sadrzaj izvjeSéa o unutarnjoj prosudbi je slijededi:
1. Uvod
2. Odluka o imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu
3. Postupak unutarnje prosudbe
3.1.  Ciljevi unutarnje prosudbe
3.2. Zadaci povjerenstva za unutarnju prosudbu
3.3.  Materijali i dokumentacija za unutarnju prosudbu
3.4. Plan unutarnje prosudbe
3.5. lzvjeSc¢e o provedenoj prosudbi
4. Opis sustava osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu
5. Reuzultati unutarnje prosudbe

5.1. Strategija razvitka i postupci osiguravanja kvalitete
5.1.1. Utvrdeno stanje

5.1.2. Zaklju¢ak
5.1.3. Preporuke za poboljSanje
5.2. Odobravanije, pracenje i periodi¢na revizija programa
5.2.1. Utvrdeno stanje
5.2.2. Zaklju€ak
5.2.3. Preporuke za poboljSanje
5.3. Ocjenjivanje studenata

5.3.1. Utvrdeno stanje
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5.3.2. Zaklju€ak

5.3.3. Preporuke za poboljSanje
5.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

5.4.1. Utvrdeno stanje

5.4.2. Zaklju€ak

5.4.3. Preporuke za poboljSanje
5.5. Resursi za u€enje i pomo¢ studentima

5.5.1. Utvrdeno stanje

5.5.2. Zakljucak

5.5.3. Preporuke za poboljSanje
5.6. Informacijski sustav

5.6.1. Utvrdeno stanje

5.6.2. ZakljuCak

5.6.3. Preporuke za poboljSanje
5.7. Javno informiranje

5.7.1. Utvrdeno stanje

5.7.2. Zaklju¢ak

5.7.3. Preporuke za poboljSanje

6. Ocjena sustava osiguravanja kvalitete
6.1. Kriteriji za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (ESG tablica)
7. Period pracenja i naknadna unutarnja prosudba

IzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi predaje se Odjelu za kvalitetu i dekanu na oc€itovanje. Dekan i
odjel za kvalitetu oCituju se na izvjeSCe u roku od 15 dana od dana zaprimanja lzvjeSca te
dostavljaju Povjerenstvu za unutarnju prosudbu Plan aktivnost realizacije mjera pobolj$anja
sustava kvalitete za fazu naknadnog pracenja. Faza naknadnog prac¢enja moze trajati do tri
mjeseca. Nakon zavrSene faze naknadnog praéenja Odjel za kvalitetu dostavlja Povjerenstvu
za unutarnju prosudbu Izvjed¢ée o provedbi mjera poboljSanja. Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu analizira provedene postupke u fazi naknadnog pracéenja te izraduje konacno
izvie§8¢e u roku od 15 dana od zaprimanja dokumentacije. lzradom zavrSnog izvjeSc¢a
unutarnje prosudbe zavrSava postupak unutarnje prosudbe. Isti se ponavlja slijedecCe
akademske godine.
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Prilozi

Prilog 1. Pravilnik o kvaliteti

Prilog 2. Ankete — Anketa Alumni
Anketa o kvaliteti rada knjiznice na Zdravstvenom veleudilistu
Samoevaluacija nastavnika, asistenata i struénih suradnika

Anketa o zadovoljstvu tehniCko-administrativnim osobljem i podrSkom na
Zdravstvenom veleugilistu

Anketa za poslodavce i potencijalne poslodavce o studentima koji su
zavrsSili studij na zdravstvenom veleucilistu

Anketa za poslodavce o zadovoljstvu studentima na praksi
Anketa o zadovoljstvu studenata suradnjom s upravom zdravstvenog

veleudilista

Prilog 3. Kriterij za prosudbu stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete — ESG
tablica
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