STO JE UNUTARNJA PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE NA VISOKIM
UCILISTIMA?

(preuzeto od AZVO-a)

1. Sto je unutarnja prosudba SOK-a i koji je (njen) cilj?

provjera i ocjena ucinkovitosti i svrsishodnosti SOK-a
utjecaj sustava na poboljsanje kvalitete obrazovanja u cijelosti

utjecaj na razvoj kulture kvalitete
2. Koji su preduvijeti ?

izradena i usvojena dokumentacija: Priru¢nik SOK-a, Politika kvalitete, Strategija/operativni god.
plan, Statut, Pravilnici...
definirani mehanizmi praéenja/pokazatelji

svi dionici upoznati sa SOK-om
3. U Prirucniku SOK-a je definiran:

postupak unutarnje prosudbe
standardi

kriteriji

ishod

4. Unutarnjom prosudbom prosuduje se:

svrsishodnost ustroja SOK-a i dokumenata

utjecaj sustava na provedbu politike kvalitete i strateskih ciljeva

koriStenje vjerodostojnih informacija u sustavu

ukljucenost svih dionika u sustav (studenti, vanjski dionici, administracija)
suradnja s bivSim studentima “alumni”

transparentnost cjelokupnog sustava

odobravanja, pracenja i periodi¢ne revizije studijskih programa

povezanost znanstveno-istraZivackog rada i nastavnog procesa
poticanje/unapredivanje mobilnosti i medunarodne suradnje

cjelokupni resursi (iskoristivost, prilagodljivost, raspoloZivost, unapredenje)

kvaliteta rada nastavnog osoblja i moguénosti za daljnje usavrSavanje



e postupci ocjenjivanja studenata

e utjecaj visokog ucilista na regionalni razvoj i razvoj drustva u cjelini - transfer znanja i odnosi sa
zajednicom (inovacije, patenti, znanstveno- istraZivacki centri, projekti, nagrade, stru¢ne komore)

e suradnja s profesorima izabranima u pocasno zvanje profesor emeritus

e suradnja s medijima

e ucinkovitost i funkcioniranje sustava osiguravanja kvalitete u cjelini

5. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

Izbor i rad ¢lanova Povjerenstva definira Pravilnik / Prirucnik;
- kompetencije kandidata
- edukacija

- zastupljenost dionika (profesori, studenti, administrativno osoblje, vanjski dionici)

6. Proces unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete -smjernice

Unutarnja prosudba provodi se na VU u ciklusima (1 godisnje), prema godisnjem planu
Prosudba SOK-a sastoji se iz Cetiri faze:

I. faza: Planiranje
Il. Faza: Prosudba u uZzem smislu
Ill. Faza: Izrada izvjes¢a

IV. Faza: Naknadno pracéenje/follow-up

I. Planiranje unutarnje prosudbe SOK-a

e Plan aktivnosti provedbe unutarnje prosudbe
e odredivanje ciljeva, svrhe i nacina provedbe unutarnje prosudbe
e metode rada Povjerenstva

e ocjena ucinkovitosti postupka
Il. Provedba unutarnje prosudbe

e prosudba interne dokumentacije VU
e provjera uskladenosti dokumenata SOK-a (Priru¢nik, Strategija, SWOT analiza, Pravilnici ...) sa

zakonskim propisima i internim aktima VU



e razgovori s dionicima

e analiza prikupljenih dokaza i postojece dokumentacije
Trajanje: ovisno o veli¢ini VU, broju studijskih programa i broju studenata
ll. Izvjesce
Sadrzaj izvjesSca: postupak, rezultati prosudbe, prijedlozi za poboljsanje, rok provedbe, odgovornosti
e usvajanje izvjesca
e Uprava raspravlja o rezultatima
e odgovorne osobe izraduju plan aktivnosti za predlozena poboljsanja

IV. Naknadno pracenje (Follow-up)

e realizacija plana aktivnosti faze naknadnog praéenja
e izvjeSéa o zavrSenim aktivnostima i analize o ucinkovitosti provedenih aktivnosti dostavljaju
se povjerenstvu
Po primitku svih izvjeSca i analiza ucinkovitosti obavljenih aktivnosti izraduje se izvjesée faze
naknadnog praéenja.

IzvjeSce se usvaja i objavljuje (intranet).



