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1.

Uvod

Zdravstveno veleudiliste (u daljnjem tekstu Veleuciliste) javna je visokoskolska ustanova
na kojoj se provodi obrazovanje studenta na Sest struCnih studija i Sest specijalistickih

diplomskih struc¢nih studija zdravstvenog usmjerenja.

Na Zdravstvenom veleudilistu provodi se obrazovanje prvostupnika sestrinstva,
fizioterapije, radioloske tehnologije, sanitarnog inZenjerstva, medicinsko laboratorijske
dijagnostike, te radne terapije. Studenti se obrazuju i na drugoj razini studija prema
Bolonjskom procesu na dvogodisnjim specijalistickim diplomskim studijima MenadZmenta u
sestrinstvu, Javnog zdravstva, Klinickog sestrinstva, Psihijatrijskog sestrinstva, Sanitarnog
inZenjerstva, te Fizioterapije. Zdravstveno veleudiliSte osigurava polaznicima stjecanje znanja
i vjeStina koje ¢e im na trziStu rada osigurati zaposljavanje i napredovanje u poslu kao i

cjeloZivotno obrazovanje.

Zdravstveno veleudiliSte osnovano je 1966. pod nazivom Visa $kola za medicinske
sestre i tehni¢are odlukom osnivaca Zajednice zdravstvenih ustanova Hrvatske. Skola se 1984.
godine udruZila s Medicinskim fakultetom Sveucilista u Zagrebu, a izdvaja se od Medicinskog
fakulteta 1996. godine osnivanjem Visoke zdravstvene Skole. Vlada Republike Hrvatske 2005.

godine donosi Uredbu kojom Visoka zdravstvena $kola postaje Zdravstveno veleudiliste.

Unutarnja prosudba je postupak kojim se nastoji utvrditi stvarno stanje funkcioniranja
sustava osiguravanja kvalitete i uskladenost provedbe aktivnosti tog sustava sa zahtjevima
postavljenim u relevantnim dokumentima. Prosudba je proces koji kontrolira razvoj kvalitete
aktivnosti koje Veleutiliste poduzima i pruza mogucnost da se na osnovu konacne ocjene
realnog stanja donesu mjere pobolj$anja odnosno mjere koje ce postojedi sustav kvalitete

unaprijediti.

Osiguravanje i unaprjedenje kvalitete visokog obrazovanja je kontinuirani proces koji se
odvija kroz planirane aktivnosti i postupke, te izmedu ostalog i kroz postupak unutarnje

prosudbe.



Ciljevi unutarnje prosudbe su:

1. Provjerai ocjena ucinkovitosti i svrsishodnosti sustava osiguravanja kvalitete (SOK)
2. Utvrditi utjecaj sustava na poboljSanje kvalitete obrazovanja u cijelosti

3. Utvrditi utjecaj na razvoj kulture kvalitete



2. Odluka o imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Struéno vijeée Zdravstvenog veleudilista je na svojoj 31. sjednici odrZanoj 7. studenog
2012. godine u Zagrebu donijelo odluku o imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu

sustava kvalitete u sastavu:

Snjezana Cukljek, prof., predsjednik
Morana Bili¢, dipl. psih.

mr. sc. Dijana Skrbina

dr. sc. Zoran Loncar, vanjski dionik

Maja Ci¢mir

o vk WM

Ana Marija Ladis, student

Povjerenstvo u gornjem sastavu je poCelo sa radom na unutarnjoj prosudbi 17. lipnja 2013.



3. Postupak unutarnje prosudbe

3.1 Ciljevi unutarnje prosudbe

Ciljevi unutarnje prosudbe osiguravanja kvalitete su: utvrditi ucinkovitosti

uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu, utvrditi utjecaj sustava na

poboljSanje kvalitete obrazovanja u cijelosti, te na razvoj kulture kvalitete

3.2 Zadaci povjerenstva za unutarnju prosudbu

Unutarnjom procjenom prosuduje se:

svrsishodnost sustava osiguravanja kvalitete i dokumenata

utjecaj sustava na provedbu politike kvalitete i strateskih ciljeva

koristenje vjerodostojnih informacija u sustavu

uklju€enost svih dionika u sustav (studenti, administracija, vanjski dionici)
suradnja s prijasnjim studentima ,alumni”

transparentnost cjelokupnog sustava

postupak odobravanja, pracenja i periodicne revizije studijskih programa
povezanost stru¢nog i znanstveno-istrazivackog rada i nastavnog procesa
poticanje/unaprjedivanje mobilnosti i medunarodne suradnje

cjelokupni resursi (iskoristivost, prilagodljivost, raspolozivost, unapredenje)
kvaliteta rada nastavnog osoblja i mogucnosti za daljnje usavrSavanje
postupci ocjenjivanja studenata

utjecaj visokog ucilista na regionalni razvoj i razvoj drustva u cjelini — transfer znanja
i odnosi sa zajednicom

informiranje javnosti

ucinkovitost i funkcioniranje sustava osiguravanja kvalitete u cjelini.



3.3 Materijali i dokumentacija za unutarnju prosudbu

Temeljni dokumenti i materijali koriSteni u unutarnjoj prosudbi:

Strategija Zdravstvenog veleuciliSta

e Politika kvalitete

e Pravilnik o sustavu za kvalitetu

e Prirucnik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu

e SWOT analiza

e Statut Zdravstvenog veleudilista

e Organizacijska struktura Zdravstvenog veleuciliSta

e Standardi i smjernice osiguravanja kvalitete na europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG smjernice)

e Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.

Ostali dokumenti kori$teni u unutarnjoj prosudbi navedeni su u Prilogu lzvjesca.

3.4 Plan unutarnje prosudbe

U skladu s Planom aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu za 2013,
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete, na sastanku odrZzanom 20.06.2013.

donijelo je:

Plan unutarnje prosudbe sustava kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu

Dan Vrijeme Aktivnost Dionici Teme za razgovor

politika, misija, vizija, opca strategija

ZVU-3, ciljevi cjelokupne organizacije,
04.07.13. 9.00 - Razgovors
Dekan postupci i provedba za odobravanje
Cetvrtak 09.20 Upravom
novih studijskih programa, izdavacka

djelatnost




Dan Vrijeme Aktivnost Dionici Teme za razgovor
analiza uspje$nosti zavr3avanja
studija, kriteriji ocjenjivanja
09.20 - studenata i analiza uspje$nosti
Prodekan
09.40 ocjenjivanja, mobilnost studenata i
medunarodna suradnja, kadrovska
politika
Dokumenti ZVU, opremljenost i
funkcionalnost prostora ZVU,
administrativno tehnicki resursi,
9.40-
Tajnik , y
10.00 evaluacija resursa podrske
studentima (knjiznica, referada,
prostori, pomocne prostorije,
ugostiteljski objekt)
Razgovor u
10.00 - Voditelj Odjela za | opcenito o sustavu kvalitete, pristup
Odjelu za
10.15 kvalitetu informacijama sustava za kvalitetu
kvalitetu
Organizacija nastave, izmjene |
Razgovor s dopune studijskih programa,
10.15 - ol
voditeljima Voditelji studija suradnja sa drugim visokoskolskim
10.45
studija ustanovama, suradnja sa strucnim
drustvima, nastavni i prostorni resursi
Razgovor s dodatno usavrsavanje nastavnika,
10.45- predstavnicima asistenata i strucnih suradnika,
Procelnici katedri
11.15 procelnika . s
planiranje nastavnickih resursa,
katedri izmjene i dopune studijskih programa
izvedbeni planovi nastavnika i
Razgovor s izvjesca na kraju semestra,
11.15 -
predstavnicima Nastavnici ocjenjivanje studenata, nastava i
11.45

nastavnika

nastavne metode, strucnii

zhanstveno-istrazivacki rad




Dan Vrijeme Aktivnost Dionici Teme za razgovor
Ocjenjivanje studenata, ukljucivanje
Razgovor s Studenti strucnih
12.15 - studenata u rad tijela Veleudilidta,
predstavnicima i specijalistickih
13.00 resursi za ucenje i potporu
studenata studija
studentima, javno informiranje
Razgovor u
Voditeljica financijski planovi, realizacija,
13.00 - Financijskoj
financijske sluzbe | izvje$éivanje, klasifikacija troskova,
13.15 sluzbii
i radunovodstva knjizenje, informaticka potpora
raCunovodstvu
Informaticka opremljenost,
Razgovor u
13.15 - informacijski sustav prikupljanja
informatickoj Voditelj sluzbe
13.30 obrade i koriStenja informacija, javno
sluzbi
informiranje
Voditeljica
Rad referade, arhiva, rjeSavanje
Razgovor u tajnistva i
13.30 - studentskih zahtjeva i molbi,
tajnistvu i voditeljica
14.00 komunikacija s studentima,
referadi za ispite | studentske
organizacija upisa i ispitnih rokova
referade
Studiji Zdravstvenog Veleucilista,
Razgovor s
14.00- prakti¢na nastava, kompetencije
vanjskim Vanjski dionici
14.30 zavrienih studenta, dostupnost
dionicima
informacija,
09.00 - Sastanak Povjerenstva za unutarnju
izrada zakljucaka i preporuka
12.00 prosudbu
05.07.2013,
petak 1900 Upoznavanje Uprave Veleucilista sa
Sastanak s Upravom Veleudilista zakljucima i preporukama unutarnje
12.30

prosudbe sustava kvalitete




3.5 lzvjeice o unutarnjoj prosudbi

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu dogovorilo je plan i program, ciljeve kao i okvirne
teme i pitanja u postupku unutarnje prosudbe. Proucilo je relevantne dokumente, te obavilo

razgovore s dionicima i predstavnicima dionika.

Nakon provedene unutarnje prosudbe Povjerenstvo je upoznalo Upravu Veleudilista s
rezultatima. lzvjeSce je izradeno temeljem svih dobivenih informacija i dokumenata, a u skladu

S uputama Agencije za znanost i visoko obrazovanje.



4,

Opis sustava osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu

Osiguravanje kvalitete na Zdravstvenom veleudilistu predstavlja skup sistematicnih
aktivnosti koje za cilj ima utvrdivanje dostignute razine kvalitete aktivnosti na Veleutilistu,
kvalitete postignutih rezultata rada Veleucilista, te utjecaj sustava osiguravanja kvalitete na
unaprjedivanje kvalitete visokog obrazovanja i svih aktivnosti. Sve aktivnosti povjerenstva za
unutarnju prosudbu provode se u usporedbi sa Standardima i smjernicama za osiguravanje

kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja ili ESG standardima.

Sustav osiguravanja kvalitete primjenjuje se na sve djelatnosti i dionike Veleucilista s
posebnim naglaskom na stalno poboljSavanje kvalitete nastavnog procesa, studentskog
standarda i razvoja programa s trajnom svrhom promicanja visokih standarda profesionalnog

i strucnog razvitka Veleudilista u svim podrucjima djelovanja.

Pravilnikom o sustavu za kvalitetu Zdravstvenog veleucilista ureden je ustroj, djelovanje i
podrucje vrednovanja sustava za osiguravanje kvalitete. Odjel za kvalitetu osnovan je 2012.

godine.

U sklopu odjela djeluje Povjerenstvo za kvalitetu koje je osnovano na prijedlog dekana

odlukom Struénog vijeca. Povjerenstvo ima ukupno Sest (6) ¢lanova i to:

e dva ¢lana iz redova nastavnika, suradnika i asistenata

e jedan ¢lan — predstavnik studenta na prijedlog Studentskog zbora

e jedan ¢lan - predstavnik nenastavnog osoblja

e jedan ¢lan — predstavnik vanjskih dionika

e jedan ¢&lan je Voditelj Odjela za kvalitetu po funkciji, koji je ujedno i predsjednik

Povjerenstva
Povjerenstvo za kvalitetu obavlja:

e pripreme za unutarnje i za vanjsko vrjednovanje sustava kvalitete
e poslove pripreme, organizacije i provedbe studentske ankete o procjeni kvalitete

rada nastavnika i kvaliteti izvedbe kolegija, evaluaciju rada administrativhog i



tehnickog osoblja te priprema, organizira i provodi anketiranje poslodavaca i
prijasnjih studenata VeleuciliSta

analizu rezultata ankete i skrbi o unosu i statistickoj obradi podataka te dostavi
skupnih podatka i ankete Upravi, nastavnicima i suradnicima, te objavi na web
stranici

pripremu i koordinira izradu odluka, pravilnika i drugih dokumenta iz sustava
kvalitete

pripremu i u suradnji s pomoc¢nicom dekana za nastavu provodi analizu primjene
kriterija, pravila i procedura ocjenjivanja studenata

izradu strucnih izvje$ca i predlaze pomocnici dekana za nastavu i dekanu korektivne
radnje, poboljSanja i unapredivanje sustava kvalitete nastavnog procesa

izradu struénih izvjeséa i predlaze dekanu korektivne radnje, poboljSanja i
unaprjedivanje sustava kvalitete Veleucilista

poslove aZuriranja dokumenata o kvaliteti Veleudilista i osigurava njihovu dostupnost
svim dionicima

informiranje Strunog vijeca, studenata, nastavnika, ostalog administrativnog i
tehni¢kog osoblja, te vanjskih dionika o sustavu osiguravanja kvalitete Veleucilista
druge poslove u svezi s osiguravanjem sustava kvalitete nastavnog i poslovnog
procesa koji su odredene zakonom, Pravilnikom o osiguravanju kvalitete, te drugim

aktima Veleucilista ili nalozima dekana i Stru¢nog vijeca.

Sustav osiguravanja kvalitete na Veleudilistu temelji se na sustavu osiguravanja kvalitete

visokog obrazovanja u skladu sa standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u visokom

obrazovanju.

U okviru ovog sustava doneseni su bitni dokumenti: Politika kvalitete, Pravilnik o sustavu

za kvalitetu, SWOT analiza, te Priruénik za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete Veleucilista.

U navedenim dokumentima su jasno navedene aktivnosti, indikatori kvalitete, nacini pracenja

indikatora i ostali postupci kojima se osigurava, odnosno unapreduje kvaliteta.
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5. Rezultati unutarnje prosudbe

Rezultati provedenog postupka unutarnje prosudbe obradeni su sukladno tockama 1.1. do

1.7. Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju.

5.1 Strategija razvitka i postupci osiguravanja kvalitete
5.1.1 Utvrdeno stanje

e Sustav kvalitete je uspostavljen, kljuéni dokumenti su izradeni i javno objavljeni na
javhim  mreinim  stranicama  Zdravstvenog  veleudilisSta  (www.zvu.hr,

www.zvu.hr/kvaliteta)

e Zdravstveno veleuciliste ima jasno definiranu i javno objavljenu misiju i viziju

e Strategija Zdravstvenog veleuciliSta prihva¢ena od strane Strucnog i Upravnog vijeca

e Svake godine dekan je na sjednicama Struénog vijeca izvjeStavao o realizaciji
Strategije za proslo razdoblje

e Svi potrebni pravni akti, vezani uz osiguravanje kvalitete su doneseni, sukladno
nadleZnostima dekana, Strucnog i Upravnog vijeca, te javno objavljeni na mreZnim
stranicama Zdravstvenog veleucilista

o Izradena je SWOT analiza Zdravstvenog veleucilista

e Plan aktivnosti Odjela za kvalitetu je prezentiran i prihvacen na tematskim sjednicama
Struénog vijeca

e Organizacijska struktura Zdravstvenog veleuciliSta postoji, revidirana je 2013. godine
i uskladena s Statutom Zdravstvenog veleudilista, te je javno objavljena na mreZnim
stranicama Zdravstvenog veleudilista

e (Odrzana je u 2013. godini jedna tematska sjednica Strucnog vijeca i vise sjednica
Struénog vijec¢a sa odredenim tockama vezanim uz kvalitetu

e Zdravstveno veleudiliSte kontinuirano provodi struéne tecajeve i edukacije, provodi
tecaj cjeloZivotnog obrazovanja Zastita od ionizirajuceg zracenja

e Pri Veleudilistu je otvoren Ured za akademsko priznavanje inozemnih visokoSkolskih

kvalifikacija
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e Studenti i vanjski dionici su zainteresirani za sustav osiguravanja kvalitete na

Zdravstvenom veleudilistu.

5.1.2 Zakljucak

Sustav osiguravanja kvalitete je uspostavljen i pokriva velik dio aktivnosti Veleucilista,
te su izradeni relevantni dokumenti koji su javno dostupni. Manji dio dokumenata
(protokoli) nisu dostupni na Internetu za vanjske dionike, ve¢ samo na Intranetu ili u
papirnatoj formi za unutarnje dionike sustava kvalitete (uprava, nastavnici, studenti i

tehnicko osoblje).

Osigurano je pracenje odabranih pokazatelja kvalitete. lzvjes¢a Povjerenstva za kvalitetu
se izraduju po akademskim godinama, te se prema njima procjenjuje razina poboljSanja u

pojedinim podrucjima, te predlazu mjere korekcije.

5.1.3 Preporuke za poboljanje

Potrebno je nakon izbora novog dekana pristupiti izradi Strategije Zdravstvenog
veleudilista sa planom realizacije. Nakon izrade strategije i prihvadanja od strane
nadleZnih tijela potrebno ju je uciniti dostupnom preko mrezne stranice Zdravstvenog

veleudilista.

Pronadi nacdine kako jo$ viSe zainteresirati sve dionike za sudjelovanje u postupcima

osiguravanja kvalitete.
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5.2 Odobravanje, pracenje i periodi¢na revizija programa

5.2.1 Utvrdeno stanje

e Na svim predmetima i studijima 2013. godine revidiraju se studijski programi,
definirani su ishodi ucenja i ciljevi koje treba postiéi, te je aZuriran dio popisa
propisane literature

e Sustav osiguravanja kvalitete predvida mehanizme za redovite periodi¢ne revizije
studijskih programa. Promjene studijskih programa se evidentiraju i javno objavljuju

e Na sjednicama Vijec¢a studija podsjecaju se nastavnici da periodicno osvjeZavaju
nastavne programe svojih predmeta (u skladu sa dozvoljenim postotkom izmjene)

e Ove godine je planirana provedba ankete putem Alumni kluba

e Nastavne metode, te pracenje napredovanja, uspjesnosti i prolaznosti studenata
prilagodene su svakom pojedinaénom studiju

e U izradi je program Specijalistickog diplomskog strucnog studija radne terapije,

stru¢nog studija Kozmetologija, te Gerontologija.

5.2.2 Zakljuéak

Sukladno svojim zaduzenjima Uprava Veleucilista i Voditelji studija prate trendove i
promjene u visokom obrazovanju, te je osiguran protok dobivenih informacija koje se
koriste za aZuriranje i osnivanje novih studijskih programa. U periodu od osnivanja
Veleudilista do danas provedeno je nekoliko vecih aZuriranja studijskih programa, a
periodicno se provode manja aiuriranja (obnavijanje obvezne i dodatne literature,

izvodenje vjezbi i nacini ocjenjivanja).

Veleucilite je zapocelo suradnju sa drugim inozemnim visokoSkolskim ustanovama.
Pojedini nastavnici-znanstvenici ukljueni su u istraZivacke i znanstvene projekte izvan

Veleucilista. Postoji suradnja sa raznim strucnim drustvima u zemlji.

Strucni rad nastavnika (objavljivanje stru¢nih radova u ¢asopisima i stru¢nim skupovima)
ostvaruje se uglavnom s ciljem postizanja potrebnih uvjeta za napredovanje u nastavnim

zvahjima.
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5.2.3 Preporuke za poboljSanje

Poticati sustavnu edukaciju osoblja o ishodima ucenja putem radionica, osiguravanja

materijala i sl.

Redovito (svake godine) provoditi ankete predvidene Pravilnikom o sustavu za kvalitetu
Zdravstvenog veleudilista kako bi se dobile konkretne povratne informacije koje ce se po

potrebi iskoristiti za reviziju studijskih programa.

Pri utvrdivanju potrebe za revizijom i provodenju postupka uzimati u obzir i relevantne

povratne informacije od poslodavaca, studenata, nastavnika, te prijasnjih studenata.

Prema Pravilniku o provodenju anketa na Veleudilistu objaviti rezultate dionicima u

sustavu, a zbirna izvjesSéa objaviti na mreznim stranicama Veleudilista.

Obijaviti studijske programe na mreznim stranicama dopunjene ishodima ucenja.
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5.3 Ocjenjivanje studenata

5.3.1 Utvrdeno stanje

Postoje kriteriji i postupci za ocjenjivanje studenata, ali nisu u potpunosti ujednaceni
Nastavnici Veleudilista, objavljuju kriterije i postupke ocjenjivanja, kao i uvjete za
polaganje predmeta, ali na razli¢itim mjestima (putem ISVU sustava, osobne web
stranice nastavnika, te usmeno ili kroz prezentacijske materijale na pocetku
semestra)

Studenti su upoznati s kriterijima i postupcima ocjenjivanja gotovo svih nastavnika
Transparentnost i objektivnost ocjenjivanja studenata je u najveéoj mjeri zastupljena
posebno pri polaganju pismenih ispita, te kod samo malog broja studenata postoji
sumnja u neobjektivnost ili favoriziranje pojedinih studenata

Provjera znanja kroz parcijalne ispite (kolokvije) i zavrine ispite provodi se vecim
dijelom pismenim putem, na djelu pojedinih kolegija provodi se ispitivanje prakticnih
vjestina, dok dio nastavnika prakticira usmeni ispit kao mogucnost povecanja
postojece ocjene pismenog ispita

Ne koristi se informacijski sustav e-uenja za samostalno ucenje, provjeru znanja i
provjeru ishoda ucenja

Ispitni rokovi za zavrSnu provjeru znanja pojedinog predmeta su vrlo dobro
organizirani, no unato¢ tomu, dogada se, da su u istom danu planirani ispiti iz viSe
predmeta za istu nastavnu skupinu, ali to nije ucestalo, no predstavlja veci problem
studentima

Ispitnih rokova ima dovoljno, organiziraju se redovni, te izvanredni ispitni rokovi,
takoder studenti iz pojedinih kolegija imaju mogucénost izlaska na prijevremeni ispitni
rok (tzv. predrok) po odsluanoj nastavi

Sve strukture na VeleudiliStu upoznate su s postojanjem i nacinom provodenja

Zalbenog postupka

15



5.3.2 Zakljucdak

Sustav ocjenjivanja je organiziran sukladno relevantnim dokumentima. Veliki broj
nastavnika VeleuciliSta uvjete, kriterije i postupke ocjenjivanja objavljuje kroz interne

informacijske sustave i stalno su dostupni studentima.

Studenti imaju dovoljno ispitnih rokova, uz mogucnost izlaska na prijevremene rokove po

odslusanoj nastavi na pojedinim kolegijima.

Postupkom Zalbe na ocjenu osigurana je zaStita prava studenata, te transparentno i

objektivno ocjenjivanje.

5.3.3 Preporuke za poboljsanje

Ustrajati da uvjeti, kriteriji i postupci ocjenjivanja za sve predmete, bez izuzetaka,
uvijek budu dostupni studentima kroz informacijske sustave VeleuciliSta, te precizirati

obvezno mjesto gdje ¢e se to objavljivati.

Maksimalizirati ujednacenost kriterija za ocjenjivanje kroz donosenje preporuka i
standardiziranih modela ocjenjivanja. Potrebno je izraditi standardizirani model

ocjenjivanja, prema kojem bi se definirao model ocjenjivanja za svaki predmet zasebno.

Pripremiti nastavne kolegije za samostalno ucenje na daljinu, kao i provjere znanja,

koristeci informacijski sustav e-ucenja.
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5.4 Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

5.4.1 Utvrdeno stanje

Provjera kvalitete nastavnog osoblja obavlja se tijekom izbora u zvanja, sukladno
pozitivnim zakonskim i podzakonskim propisima

AZurno se vodi evidencija opterecenosti nastavnika na Zdravstvenom veleucilistu
Vodi se evidencija angazmana stalno zaposlenih nastavnika Zdravstvenog veleucilista
na drugim visokoSkolskim institucijama, ali se ne evidentiraju takva nastavna
optereéenja

Nastavnici za svaki semestar dostavljaju prolelnicima katedri svoja izvjes¢a o
realizaciji nastave, koja procelnik analizira i kontrolira prema planiranoj nastavi i
izvedbenom planu

Redovito se na kraju svakog semestra provodi studentska anketa o zadovoljstvu
studenata nastavnicima i predmetima sukladno Pravilniku o provodenju anketa na
Zdravstvenom VeleudiliStu. Rezultati ankete se obraduju, a rezultate je potrebno
dostavljati sukladno pravilniku. Definiran je postupak u slucaju nezadovoljavajuce
ocjene nastavnika.

Nastavnom osoblju pruza se dovoljno informacija o izobrazbi, stru¢nom usavrSavanju
i mobilnosti, te Zdravstveno veleudiliste veéim dijelom financira njihovo usavrsavanje
(kotizacije, skolarine, poticanje publicisticke djelatnostii dr.)

Plan usavriavanja nastavnika je definiran na razini Katedri

Vecina stalno zaposlenih nastavnika stru¢no je educirana za andragosko-pedagoski i
metodicko-didakti¢ki rad u nastavi, no dio vanjskih nastavnika nema adekvatnu
izobrazbu u tom segmentu

Dio nastavnika je pohadao, a dio pohada edukaciju Aktivho ucenje i kriticko misljenje
u visokoskolskoj nastavi, Radionicu o ishodima ulenja, te Poslijediplomski tecaj
trajnog usavrsavanja prve kategorije ,Umijece medicinske nastave”

Veleuciliste je organiziralo struéni skup medicinskih sestra u svibnju 2013., nastavnici
aktivno sudjeluju na brojnim drugim skupovima

Ote’an je znanstveno-istraZivacki i struéni rad stalno zaposlenih nastavnika na

Zdravstvenom veleudilistu
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e Postoji nedostatak informacija o znanstveno-istrazivackom i stru¢nom radu
nastavnika u kumulativnhom radnom odnosu
e Odluka Sveucilista o ukljucivanju sveucilisnih nastavnika u nastavu na drugim viskom

ucilistima (do 100 norma sati) odrazila se na izvodenje nastave pojedinih kolegija.

5.4.2 Zakljucak

Nastavnom osoblju se pruZa dovoljno informacija o izobrazbi i stru¢nom
usavrsavanju, kao i o mogucnosti stjecanja odredenih stupnjeva obrazovanja na drugim
ustanovama, te se aktivno u skladu s financijskim mogucnostima potpomaze njihovo
napredovanije.

Nedovoljna educiranost vanjskih nastavnika za metodic¢ko-didakticki i andragosko-

pedagoski rad u nastavi.

5.4.3 Preporuke za poboljsanje

Potrebno je i dalje poticati edukaciju nastavnika iz metodicko-didaktickog i
andragosko-pedagoskog podruéja (stalno zaposlenih nastavnika i nastavnika u

kumulativnom radnom odnosu, te vanjskih suradnika).

Potrebno je planirati i provesti samoevaluaciju nastavnika. Prilikom izbora u nastavna
zvanja potrebno je uvaZiti podatke iz anketa o kvaliteti nastavnog procesa nastavnika za

kojeg se provodiizbor u zvanje.

Potrebno je poboljsati informiranje nastavnika o razli¢itim odlukama vezanim uz nastavni

proces. Potrebno je poticati medunarodnu suradnju.

Potrebno je dodatno zapo§ljavati nastavni kadar prema potrebama opterecenosti katedri.
Osigurati vecu administrativhu podrsku nastavnicima. Razmotriti mogucnost smanjenja

broja studenata u grupama za nastavu.

Preko pojedinih Katedri osigurati mehanizme pracenja znanstveno-istrazivackog i
stru¢nog rada nastavnika u kumulativnom radnom odnosu. Osigurati nastavnicima

vrijeme za znanstveno-istrazivacki i strucni rad.
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5.5 Resursi za u€enje i pomoc studentima

5.5.1 Utvrdeno stanje

Djelatnici struéno-administrativnih sluzbi pruZaju strucnu i pravovremenu pomoc
studentima, otvoreni su i susretljivi te su studenti uglavnom zadovoljni njihovim
radom. Radno vrijeme Tajnistva i Referade je prilagodeno potrebama studenata

U svibnju 2013. provedena je anketa o radu strucnih sluzbi medu studentima, izvjesce
je izradeno te Ce biti javno objavljeno. Planirana je provedba popratnih postupaka
Informaticka oprema zadovoljava nastavne potrebe studenata, a broj racunalnih
ucionica je sukladan ukupno raspolozivom prostoru Veleucilista

Mobilnost studenata u medunarodnim razmjerima tek je pocela u okviru ERASMUS
programa, te se planira odrZzavanje info dana o Erasmus programu

Odnos nastavnik-student uglavnom izvrsno funkcionira, studenti komuniciraju s
nastavnicima na vise nacina (izravni kontakt tijekom konzultacija, e-posta, telefon),
te studenti izraZzavaju zadovoljstvo nacinom komunikacije

Izraden je Pravilnik o strucnoj praksi studenta koji je javno objavljen na mreznim
stranicama Veleucilista s ciljem $to jasnijeg definiranja organizacije strucne prakse
Na sustavu e-uéenja nema postavljenih predmeta

Instaliran beZicni pristup Internetu

Postavljena su racunala u predvorjima zgrada Mlinarska 38 i Ksaver 209 koja su stalno
dostupna studentima

Za izvodenje teorijske nastave Veleuciliste koristi vlastiti nastavni prostor, te prostor
obliznjih srednjih Skola i Medicinskog fakulteta. VjeZbovna nastava se odriava u
zagrebackim zdravstvenim ustanovama, te zdravstvenim ustanovama u zagrebackoj
Zupaniji i Krapinskim toplicama

Dvorane za izvodenje nastave u vlasnistvu Veleudilista su bolje opremljene od
dvorana obliznjih Skola $to su naveli i studenti u studentskoj anketi

Sve ucionice su kvalitetno opremljene prezentacijskom opremom (ploc¢a, projektor,
racunalo)

Racunalna ucionica opremljena je potrebnim nastavnim softverom

Studenti imaju adresu elektronicke posSte na domeni zvu.hr. §to omogucuje pristup
on line bazama podataka, te jednostavniju komunikaciju
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Knjiznica postoji i s obzirom na prostor dosta kvalitetno je popunjena stru¢nom
literaturom i ¢asopisima, te se knjizni¢na grada neprestano dopunjuje. Citaonigki
prostor je premali.

Anketu o kvaliteti rada knjiZznice na Zdravstvenom veleucilistu u svibnju 2013. ispunio
je mali broj studenta koji su zadovoljni radom knjiznice i dostupnom knjiznicnom
gradom

Na Zdravstvenom veleudiliStu ustrojena je Izdavacka djelatnost. Do sada je za potrebe
nastave studenata Veleucilista objavljeno 36 prirucnika, koji su dostupni u knjiZnici, a
primjerke je moguce kupiti po povoljnim cijenama putem e-knjizare

www.knjizara.zvu.hr

Organizirani su razliciti nacini informiranja studenta (oglasne plode, web stranice
studija i nastavnika, sustav mailing lista E obavijesti za studente pojedinih studijskih
grupa)

Studenti sudjeluju u nastavi pojedinih kolegija u obliku demonstrature

Studenti kroz aktivnosti Studentskog zbora volontiraju u razli¢itim humanitarnim
akcijama, ukljuCuju se u sportske aktivnosti i sportska natjecanja tijekom cijele
godine, sudjeluju na edukacijama i stru¢nim konferencijama

unutar Studentskog zbora osnivaju se odjeli i grupe poput EKO ZVU

Svake godine dodjeljuju se nagrade najuspjesnijim studentima prema Pravilniku o
nagradivanju studenata strucnih i specijalisti¢kih diplomskih studija na Zdravstvenom
veleudilistu

Pri Veleucilistu djeluje Sluzba za studente i Psiholosko savjetovaliste.

5.5.2  Zakljucak

IzraZeno zadovoljstvo studenata, glede komunikacije s nastavnicima, Upravom te

Odjelom za studente.

Osiguravanje kvalitete resursa za ulenje i pomo¢ studentima u praksi vec¢im dijelom

funkcionira sukladno relevantnim dokumentima.

Racunalna infrastruktura zadovoljava trenutne potrebe izvodenja nastave na svim

studijskim programima.
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Nedostaju prostori i oprema (laboratoriji i praktikumi) za vjezbe iz nekih predmeta na
studiju sanitarnog inZenjerstva i medicinsko laboratorijske dijagnostike. Isti se
nadoknaduju odrZavanjem nastave u prostorima Medicinskog fakulteta i Zdravstvenog

ucilista.

Nema postavijenih predmeta za e-ucenje i u¢enje na daljinu.

5.5.3 Preporuke za poboljsanje kvalitete

Nastojati $to prije osigurati viSe nastavnih prostora u $to blizem okruZzenju, te

nastojati formirati laboratorije i dodatne praktikume za dio predmeta.

Pronadi nadine za poticanje nastavnika za postavljanje svojih predmeta za e-ucenje i

ucenje na daljinu.

Pokusati viSe prilagoditi rasporede odrzavanja nastave studentima (manje pauze,

predavanja u razlicitim dijelovima grada).
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5.6 Informacijski sustav

5.6.1 Utvrdeno stanje

e Na Veleudilistu je implementiran Informacijski sustav visokih ucilista (ISVU sustav) za
upravljanje studentima i nastavnim procesima

e ISVU sustav u vrlo velikoj mjeri zadovoljava potrebe TajniStva, Referade za ispite,
studenata, nastavnika i drugih sudionika nastavnog procesa na Veleucilistu

e Za racunovodstvene i knjigovodstvene potrebe koristi se zasebno programsko
rieSenje tvrtke POINT

e Knjiznica u radu koristi sustav za vodenje biblioteka MetelWin tvrtke Point, koji
omogucava standardizirano vodenje biblioteka. Sustav je povezan sa sustavom ISVU-
a

e Ugovorom s Microsoftom omoguceno je studentima besplatno preuzimanje
najnovijih programskih rjeSenja tvrtke

e Na VeleudiliStu je instaliran sustav za e-ucenje temeljen na sustavu Moodle

e Na Veleudilistu je implementiran 2ZVU portal {intranet sustav -

http://sharepoint.zvu.hr/default.aspx) sa opcim stranicama i stranicama katedri i

sluzbi

e Na veleudilistu su izradena programska rjesenja za izradu Dodatne isprave o studiju,
Vodenje evidencije koristenja dvorana Veleucilista,

e Postoje aZurne posebne tematske mrezZne stranice, kao Sto su: stranice za kvalitetu,
stranica stru¢ne konferencije medicinskih sestra, Psiholoskog savjetovalista,
Studentskog zbora, Laureata

e Arhiva Zdravstvenog veleuciliSta je u procesu digitalizacije

5.6.2 Zakljucak
Informacijski sustav(i) na Veleudilistu su kvalitetni, svi relevantni podaci i
informacije nalaze se pohranjeni u njima.
5.6.3 Preporuke za poboljSanje kvalitete

Nastaviti sa usavrSavanjem informacijskog sustava za upravljanje studentima i

nastavnim procesom i dograditi ga s mogucnoscu generiranja izvjesca.
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5.7 Javno informiranje

5.7.1 Utvrdeno stanje

e Vecina dokumenata vezana za kvalitetu objavljena je na javnim mreZnim stranicama
Veleucilista i/ili na stranicama Odjela za kvalitetu

e Neka izvjesca (sazeti izvjeStaji sa Strucnih vijeca i sl.) i dokumenti su dostupni
djelatnicima na Intranetu ili na javnim internetskim mreZnim stranicama

e Internetske mreZne stranice se redovito azuriraju sukladno aktivnostima od strane
odgovornih osoba i na njima se nalazi velika koli¢ina relevantnih informacija

o Oglasavanje upisa novih studenata odvija se preko javnog tiska

e Redovito odrZavanje Dana otvorenih vrata Zdravstvenog veleudilista

e Sudjelovanje i prezentacija na prvom Forumu struke u organizaciji Vijeca studenata
veleucilista i visokih Skola Republike Hrvatske, 2013.

e Redovito sudjelovanje i prezentacija VeleudiliSta na Smotri sveucilita, te sajmu
EDUCA

e Zdravstveno veleuciliste ima Facebook profil te Youtube kanal

5.7.2 Zakljucak

Sustav javnog informiranja funkcionira u skladu sa zahtjevima i potrebama

korisnika.

5.7.3 Preporuke za poboljsanje

Poticati objavljivanje svih relevantnih dokumenata na primjereni nacin na intranetu,

vodedi racuna o aspektu tajnosti informacija i podataka iznesenim u tim dokumentima.
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6. Ocjena sustava osiguravanja kvalitete

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu je provelo postupak unutarnje prosudbe, analiziralo

prikupljene podatke i sve relevantne dokumente, a ocjenu sustava osiguravanja kvalitete

temelji na spomenutim materijalima i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u

visokom obrazovanju.

Povjerenstvo smatra kako je

sustav osiguravanja kvalitete

uspostavljen i trenutno se nalazi u razvijenoj fazi u velikom dijelu svojih aktivnosti.

6.1 Kriter

iji za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (ESG tablica)

ESG-standardi

Pripremna faza

Poéetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1. Politika, misija, vizija, opca
strategija visokog utilista/
pod-strategije; ciljevi,
cjelokupna organizacija i
unutarnja povezanost sustava
osiguravanja kvalitete;
objavijena dokumentacija,
uklju€ujudi politiku kvalitete,
postupke i odgovornosti svih
dionika.

Politika, misija, vizija, opca
strategija u fazi su
pripreme i izrade.
Ustrojava se sustav
osiguravanja kvalitete.
Ugiliste nije izradilo
postupke osiguravanja
kvalitete za svoje
aktivnosti.

Politika, misija, vizija, opca
strategija izradene su,
usvojene i objavljene,
Ustrojenje sustav
osiguravanja kvalitete.
Postoje postupci
osiguravanja kvalitete za
neke aktivnosti, ali nisu
sustavno strukturirani ni
medusobno povezani,

Osiguravanje kvalitete
pokriva mnoge aktivnosti
visokog ucilidta i postupci
osiguravanja kvalitete
tine konzistentan sustav
koji se uéinkovito
unapreduje na temelju
rezultata unutarnje
prosudbe. Svi su
dokumenti sustava
objavljeni.

Osiguravanje kvalitete
pokriva sve aktivnosti
visokog ucilista. Sustav
se ucinkovito
unapreduje na
temelju rezultata
unutarnje i vanjske
prosudbe.

2a. Odobravanje, promatranje
i perioditna revizija studijskih
programa i stupnjeva
obrazovanja

Ne postoje formalni
mehanizmi za
odobravanje, promatranje
i periodiénu reviziju
programa i stupnjeva
obrazovanja. Nisu izradeni
ishodi uéenja za sve
studijske programe.
Osiguran je minimum
resursa za poucavanje i
utenje, Studenti i drugi
dionici nisu ukljuéeniu
aktivnosti osiguravanja
kvalitete. Ne prikupljaju se
povratne informacije.

Postoje formalni mehanizmi
za odobravanje,
promatranje i periodiénu
reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja koji
se djelomiéno primjenjuju.
Izradeni su ishodi uéenja za
sve studijske programe.
Resursi su djelomicno
osigurani. Studenti su
ukljuéeni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

Mehanizmi za
odobravanje, promatranje
i periodiénu reviziju
programa i stupnjeva
obrazovanja primjenjuju
se u cijelosti. Ishodi su
uéenja revidirani i po
potrebi poboljsani.
Osigurana su
odgovarajuca sredstva za
vedi dio planiranih
aktivnosti. Studenti i drugi
dionici ukljuéeni su u
aktivnosti osiguravanja

kvilitete.

Redovito se
prikupljaju povratne
informacije svih
dionika te koriste za
unapredenje sustava
osiguravanja kvalitete
(unapredenje procesa
odobravanja,
promatranja i
periodicne revizije
programa i stupnjeva
obrazovanja).
Osigurana su
odgovarajuca sredstva
za sve aktivnosti.

2b.Znanstveno-istrazivacki rad

Ne postoje formalni
mehanizmi pracenja i
ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivackog
rada i njegovog utjecaja na
razvoj druitva. Nove
istrazivatke metode ne
primjenjuju se u procesima
poucavanja i uéenja.

Djelomiéno su uspostavljeni
mehanizmi praéenja i
ocjenjivanja kvalitete
znanstveno- istraZivatkog
rada i njegova utjecaja na
razvoj druitva, U€inkovitost
se uspostavljenih
mehanizama ne prati
sustavno. Nove se
istrazivatke metode pocinju
primjenjivati u procesima
poucavanja i ucenja.

Us'posta\.rljeni su
mehanizmi pracenja i
ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istraZivackog
rada i njegova utjecaja na
razvoj drustva,
Utinkovitost se
uspostavljenih
mehanizama ne prati
sustavno. Nove se
istrazivacke metode
primjenjuju u procesima
poucavanja i u¢enja, ali se
ne ocjenjuje njihova
ucinkovitost.

Sustavno se prati i
ocjenjuje uéinkovitost
uspostavljenih
mehanizama pracenja
i ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-
istraZivackog rada i
njegova utjecaja na
razvoj drustva.
Ocjenjuje se
ucinkovitost primjene
novih istrazivackih
metoda u procesima
poucavanja i uéenja.
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U skladu s
kurikulumom i
ishodima ucenja
trajno se pobolj3avaju
procedure
ocjenjivanja ishoda
ucenja . Prikupljene
povratne informacije o
kvaliteti i u€inkovitosti
procesa poucavanja
koriste se za
unapredivanje
kompetencija
nastavnog osoblja.

Postoje kriteriji, pravila i
postupci za ocjenjivanje
ishoda uéenja studenata, ali
su studentima samo
djelomiéno dostupni i ne
primjenjuju se dosljedno.

Ne postoje objavljeni
kriteriji, pravila i postupci
za ocjenjivanje ishoda
uéenja studenata.

Kriteriji, pravila i postupci
za ocjenjivanje ishoda
uéenja studenata
dosljedno se primjenjuju,
objavljeni su i studenti su
upoznati s njima.

3. Ocjenjivanje studenata

e

Rezultati znanstvenih
istraZivanja u podrudju
poucavanja ukljuceni
Su u sustavno

Vjestina prijenosa znanja na
studente i uinkovitost

Vjedtina prijenosa znanja
na studente i u€inkovitost
poucavanja istodobno se
vrednuju razli¢itim
metodama. Mehanizmi
koji omogucuju struéno i
znanstveno usavriavanje
nastavnog osoblja
djelomiéno se
primjenjuju. Nastavno
osoblje aktivno utjeée na
regionalni razvoj.

Osiguravanje minimalan
broj nastavnog osoblja s
odgovarajucom
znanstvenom, nastavnom i
struénom kvalifikacijom u
skladu sa standardima
opterecenja nastavnog
osoblja. Nastavno osoblje
nije aktivno uklju¢eno u
regionalni razvoj.

4, Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija, utjecaj na drustvo
znanja te doprinos
regionalnom razvoju

poucéavanja vrednuju se
samo studentskim
anketama. Nesustavno se
provodi usavriavanje
nastavnog osoblja. Nastavno
osoblje djelomiéno utjece na
regionalni razvoj.

organiziran proces
pouéavanja nastavnog
osoblja. Nastavno
osoblje znacajno
utjece na regionalni
razvoj.

5.Resursi za uéenje i potporu
studentima

Sustav osiguravanja
kvalitete ne provjerava
resurse potrebne za
potporu studentima.
Resursi vezani uz
studentski standard

Sustav osiguravanja kvalitete
provjerava postojece resurse
za ugenje koji su djelomiéno
dostupni i primjereni za svaki
ponudeni studijski program.
Resursi vezani uz studentski

Resursi potrebni
studentima za uéenje
dostupni su i primjereni za
svaki ponudeni studijski
program. Resursi vezani
uz studentski standard u

Visoka ucilista
sustavno prate i

unapreduju resurse za
potporu studentima

za svaki ponu

deni

studijski program.

zadovoljavaju minimum. standard djelomiéno vecoj mjeri zadovoljavaju Resursi vezani uz

zadovoljavaju potrebe potrebe studenata. studentski standard u

studenata. potpunosti
zadovoljavaju potrebe
studenata.

Sustav je osiguravanja
kvalitete
transparentan u
cijelosti. Informacije
se sustavno i ciljano
razmjenjuju medu
svim dionicima/
dijelovima visokog
ucilista. Relevantne su
informacije temelj
procesa planiranja i
kontinuiranog
poboljiavanja sustava
osiguravanja kvalitete.

Relevantne su informacije
dostupne svim dionicima i
uglavnom se koriste za
procese planiranja i
kontinuiranog
poboljavanja sustava
osiguravanja kvalitete.

Informacije se nesustavno
prikupljaju i obraduju te su
djelomiéno dostupne
unutarnjim i vanjskim
dionicima. Informacije se
nesustavno koriste u procesu
planiranja i kontinuiranog
poboljiavanja sustava
osiguravanja kvalitete,

Sustav osiguravanja
kvalitete ne pruza ni
unutarnjim ni vanjskim
dionicima informacije o
sustavu i visokom udilistu.

6. Vainost i pristup
informacijama sustava
osiguravanja kvalitete

7. Javno informiranje

U¢ilista ne objavljuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja

Ucilista djelomiéno objavljuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja

U¢ilista uglavnom
objavijuju relevantne i
nepristrane informacije o
programima i stupnjevima

U¢ilista redovito

objavljuju relevantne

i nepristrane
informacije o

obrazovanja koje pruzaju. programima i

stupnjevima

koje pruzaju. koje pruzaju.

obrazovanja koje
pruiaju.
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7.

Period pracenja i naknadna unutarnja prosudba

S obzirom na uoéeno stanje, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu ¢e u periodu od slijedeca

tri mjeseca vréiti kontinuirano praéenje napredovanja Veleucilista na uskladivanju svojeg rada

s ESG smjernicama.

Povjerenstvo posebno istice slijedece obveze Veleucilista na uskladivanju:

Po izboru dekana Zdravstvenog veleudilista izraditi Strategiju razvoja Zdravstvenog
veleuilista i operativan i mjerljiv Plan realizacije Strategije Veleucilista, kao zasebni

dokument kojeg treba usvojiti Strucno vijece i Upravno vijece.

Provesti ankete prema Planu aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom

veleudilistu za 2013. godinu i objaviti izvjesca

Radi ujednacavanje kriterija ocjenjivanja, napraviti skup mogucih standardnih
modela ocjenjivanja, sukladno Bolonjskom procesu i ishodima ucenja, te ih predloZiti

nastavnicima da izaberu najprimjereniji za njihov predmet.

Donijeti odluku nadleZnih tijela o uvazavanju podataka iz anketa o kvaliteti nastavnog
procesa nastavnika, za kojeg se provodi izbor u zvanje, prilikom izbora u nastavna

zvanja

Napraviti Plan osposobljavanja nastavnika za e-ucenje, pokrenuti izvodenje nastave

na e-kolegijima

Klasa:602-04/13/18/341

Ur broj: 251-375-1-13-01
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Povjerenstvo:

QCAON

//i[%zanafuktj'ek, prof.
i ('—.7 f—\__,/\

=

mr. sc. Dijana Skrbina

“?m LCI

Morana Bili¢, dipl psih.

/éf(fza v

Maja Ciémir

AU

Ana Marija Ladis, student

o (Quce

dr. sc. Zoran Lonéar, vanjski dionik
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PRILOZI

Prilog 1. Dokumenti za provedbu unutarnje prosudbe

Prilikom provedbe postupka Unutarnje prosudbe sustava kvalitete na Zdravstvenom

veleuéilistu Povjerenstvo za unutarnju prosudbu koristilo je slijedece dokumente i mreZne

stranice:

http://www.zvu.hr/

http://www.zvu.hr/kvaliteta

hitp://www.zvu.hr/o-veleucilistu-akti/

http://www.zvu.hr/organizacijska-struktura/

Statut Zdravstvenog veleudilista

Strategija ZVU za razdoblje 2010-2013.

Pravilnik o studijima Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o ustrojstvu

Pravilnik o radu

Pravilnik o provodenju anketa na Zdravstvenom veleucilistu

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata,

Pravilnik o odgovarajué¢im akademskim i stru¢nim nazivima i izdavanju potvrde o
odgovarajuéem struénom nazivu steCenom na Zdravstvenom veleuiliStu u Zagrebu
Pravilnik o izdavackoj djelatnosti Zdravstvenog veleucilista

Statut studentskog zbora Zdravstvenog veleudilista

Pravilnik o nagradivanju studenata strucnih i specijalistickih diplomskih studija na
Zdravstvenom veleudilistu

Pravilnik o akademskom priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja
studija provedenog na inozemnoj visokoskolskoj ustanovi

Pravilnik o sustavu za kvalitetu Zdravstvenog veleucilista

Pravilnik o radu katedri

SWOT analiza

Priru¢nik osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleudiliStu

Zapisnici Struénog i Upravnog vijeca

28



Eticki kodeks Zdravstvenog veleucilista

Upute za pisanje diplomskog rada na Zdravstvenom veleudilistu, Upute za izradu i
obranu diplomskog rad na Zdravstvenom veleudilistu

Upute za pisanje zavrSnog rada na Zdravstvenom veleucilistu, Upute za prijavu i
obranu zavrsnog rada na Zdravstvenom veleudilistu

Protokol odrZavanja pismenih ispita na Zdravstvenom veleudiliStu

Protokol izmjena i dopuna studijskih planova i programa Zdravstvenog veleudilista
Minimalni kriteriji za sudjelovanje gosta predavaca u nastavi na studijima
Zdravstvenog veleucilista

Protokol organizacije studijskih putovanja studenata specijalistickih diplomskih
strucnih studija

Protokol rjeSavanja zamolbi nastavnika

Pravilnik o Skolovanju i usavrSavanju nastavnika i zaposlenika Veleudilista

Pravilnik o provedbi stru¢ne prakse

Pravilnik o op¢oj ocjeni studija

Odiuka o organizaciji izbornih kolegija na Zdravstvenom veleucilistu

Statut Alumni kluba Zdravstvenog veleucilista

Strategija osiguravanja kvalitete na ZVU

Plan aktivnosti osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom veleucilistu za 2013 godinu
lzvjes¢e o evaluaciji tehnicko-administrativnog osoblja i podrske na Zdravstvenom
veleucilistu (akademska godina 2012/13)

Izvjesée o evaluaciji kvalitete rada knjiznice na Zdravstvenom veleucilistu (akademska
godina 2012/13)

lzvjes¢e Povjerenstva za kvalitetu za razdoblje 2009/2010

Izvjesce Povjerenstva za kvalitetu za razdoblje 2010/2011

IzvjeSce Povjerenstva za kvalitetu za razdoblje 2011/2012

Izvje$¢e o odrzanom ,Info danu o sustavu osiguravanja kvalitete na Zdravstvenom
veleucilistu”

Popis djela objelodanjenih u biblioteci ,Udzbenici i priruCnici Zdravstvenog

veleudilista” 2001. - 2012.
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