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Na temelju provedenog postupka unutarnje prosudbe Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
utvrdilo je stanje, donijelo zakljucke i preporuke za pobolj$anja, sukladno to¢ckama 1.1. do 1.10.
standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju koji su u obliku Izvje$c¢a
prihvaceni na sjednici stru¢nog vije¢a u veljaCi 2024. godine. Sukladno Pravilniku o osiguravanju
kvalitete Uprava je izradila ocitovanje na lzvjeS¢e, a Povjerenstvo za kvalitetu je izradilo Plan
aktivnosti za fazu naknadnog pracenja koji su prihvaceni na sjednici stru¢nog vijeéa u travnju 2024.

godine. Nakon faze naknadnog praéenja Povjerenstvo je utvrdilo slijedeée stanje:

1.1. POLITIKA OSIGURAVANJA KVALITETE (ESG 1.1.) — PREPORUKE ZA FAZU NAKNADNOG
PRACENJA

Politika osiguravanja kvalitete (ESG 1.1.)

Standard: Visoka uciliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio njihovog
strateSkog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem odgovarajuéih struktura
i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike. Smjernice: Politike i procesi temelji su svakog koherentnog
sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji tvori ciklus trajnog poboljsavanja i doprinosi odgovornosti
visokog uciliSta. Takav sustav podrzava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji dionici preuzimaju
odgovornost za kvalitetu i bave se osiguravanjem kvalitete na svim razinama visokog ucilista. Kako bi se to
olaksalo, politika kvalitete mora biti sluzbeno usvojena i javno dostupna. Politike osiguravanja kvalitete su
najsvrsishodnije kada odraZavaju odnos izmedu znanstvenog rada i uenja i poucavanja te uzimaju u obzir
nacionalni kontekst u kojem visoko uciliSte djeluje, kontekst na samom visokom uciliStu i odabrani strateski
pristup.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.1. integriran je sa zahtjevom norme 1SO: 4.1.
(zahtjevi koji se odnose na razumijevanje organizacije), 4.2. (razumijevanje potreba i ocekivanja
zainteresiranih strana, 4.4.2. odrzava dokumentirane informacije za podrzavanje provedbe svojih procesa),
5.1. vodenje i opredjeljenje, 5.1.1 (strategija organizacije) 5.2.1. (uspostavljanje politike kvalitete), 5.2.2
(komuniciranje politike kvalitete) 6.1.1 (planiranje aktivnosti), 7.5. (dokumentirane informacije), 5.3.
(izvjeStavanje najviSeg poslodavca), 9.1 (vrednovanje performansi), 9.3. (upravina ocjena), 9.2. Interni audit,
10.1. (poboljSanje — opcenito).

e Nastaviti odrzavati uvijete za dopusnice, te odrzavati postignuti povoljan omjer nastavnik :
student

e Nastaviti promovirati kulturu kvalitete Danom kvalitete na ZVU

e Kontinuirano raditi na povecanju odaziva studenata na proces evaluacije nastave

e Revidirati Pravilnik o provodenju anketa



1.1.1.

1.1.2.

Izrada izvedbenih planova kolegija u kojima su navedeni nacini vrednovanja ishoda ucenja
Razviti sustav koji u¢inkovito biljezi sve prituzbe osoblja i studenata

Revidirati pravilnik o zavr§nim i diplomskim radovima na stru¢nim prijediplomskim i
stru¢nim diplomskim studijima Zdravstvenog veleucilista.

Utvrdeno stanje nakon faze naknadnog pracenja

Uprava neprestano provodi aktivnosti usmjerene ispunjavanju minimalnih uvjeta za
obavljanje djelatnosti usmjerene ostvarivanju minimalnog omjera nastavnik student na svim
studijima Zdravstvenog veleucilista kako kroz postupke zaposljavanja nastavnika u punim
radnim odnosima, kumulativnim radnim odnosima te dopunskom radu, tako i kroz posebnu
pozornost prilikom odredivanja upisnih kvota za upise studenata na studije Zdravstvenog
veleuciliSta Sto je rezultiralo poboljSanjem omjera nastavnik: student..

tijekom lipnja odrzan je Dan kvalitete na ZVU u sklopu kojeg je odrzano par radionica o
osiguranju kvalitete za sve zaposlene.

u upotrebi je i dalje promotivni letak/vodi¢ za studente o osiguravanju kvalitete na
Zdravstvenom veleucilistu kao sastavni dio promotivnih materijala.

Revidiran je Pravilnik o provodenju anketa

Izradeni su izvedbeni planovi kolegija u kojima su navedeni nacini vrednovanja ishoda ucenja
Razvijen je sustav koji ucinkovito biljezi sve prituzbe osoblja i studenata

Revidirati pravilnik o zavrsnim i diplomskim radovima na strué¢nim prijediplomskim i stru¢nim

diplomskim studijima Zdravstvenog veleucilista; jasne upute za PlagScan.

Zakljuc¢ak nakon faze naknadnog pracenja

Zdravstveno veleudiliSte ima ustrojen konzistentan sustav kvalitete koji se ucinkovito

unaprjeduje svake godine temeljem rezultata unutarnje prosudbe i koji pokriva mnoge aktivnosti

Veleucilista. Svi su dokumenti sustava objavljeni. Osigurano je praéenje odabranih pokazatelja

kvalitete i svi dionici sustava u njemu aktivno sudjeluju. Izradena je i usvojena SWOT analiza i

revidirani Priru¢nik osiguravanja kvalitete.



1.2. IZRADA | ODOBRAVANJE PROGRAMA (ESG 1.2.) — PREPORUKE ZA FAZU NAKNADNOG
PRACENJA

Izrada i odobravanje programa (ESG 1.2.)

Standard: Visoka uciliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni
moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljucujuéi i predvidene ishode ucenja.
Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuéi se na
odgovarajucu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski okvir
Europskog prostora visokog obrazovanja.

Smjernice: Studijski programi su sama srz obrazovne misije visokih uciliSta. Oni studentima pruZzaju
akademska znanja i vjestine, ukljucujudi i one koje su prenosive i mogu utjecati na osobni razvoj studenata te
naici na primjenu u njihovim buduéim karijerama.

Norma ISO 9001:201: U skladu s ESG smjernicama standard 1.2. integriran je sa zahtjevom norme ISO: 4.4.1.
(utvrditi zahtijevane ulaze iizlaze iz tih procesa), 7.2. kompetencija, 7.3. svijest, 8.3.6. promjene projektiranja
i razvoja, 5.1.2. usmjerenost na kupca, 8.3.6. promjene projektiranja i razvoja, 8.5.6. upravljanje promjenama,
5.1.2. usmjerenost na kupca, 8.2. (komunikacija s kupcem).

e | dalje pratiti potrebe trzista i stvarati suradnju sa partnerima iz prakse u izradi novih
studijski programa

e Nastaviti provoditi aktivnosti ukljucivanja i informiranja svih dionika pri donosenju novih
dokumenata

e Ukljuditi i misljenja i potrebe studenata u stalno i sustavno pracéenje studijskih programa

i predlaganje novih kolegija.

1.2.1. Utvrdeno stanje nakon faze naknadnog pracenja

e Zdravstveno veleuciliSte prati potrebe trZiSta oko formiranja novih studijskih
programa. U izradu istih su uklju¢eni studenti, nastavnici, vanjski dionici te se koristi
vanjska ekspertiza, a kriteriji vrednovanja su uskladeni s nacionalnim planom i

zakonodavstvom.

e U tijeku je novi ciklus izmjena i dopuna studijskih programa sukladno Protokolu o
izmjenama i dopunama studijskih programa koji ukljuéuje sve dionike.

e Pousvajanju novih dokumenata isti se objavljuju na mreznim stranicama Veleucilista.



1.2.2. Zakljucak nakon faze naknadnog praéenja

Mehanizmi za izradu i odobravanje studijskih programa, promatranje i periodi¢nu
reviziju programa i stupnjeva obrazovanja se primjenjuju u skladu s nacinom izrade
studijskog programa. Po usvajanju novih dokumenata isti se objavljuju na mreznim

stranicama Veleucilista

1.3. UCENJE, POUCAVANJE | VREDNOVANJE USMIJERENI NA STUDENTA (ESG 1.3.) -
PREPORUKE ZA FAZU NAKNADNOG PRACENJA

Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta (ESG 1.3.)

Standard: Visoka uciliSta moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji potice studente na preuzimanje
aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studenata odraZava takav pristup. Smjernice:
Ucenje i poucavanje usmjereni na studenta imaju vaznu ulogu u poticanju motiviranosti, samorefleksije i
angazmana studenata u procesu ucenja. To podrazumijeva paZljivo osmisljavanje studijskih programa i
njihovog izvodenja, kao i vrednovanja ishoda.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.3. integriran je sa zahtjevom norme ISO: 4.4.1
(procesi upravljanja kvalitetom) 5.1.2. (usmjerenost na kupca), 7.1. (resursi), 7.1.3. (infrastruktura), 7.1.4.
(okruZenje za provedbu procesa) 7.1.5. (resursi za nadzor i mjerenje) 7.2. (kompetencija), 8.7. (upravljanje
nesukladnim izlazima).

o Poticati nastavnike na ispunjavanje ankete o samoevaluaciji, pogotovo asistente.
J Potaknuti vedi interes studenata za sudjelovanje u Erasmus + programima
) Nastaviti edukaciju studenata o vaznosti ispunjavanja studentske ankete kao prediktora

kvalitete nastave na ZVU i napraviti strategiju poveéanja broja odaziva studenata na
evaluacijski proces.

J Unaprijediti i olak$ati pra¢enje ishoda ucenja i usvajanje vjestina na vjezbovnoj nastavi
uvodenjem e-knjiZice studenta

) Prosiriti Pravilnik o zavrsnim radovima dopunama o provjeri autenti¢nosti radova



J Kontinuirano nabavljati potrebnu literaturu u knjiZnici.

1.3.1. Utvrdeno stanje nakon faze naknadnog pracenja

e Odjel za kvalitetu poduzima aktivnosti za motivaciju nastavnika i asistenata na
ispunjavanje ankete o samoevaluaciji, kao i edukaciju studenata za motiviranje na
ispunjavanje studentskih anketa, putem radionica na Danu kvalitete, na uvodnim i
zavrSnim predavanjima pojedinog kolegija od strane predmetnog nastavnika, preko
mentora studentskih godina i letaka/vodica za studente o osiguravanju kvalitete.

e Studente se educira i upoznaje sa Erasmus + programima na uvodnim
predavanjima svake godine i na danima kvalitete

e Unaprijedeno jei iolakSano pradenje ishoda ucenja i usvajanje vjestina na
vjezbovnoj nastavi uvodenjem e-knjiZice studenta

e Revidiran je Pravilnik o zavr$nim i diplomskim radovima (PlagScan)

e Kontinuirano se nabavlja nova literatura u knjiznici Veleucilista

1.3.2. Zaklju¢ak nakon faze naknadnog pracenja

Pravila, postupci i ocjenjivanje ishoda ucdenja reguliraju se Pravilnikom o studiranju i
Pravilnikom o ocjenjivanju na ZVU. Odjel za kvalitetu poduzima aktivnosti za motivaciju nastavnika i
asistenata na ispunjavanje ankete o samoevaluaciji, kao i edukaciju studenata za motiviranje na
ispunjavanje studentskih anketa, putem radionica na Danu kvalitete, na uvodnim i zavrsnim
predavanjima pojedinog kolegija od strane predmetnog nastavnika, preko mentora studentskih
godina i letaka/vodica za studente o osiguravanju kvalitete. Studente se kontinuirano informira o

Erasmus+ programima i moguénosti sudjelovanja u istom. Kontinuirano se nabavlja knjizni¢na grada.

1.4. UPIS | NAPREDOVANIJE STUDENATA, PRIZNAVANIJE | CERTIFICIRANJE (ESG 1.4.) -
PREPORUKE ZA FAZU NAKNADNOG PRACENJA



Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje (ESG 1.4.)

Standard: Visoka uciliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju
sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje. Smjernice: Osiguravanje
uvjeta i podrske nuznih za napredovanje studenata u njihovim akademskim karijerama u najboljem je
interesu svakog pojedinog studenta, programa, visokog ucilista i sustava. Neophodno je imati postupke
upisa, priznavanja i zavrSavanja koji odgovaraju svrsi, osobito kad su studenti mobilni unutar i medu
sustavima visokog obrazovanja. Vazno je da se politike pristupa, procesi i kriteriji upisa provode dosljedno i
transparentno te da se osigurava ukljucivanje studenata u rad visokog ucilista i uvodenje u program. Visoka
uciliSta moraju imati procese i alate za prikupljanje, pracenje i djelovanje na temelju informacija o
napredovanju studenata. Pravedno priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog
ucenja, Sto ukljuCuje i priznavanje neformalnog i informalnog ucenja, klju¢ni su elementi osiguravanja
napretka studenata kroz studij te poticaj za mobilnost.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.4. integriran je sa zahtjevom norme I1SO: 4. 4.
(upravljanje procesima), 4.4.1. (upravljanje procesima), 4.4.1.c (upravljanje procesima), 5.2. politika, 7.2.
kompetencije, 8.1. (operativno planiranje i nadzor), 9 (vrednovanje performansi).

e Nastaviti provoditi analizu ispisanih studenata i definirati mjere poboljsanja.

e Nastaviti provoditi analizu broja zavrSenih i diplomiranih studenata godisnje, prosjec¢ne
duljine studiranja te prosje¢ne ocjene studiranja za svaki studijski program.

1.4.1. Utvrdeno stanje nakon faze naknadnog pracenja

e Kontinuirano se nastavljaju provoditi analize ispisanih studenata i definiraju mjere
poboljsanja.

e Kontinuirano se nastavljaju provoditi analize broja zavrsenih i diplomiranih studenata
godisnje, prosjecne duljine studiranja te prosjecne ocjene studiranja za svaki studijski
program.

1.4.2. Zakljucak nakon faze naknadnog pracenja

Uspostavljeni su mehanizmi kojima se prati napredak studenata. Izvannastavna

aktivnost i zalaganja studenata prate se tokom studija i biljeze. Svake godine se dodjeljuju



nagrade najuspjesnijim studentima. Sustavno se prati ucinkovitost mehanizama napretka
studenata, priznavanja prethodno stecenih ishoda ucenja i kvalifikacija, kao i izvannastavnih

aktivnosti i uspjeha.

1.5. NASTAVNO OSOBLIE (ESG1.5.) - PREPORUKE ZA FAZU NAKNADNOG PRACENJA

Nastavno osoblje (ESG1.5.)

Standard: Standard kvalitete nastavnog osoblja stavlja naglasak na ulogu nastavnika u procesu stjecanja
znanja, kompetencija i vjestina te stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva. Standard ujedno
podrazumijeva i pravedan i transparentan proces zaposljavanja te kontinuiran profesionalni razvoj
nastavnika. Za kvalitetu nastavnika i njihov ucinkovit rad odgovorno je visoko uciliSte. Smjernice: Uloga
nastavnika klju¢na je u stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva i omoguéavanju stjecanju znanja,
kompetencija i vjeStina. Rastuéa raznolikost studentske populacije i ve¢a usmjerenost na ishode ucenja
zahtijevaju ucenje i poucavanje usmjereno na studenta, zbog Cega se mijenja i uloga nastavnika (usp.
Standard 1.3.).

Norma IS0 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.5. integriran je sa zahtjevom norme 1SO: 7.1.5.
resursi za nadzor i mjerenje, 7.1.6 (organizacijsko znanje) 7.2. (kompetencija), 9 (vrednovanje performansi),
8.2.1. (komunikacija s kupcem), 9.1.2. (mjerenje zadovoljstva) 9.1.2. (analiza i vrednovanje 10. (poboljsanje).

e Potrebno je i nadalje pruzati podrsku u e-nastavi, poticati profesionalni razvoj i edukaciju
nastavnika, kao i odlaznu mobilnost.

e Uskladiti ocjenjivanje s ishodima ucenja u okviru pojedinih kolegija te jasno naznaciti kojim
metodama se pojedinih ishodi uéenja provjeravaju i kako se oblikuje konacna ocjena na
kolegiju.

e (QOdrzati edukaciju ocjenjivanja prema ishodima ucenja

e Razmotriti nove mehanizme provedbe evaluacije nastave radi postizanja veéeg odaziva
studenata u studentskim anketama.

e Nastaviti pruzati podrsku znanstvenoj aktivnosti zaposlenih nastavnika Zdravstvenog
veleucilista.



1.5.1.

1.5.2.

Utvrdeno stanje nakon faze naknadnog pracenja

Kako bi se potaknulo uklju¢ivanje nastavnika u znanstveno istrazivacke projekte u planu je
je poziv za prijavu financiranja znanstvenih projekata Zdravstvenog veleucilista kojima bi
voditelji bili zaposlenici Zdravstvenog veleudiliSta sa stupanjem doktora znanosti.

Nastavna mobilnost se ostvaruje u skladu sa propisanim moguénostima Veleucilista te se
stalno zaposlene nastavnike potice na koristenje mobilnosti sa svakim novim natje¢ajem koji
je javno dostupan na web stranici Veleucilista, kao i pruzanjem informacija o Natjecaju
putem maila Veleucilista.

Veleuciliste pruza podrSku u e-nastavi organizirajuéi tecajeve za nastavnike MOOdle
tecajevi.

Uskladeno je ocjenjivanje s ishodima ucenja u okviru svih kolegija te jasno naznaceno kojim
metodama se pojedinih ishodi ucenja provjeravaju i kako se oblikuje kona¢na ocjena na
kolegiju.

Odrzana je edukacija ocjenjivanja prema ishodima ucenja

Kontinuirano se razmatraju novi mehanizmi provedbe evaluacije nastave radi postizanja

veéeg odaziva studenata u studentskim anketama.

Zakljuc¢ak nakon faze naknadnog pracenja

Veleuciliste potice i financira izobrazbu nastavnika i asistenata, kao i odlaske na

kongrese s aktivnim sudjelovanjem. Kao i u prethodnom razdoblju, nastavljaju se pozitivni

pomaci koje omogucuju profesionalan razvoj nastavnika, njihovo stru¢no i znanstveno

usavrSavanje, te stjecanje viSih stupnjeva obrazovanja. Veleuciliste kontinuirano radi na edukaciji

nastavnika za unapredenje e-nastave kao i za ocjenjivanje prema ishodima ucenja.



1.6. RESURSI ZA UCENJE | PODRSKA STUDENTIMA (ESG 1.6.) — PREPORUKE ZA FAZU
NAKNADNOG PRACENJA

Resursi za ucenje i podrska studentima (ESG 1.6.)

Standard: Visoka ucilista moraju odgovarajuce financirati aktivnosti u¢enja i poucavanja te osigurati dostatne
i lako dostupne resurse za ucenje i podrsSku studentima. Smjernice: Kako bi pruZila optimalno iskustvo
studiranja, visoka uciliSta osiguravaju niz resursa kojima se osigurava podrska u ucenju. Resursi variraju od
fizickih, kao Sto su knjiZnice, prostor za rad ili raCunalna oprema, do ljudskih, u vidu tutora, mentora i drugih
savjetnika. Uloga pomocnih sluzbi osobito je vazna u olakSavanju mobilnosti studenata unutar i izmedu
razlicitih sustava visokog obrazovanja.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.6. integriran je sa zahtjevom norme ISO:
5.1.2. (usmjerenost na kupca, 9 (vrednovanje performansi), 5.1.2. (usmjerenost na kupca), 7.1.2. (resursi —
ljudi), 7.1.3. (infrastruktura), 9.1.2. (zadovoljstvo), 7.2. (kompetencija), 7.1.3. (infrastruktura), 7.1.4.
(okruzenje za provedbu procesa), 7.5. (dokumentirane informacije), 7.4. (komunikacija), 8.2.1.c
(komunikaciji s kupcem), 9.1.3. (analiza i vrednovanje), 8.2.1. (komunikacija s kupcem).

e Nastaviti povecavati broj raspolozive obavezne literature.

e Potrebno je donijeti jasne upute za granicu plagijata za zavrSne radove i seminare u
pisanom obliku (PlagScan)

e Poduzeti mjere za poboljSanje izlaznosti studenata na ankete.

e Nastaviti povecdavati broj primjeraka obavezne literature te postojecu, staru literaturu,
zamijeniti novim izdanjima.

e Ukljuditi misljenja i potrebe studenata u predlaganje novih izbornih kolegija

1.6.1. Utvrdeno stanje nakon faze naknadnog pracenja

e Knjiznica Zdravstvenog veleuciliSta neprestano se oprema novim naslovima te se povecava
broj dostupnih primjeraka postojecih literaturnih naslova. U proteklom razdoblju objavljena
su i Cetiri nova udzbenika u izdanju Zdravstvenog veleucilista

e U revidiranom Pravilniku za zavr$ne i diplomske radove date su jasne upute za granicu
plagijata za zavrSne radove i seminare u pisanom obliku (PlagScan)

e Kontinuirano se poduzimaju mjere za poboljSanje izlaznosti studenata na ankete.

e UkljuCuju se misljenja i potrebe studenata u predlaganje novih izbornih kolegija
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1.6.2. Zakljucak nakon faze naknadnog praéenja

1.1.1 Komunikacija izmedu nastavnika i studenata u potpunosti funkcionira.
RaspoloZivi nastavni materijali su dostupni studentima, a broj primjeraka obavezne literature
je u porastu. Knjiznica Zdravstvenog veleuciliSta neprestano se oprema novim naslovima te
se povecava broj dostupnih primjeraka postojecih literaturnih naslova. U proteklom
razdoblju objavljena su i Cetiri nova udZbenika u izdanju Zdravstvenog veleucilista. U
revidiranom Pravilniku za zavr$ne i diplomske radove date su jasne upute za granicu plagijata
za zavrsne radove i seminare u pisanom obliku (PlagScan). Studenti su informirani putem
nekoliko informacijskih kanala te je rad studentskih sluzbi i knjiznice uskladen je obavezama
studenata na studiju. Sudjelovanje studenata u bitnim tijelima i povjerenstvima Veleucilista

je osiguran.

1.7 UPRAVLIANIJE INFORMACIJAMA (ESG 1.7.) — PREPORUKE ZA FAZU NAKNADNOG PRACENJA

Standard: Visoka uciliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje informacija relevantnih za
djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima. Smjernice: Pouzdani su podaci klju¢ni kako bi se
donosile dobro utemeljene odluke i znalo $to dobro funkcionira, a na Sto treba obratiti dodatnu pozornost.
Djelotvornim procesima prikupljanja i analize informacija o studijskim programima i drugim aktivnostima,
podaci se unose u unutarnji sustav osiguravanja kvalitete.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.7. integriran je sa zahtjevom norme 1SO: 4.4.
(procesi upravljanja kvalitetom), 4.4.1. (poslovni procesi — opcenito), 7.5.1. (dokumentirane informacije —
opcenito), 7.5.2. (izrada i aZuriranje, 7.5.3. (upravljanje dokumentiranim informacijama), 8.8.2. Odredivanje
zahtjeva za usluge), 9. (vrednovanje), 9.2.2. (provedba internog audita), ISO norma zahtjev / postupak: 10.
(poboljsanje), 10.2. (nesukladnost i korektivna radnja).

e Nastaviti s usavrSsavanjem informacijskog sustava za upravljanje studentima i nastavnim
procesom. Nastaviti prikupljati podatke o zaposljavanju i karijerama studenata.

e Povecati medunarodnu vidljivost publikacija i proSiriti diseminaciju istrazivanja

1.7.1. Utvrdeno stanje nakon faze naknadnog pracenja
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| dalje se kontinuirano usavrsava informacijski sustav za upravljanje studentima i nastavnim
procesom.

e Nastavlja se prikupljati podatke o zaposljavanju i karijerama studenata.

e Radi se na povecanju medunarodne vidljivost publikacija i proSirenju diseminacije

istrazivanja

1.7.2. Zaklju¢ak nakon faze naknadnog pracenja

Relevantne informacije kontinuirano se objavljuju na mreinim stranicama. Elektronicki
sustav pracenja nastavnog procesa se neprestano nadograduje te pruza mogucénost generiranja niza
izvjes¢a o nastavnom i poslovnim procesima Provodi se pracenje pokazatelja uspjeha i profila
studenata, napredovanja, uspjesnosti i stope odustajanja od studija. Postoje uhodani mehanizmi

prikupljanja podataka o zapoSljavanju i karijerama zavrsenih studenata.

1.8. INFORMIRANJE JAVNOSTI (ESG1.8.) — PREPORUKE ZA FAZU NAKNADNOG PRACENJA

Informiranje javnosti (ESG1.8.)
Standard: Visoka ucilista moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o studijskim programima koje
izvode. Te informacije moraju biti jasne, toCne, objektivne, vazede i lako dostupne. Smjernice: Informacije o
radu visokog uciliSta korisne su potencijalnim i sadasnjim studentima, kao i bivSim studentima, drugim
dionicima i javnosti.
Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.8. integriran je sa zahtjevom norme ISO:

4.4.1. (upravljanje procesima — opcenito), 7.1.6 (organizacijsko znanje).

e Kontinuirano i redovito aZurirati sve medijske kanale Veleucilista .
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Utvrdeno stanje nakon faze naknadnog pracenja

e Informacije se kontinuirano objavljuju na web stranici i na sluzbenim stranicama
drustvenih mreza.

e Promotivni i informativni materijali tiskaju se te su izloZeni na vidljivim mjestima u
prostorijama Veleucilista.

e Veleuciliste kontinuirano izdaje vlastito informativno glasilo ,Glasnik”.

e Svirelevantni dokumenti objavljeni su na mreznim stranicama i redovito se azuriraju.

1.8.1. Zakljucak nakon faze naknadnog praéenja

Svi relevantni podaci javno su dostupni i redovno aZurirani. VeleuciliSte kontinuirano radi na

informiranju javnosti putem mrezne stranice, drugih medija te na Smotrama Sveucilista.

1.9. KONTINUIRANO PRACENJE | PERIODICKA REVIZIJA PROGRAMA (ESG 1.9.) - PREPORUKE ZA
FAZU NAKNADNOG PRACENJA

Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa (ESG 1.9.)
Standard: Visoka uciliSta moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni

postiZzu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti usmjerene na
kontinuirano poboljSavanje programa. O aktivnhostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija
treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose. Smjernice: Cilj je redovitog praéenja, revidiranja i
izmjena studijskih programa osigurati njihovo primjereno izvodenje i stvoriti djelotvorno okruzenje za ucenje
i podrsku studentima.

Norma ISO 9001:2015: U skladu s ESG smjernicama standard 1.9. integriran je sa zahtjevom norme I1SO: 4.4.1
(poslovni procesi-opcenito)7.1.2. (zadovoljstvo studenata), 9. (vrednovanje performansi), 9.1.3. (analiza i

vrednovanje).

e Nastaviti sustavno revidirati programe sukladno novim spoznajama, potrebama
trzista rada, studenata i drustva.
e Ukljuditi i misljenja i potrebe studenata u stalno i sustavno pracenje studijskih

programa i predlaganje novih kolegija
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Utvrdeno stanje nakon faze naknadnog pracenja

e Studijski programi analiziraju se temeljem provedbe studenske ankete o zadovoljstvu
nastavnim procesom

e Prijedloge novih studentskih programa izraduju interna povjerenstva studija i upucuju ih na
povjerenstvo za nastavu, zatim na stru¢no vijec¢e i potom se program Salje na akreditaciju.

e UkljuCuje se misljenje i potrebe studenata u stalno i sustavno praéenje studijskih
programa i predlaganje novih kolegija

1.9.1. Zakljucak nakon faze naknadnog praéenja

Na Veleucilistu su uspostavljeni mehanizmi praéenja i revidiranja studijskih programa u
sladu s potrebama trziSta rada, studenata i drustva. VeleuciliSte ima mehanizme praéenja i
revidiranja studijskih programa. Mehanizmi pracenja i revidiranja studijskih programa na
Zdravstvenom veleuciliStu su uspostavljeni. Ponudeni su novi programi, a postojeéi se
analiziraju s ciljem postizanja adekvatnog odgovora i prilagodbe na potrebe drustva i trzZista

rada.

1.10. PERIODICKO VANJSKO OSIGURAVANJE KVALITETE (ESG 1.10.) — PREPORUKE ZA FAZU
NAKNADNOG PRACENJA

Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete (ESG 1.10.)
Standard: Visoka uciliSta moraju periodicki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-
em. Smjernice: Vanjsko osiguravanje kvalitete u raznim postojec¢im oblicima moZe potvrditi djelotvornost
unutarnjeg osiguravanja kvalitete, djelovati kao katalizator promjena i ponuditi visokom ucilistu nove
perspektive. Javnosti i samom visokom ucilistu ono, takoder, pruza informacije kojima se potvrduje kvaliteta

rada visokog ucilista.

e Nastaviti kontinuirano educirati sve dionike sustava o kvaliteti.

e Nastaviti i dalje educirati studente o vaznosti studentskih anketa
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1.10.1. Utvrdeno stanje nakon faze naknadnog pracenja

e Tijekom lipnja odrzan je Dan kvalitete na ZVU u sklopu kojeg je odrzano par radionica o

osiguranju kvalitete za sve dionike procesa osiguranja kvalitete Veleucilista.

e planiran je niz aktivnosti usmjeren edukaciji dionika o sustavu kvalitete, te izrada letaka o

sustavu osiguravanja kvalitete i indikatorima kvalitete

e Studenti se kontinuirano informiraju o vainosti ispunjavanja studentskih anketa putem

vodica i usmenom edukacijom od strane nastavnika na uvodnim i zavrSnim predavanjima.

1.10.2. Zakljuc¢ak nakon faze naknadnog praéenja

Mehanizmi i podaci uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete koriste se u potpunosti za
pripremu i sudjelovanje u postupcima vanjskog vrednovanja. Svi dionici sustava kvalitete
kontinuirano su educirani o vaznosti politike kvalitete na Veleucilistu. Prilikom pripreme za postupak

vanjskog osiguranja kvalitete uocen je napredak postignut od posljednjeg takvog procesa.

2. Konacna ocjena nakon faze naknadnog pracenja

S obzirom na uoceno stanje nakon faze naknadnog praéenja, a koje je radeno u skladu s
Preporukama iz lzvjeséa o unutarnjoj prosudbi za proteklu godinu, Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu sustava kvalitete Zdravstvenog veleucilista je donijelo konacnu ocjenu razvijenosti sustava
osiguravanja kvalitete koje se i dalje nalazi u razvijenoj fazi u ve¢em dijelu svojih aktivnosti. lako su
uoceni kontinuirani napori za poboljSavanjem sustava i odredeni napreci, u periodu naknadnog
praéenja oni nisu bili dovoljni da Veleudiliste postigne vedi stupanj razvijenosti na pojedinim

standardima. Stoga je zavr$na ocjena istovjetna onoj iz Izvjes¢a o unutarnjoj prosudbi.
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Elementi vrednovanja

1. Politika kvalitete

Temelj procesa; op¢i smjer i
ciljevi vezani uz kvalitetu
svih aktivnosti i procesa
kojima se ostvaruje misija
visokog ucilista

KRITERIJI ZA AUDIT

Pocetna faza

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje
kvalitete na razini visokog ucilista te je okvir za
djelovanje na institucijskoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju,
misiji i viziji visokog ucilista i ostvaruje se u nekim
djelatnostima i organizacijskim procesima. Pri
kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU
djelomicno se koriste informacije sustava osiguravanja
kvalitete.

Unutarnji i vanjski dionici nisu ukljuceni ili su
nedovoljno ukljuceni u ovaj proces.

Razvijena faza

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje
kvalitete na razini visokog uc¢ilista; ona na odgovarajuci
nacin izrazava op¢i smjer i ciljeve vezane uz kvalitetu
svih aktivnosti i procesa te je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju,
misiji i viziji visokog ucilista i ostvaruje se u temeljnim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU koriste
se relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete.
Unutarnji i vanjski dionici ukljuceni su u ovaj proces.

Napredna faza

Politika kvalitete predstavlja zajedni¢ko poimanje
kvalitete na razini visokog uciliSta; ona na
odgovarajué¢i nacin izrazava op¢i smjer, ciljeve
vezane uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa,
vrijednosti, eticka nacela i dobru praksu u
osiguravanju kvalitete te je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Sustav osiguravanja kvalitete odraZava stratesko
usmjerenje VU i relevantne i racionalne ciljeve, uz
jasnu poveznicu strateskih ciljeva s odrzivim
razvojem drustva u cjelini.

Politika kvalitete jasno je vidljiva u svim
djelatnostima i organizacijskim procesima. Pri
kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU
koriste se relevantne informacije sustava
osiguravanja kvalitete kako bi se stvorilo
poticajno okruZenje za daljnji razvoj.

Unutarnji i vanjski dionici aktivno ukljuceni su u
ovaj proces i doprinose razvoju sustava.

2. Planiranje i upravljanje

Utvrdivanje ciljeva u svrhu
ostvarivanja misije visokog
ucilista; utvrdivanje
sastavnih procesa i resursa
potrebnih za njihovo
ostvarivanje; utvrdivanje
rizika i prilika; upravljanje
procesima

U procesu planiranja djelomi¢no se Koriste informacije
sustava osiguravanja kvalitete.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja
uspjesnosti i nacina izvje$¢ivanja o realizaciji planova
za neke aktivnosti visokog ucilista.

Visoko uciliSte ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za ljudske resurse.
Visoko uciliSte ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za materijalne
resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspjeSnosti i
nacina izvjeS¢ivanja o realizaciji planova za temeljne
aktivnosti visokog ucilista.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
ljudske resurse.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
materijalne resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja
kvalitete, ukljucujudi i rezultate procjene rizika,
Kkoriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje jasno definiranje
resursa, odgovornosti, rokova, rezultata,
pokazatelja uspjeSnosti i nacina izvjeS¢ivanja o
realizaciji planova za sve aktivnosti visokog
ucilista.

Visoko uciliSte ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za ljudske resurse. Visoko
uciliste ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za materijalne resurse.

Donje Svetice 38/5

Sadrzaj ovoga dokumenta iskljuciva je odgovornost Agencije za znanost i visoko obrazovanje.
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3. Provedba i pracenje

Provedba planiranih procesa;

Postoji sustav pracenja kvalitete provedbe procesa i
aktivnosti te ostvarivanja prihvacenih ciljeva.

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu pracenju
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju

Postoji sustav pracenja kvalitete provedbe svih faza
procesa

i aktivnosti te ostvarivanja prihvacenih ciljeva.
Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu pracenju

Postoji u€inkovit sustav prac¢enja kvalitete
provedbe svih faza procesa i aktivnosti te
pstvarivanja prihvacenih ciljeva. Osigurano je
prikupljanje, analiziranje i koristenje podataka za

pracenje provedbe prihvaéenih ciljeva. Prikupljaju se, analiziraju i koriste | kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju upravljanje svim aktivnostima VU.
podaci za upravljanje nekim temeljnim aktivnostima VU.| prihvacenih ciljeva. Osigurano je prikupljanje, analiziranje| Procedure osiguravanja kvalitete rezultiraju
Procedure osiguravanja kvalitete poti¢u razvoj kulture | i razvojem kulture kvalitete i svih djelatnosti
kvalitete. koristenje podataka za upravljanje relevantnim visokog ucilista (prema ESG-standardima).
aktivnostima VU.
Procedure osiguravanja kvalitete poti¢u razvoj kulture
kvalitete i nekih djelatnosti visokog ucilista.
4. Procjena Sustav za osiguravanje kvalitete povremeno prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki se

Evaluacija planiranih procesa
i rezultata procesa u odnosu
na definirane ciljeve;
analiziranje i izvjes¢ivanje o
rezultatima procjene

5. Poboljsanja, inovacije i
utjecaj

Primjena mjera za
poboljsanje temeljem
rezultata evaluacije procesa;
inovacije u procesima;
utjecaj procesa osiguravanja
kvalitete na razvoj visokog
ucilista

postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja. Procesi
VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa. Kvaliteta
rezultata procesa vecim je dijelom temeljena na
pojedina¢nim naporima.

Razvoj i unapredenje kvalitete nekih djelatnosti i
procesa visokog uciliSta temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Postoje aktivnosti vezane uz provjeru uc¢inkovitosti
sustava za osiguravanje kvalitete.

Provode se analize procesa unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete djelomic¢no je koherentan.

postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja te se
djelomicno revidira temeljem rezultata tih vrednovanja.
Dionici se o tome pravovremeno izvjescuju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa, a
rezultati se koriste u planiranju i odluc¢ivanju.

Kvaliteta rezultata procesa uglavnom je odraz skupnih
napora na razini VU.

Razvoj i unapredenje kvalitete temeljnih djelatnosti i
procesa visokog uciliSta temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Ucinkovitost nekih aspekata sustava za osiguravanje
kvalitete utemeljena je na dokazima.

Provodi se vrednovanje utjecaja procesa unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan.

revidira i unapreduje temeljem redovnih
postupaka unutarnjeg i vanjskog vrednovanja u
skladu s ESG-em, a dionici se o tome
pravovremeno izvjescéuju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju
procesa u smislu svrsishodnosti, a rezultati se
sustavno Koriste u planiranju i odlu¢ivanju.
Kvaliteta rezultata procesa u potpunosti je
rezultat sustavnih skupnih napora na razini VU.

Razvoj i unapredenje kvalitete svih djelatnosti i
procesa visokog uciliSta temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Ucinkovitost svih aspekata sustava za
osiguravanje kvalitete utemeljena je na dokazima.
Zajednicki utjecaj koji procesi unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete imaju na razvoj
VU analiziraju se i prate.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan i
svrsishodan.
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