Zdravstveno veleucmste
Odjel za kvalitetu

ANKETA O KVALITETI RADA KNJIZNICE NA ZDRAVSTVENOM VELEUCILISTU

Postovani,

Vase mislienje nam je bitno. Stoga Vas molimo da odvojite nekoliko minuta za
ispunjavanje ove ankete koja ima za cilj poboljsanje knjlznlce i uvjeta studiranja na
Zdravstvenom veleuciliStu. Anketa je anonimna i podaci Ce se koristiti isklju€ivo za
statisticku analizu.

1. Koliko ¢esto posjecujete knjiznicu na ZVU-u?
a) vise puta tjedno

)
c) jednom mjesecno
d) dva puta mjese¢no
e) svakih nekoliko mjeseci
f) nikada

2. Jeste li upisani u neku drugu knjiznicu izvan ZVU-a?

) nisam, niti sam bio ¢lan/nica neke druge knjiznice

) trenutno nisam, ali prije sam bio ¢lan/ica neke druge knijiZnice

) da, u€lanjen/a sam u gradsku knjiznicu svog grada

) da, u€lanjen sam u Nacionalnu sveuciliSnu knjiznicu

) neku drugu, navedite koju:

3. Koju knjizni¢ku gradu naj¢escée koristite?

a) udzbenike

stru¢ne knjige

rieCnike, leksikone, enciklopedije i sl.
Casopise

ostalo

LeLes

)

4. Na koji nacin dolazite do potrebne literature?

a) razmjenom digitalnih nastavnih materijala
b) posudbom u knjiznici ZVU
c) posudbom u drugim knjiznicama
d) on-line kupovinom u knijizari ZVU
e) kupovinom u drugim knjiZzarama
f) kopiranjem materijala
g) posudbom ili kupovinom od drugih studenata

Zdravstveno veleuciliSte | Mlinarska 38 | Zagreb
www.zvu.hr/kvaliteta
Odjel za kvalitetu



Odjel za kvalitetu

. Zadovoljava li grada knjiznice ZVU-a Vasu potrebu za udzbenicima?

a) niti jednu knjigu nisam pronasao/la
b) manje od 50%

c) izmedu 50% i 90%

d) preko 90%

. Procijenite na skali od 1 do 5 (pri ¢emu je

u knjiznici ZVU-a

1 ,izrazito nezadovoljan®, 3

,niti zadovoljan niti nezadovoljan®, 5 ,izrazito zadovoljan®) koliko ste
zadovoljni aspektima rada knjiznice Zdravstvenog veleucilista:
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Nacinom posudbe knjiga 1 2 3 4 5
Radom djelatnika knjiznice 1 2 3 4 5
Radnim vremenom KknjiZznice 1 2 3 4 5
Motivacijom i zalaganjem knjizni€ara u
obavljanju svog posla 1 2 3 4 5
Komunikacijom s knjizni€arima 1 2 3 4 5

. Nedostaje li Vam nesto od navedenog
(Mozete zaokruziti viSe odgovora)

dulje radno vrijeme

prostor za individualni rad

viSe nove literature

moguénost duze posudbe

viSe informacija o knjiznici i knjiga
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Sto:

nesto drugo.

nedostaje u knjiznici?

Navedite

. Imate li kakvih primjedbi koje nismo obuhvatili postavljenim pitanjima?

. Imate li kakvih prijedloga kako bismo mogli poboljsati kvalitetu brada

knjiznice?
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